gﬁ\ Skatteverket

Inkomstdeklarationens utveckling
| samverkan med mtressenter

Attityder — Nyflkenhet - Utveckllng Inbesparing

Kay Kojer Il




g’ﬁ\ Skatteverket

Huvudmal
2002

<{mmmm) Vinna

» Marknadsforing
= Analys av behov--> anvandarvanlighet
= Teknologi |
= Samverkan
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Malgruppernas behov och kravinsamling

Erfarenheter . Statistik

* Loggning

* Analys av beteende

* Analys av problem och
behov

* Natverk & workshops
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Tekniska losningar
(bild fran 2004)

Macintosch — 1,4 % av anvindarna

Windows — 98,3 % av anvindarna

a Unix/Linux — 0,3 % av anvindarna
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Fran julklappspengar till
semesterpengar

2005 fordubblades antalet
e-INK:ar
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FOR DIG SOM VILL LYCKAS P& NATET
Sok nyheter pd

mternetwortd: | Arets bdsta sajter 2005

| ik
+ Soktips {2005-06-09) Arets jobbigaste och roligaste uppdrag dr genomfort. Samvetsgrant har vi
s Gar Internet- foljt utvecklingen pa webben. Hundratals sajter har beddmts. For nionde aret i rad kan
world till din vi stolt presentera: Sveriges 100 basta webbsajter.
startsida

firets myndighetssajt

Internetworld
572005 - ute 24
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»

1 Webben ar Skatteverkets basta fonster(2)
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www skatteverket.se

2 Tullverket (ny)

FRANTIDENS 17— pvorket
COMMUNITY = %“"

e L www tullverket.se

Om tidningen

3 Forsakringskassan (3)

Prenumerera

Artiklar

Fran tidningen
Myhetsarkivet
Krénikor 4 Vagverket (ny)

§ Forsikringskassan

L owww fk.se

TOPP100

Nyheter via RSS ‘ . Vagverket

Tipsa om nyheter
WWW LYY . Se

150 kommuner hade
Webb Erik pa sina
startsidor



Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 - 2015E

2000 "
/4

Mobile payment becomes a
reality in Oslo

250 Oslo residents can now leave their wallets at home
when buying their morning coffee

2007E 2008E 200SE 2010E 2011E 2012E 2013E 2014E 2015E

MOfgan Stanley Source: Mowgan Staney Regearth -

Pa internationell niva ser man att mobilsurfandet gar om datorsurfandet 2014

Nar det galler Sverige sa raknar vi med att mobilsurfandet gar om
datorsurfandet ett ar tidigare en pa internationell niva.

2011 saldes 2,5 milj Smartphones (tot 3,8 milj). 4 milj av drygt 11 miljoner
mobiler ar Smartphones.
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< Tillbaka Din Skatt & Hem

Yal det meddelande du vill posta pa din

Tagit ett forsiktigt steg Facebooksi da

in i soc. media

Nu ar det avklarat, fick tillbaka pa
skatten nar jag deklarerade i
Mobilappen.

| ar fick jag skattepengar tillbaka.
Deklarera i Mobilappen och se om
du ocksa far "skrapa".

Skriv ditheget meddelande -

| \

A

f Tipsa om Mobilappen

| hd
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Attityd DK

Turbotax vs Smarttax
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Historiken eller var det nutid??

= Robotic (Excel-macron 19967 Algoritmer??)
= Al (Webb Erik 2005-2007)
= Agilt arbetssatt (e-INK. startade det 2001)

= Tjanstedesign/ kundresor (samverkan och
behovsanalyser)

= Fortroende (ring journalisterna innan dom ringer
dig)
= Anyway | walk happy to work every day
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Historien mot Appen

= 1902 Forsta deklarationen

= 1947 Personnummer

= 2002 Elektronisk inkomstdeklaration

= 2003 E-leg.

= 2004 Klarsprakskristallen(Pris for basta sprak)
= 2005-2007 Webb Erik

= 2007 Guldlanken(Pris for basta e-tjanst)

= 2011 Deklarations App

= 2012 Pris for Sveriges basta App

= 2012 Deklartrations App med Mobilt BankiD
= 2013 Fler tjanster i Appen
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__Har har ni framtiden

— ¢ - SsSsnEwEmwE o
“...“,.\‘5‘\3\{%\ T ]
Wl s‘.‘i‘.‘{\' ‘.‘:\\‘&Q\\,\\ \“§=‘§~. - = =

RO,
WIS RN
R, e e e e
“}\\“"{"“.‘:‘\ SRS
Faiat

?\i‘".‘:h‘

: "
:ﬂ‘\‘:u“"?-:

L

Nir olika formagor har forttroendefor varandra och samverkar
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Tackar for intresset
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Det man fods med ar naturligt!!!!

18
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— en digital agenda for Sverige

REGERINGSKANSLIET

Digitalisering innebar
ocksa att ta ansvar

It i manniskans tjanst Ar vi fardigutvecklade??
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FRAMTIDEN | ETT FORANDERLIGT
PERSPEKTIV

= "Jag har rest land och rike runt och talat med de kunnigaste
manniskorna, och jag kan forsakra er om att datorer ar en
trend som kommer att vara hogst ett ar"

Ansvarig utgivare pa forlaget 'Prentice Hall’, 1957

= "Det finns inget skal till att nagon skulle vilja ha en dator i
sitt hem."”

Ken Olsen, vd, styrelseordforanden och grundare av
Digital Equipment, 1977

= "Datorer behover i framtiden inte vaga mer an 1.5 ton."
Popular Mechanics, 1949
= "Jag tror att det finns en marknad i varlden for kanske fem

datorer."
IBM's styrelseordforanden, Thomas Watson, 1943
= "Internet &@r en fluga som kanske blaser forbi. Jag tror inte

att folk i langden kommer att vilja agna sa mycket tid, som
det faktiskt tar, at att surfa pa natet."”

12 maj 1996. Ines Uusman, IT-ansvarig minister 20
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Ordsprak

= Behandla andra sa som du sjalv vill bli behandla
(Publilius Syrus 85 f.Kr-43 f.Kr)

= Vad du sjalv inte vill tillfogas skall du inte tillfoga
andra (Konfusius 555 f.Kr-479 f.Kr)

= Egentligen borde det ju vara:
Behandla andra sa som dom vill bli behandlade

21



