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Experterna: Det maste svenska

foretag gora for att dverleva Amazon
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Forandra eller do: Digitaliseringen
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“Forandringsledning ar ett strukturerat och proaktivt
arbetsséatt som syftar till uppna énskade effekter
genom att forflytta medarbetare, grupper och
verksamheter fran ett nulage till ett 6nskat lage.”

ICAS definition av forandringsledning



Fem viktiga omraden for att lyckas med forandringar
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ICA Forandringsmodell & Projektmodell
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Analysera forandring
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Ovning: ICAs foriandringsutvardering

* Tank pa ett projekt
* FOr varje fraga, markera pa linjen
* Diskutera resultatet med grannen

* Viktigast ar inte det exakta
resultatet utan diskussionerna som uppstEESEEIEULERREIEELT:

Forandringsfaktorer

* GOrs i en styrgrupp/ledningsgrupp




ICAs forandringsutvardering

Forandringsfaktorer

Utvardering

Hur manga personer paverkas av forandringen? <10
Hur stor paverkan har forandringen pa medarbetare? Liten
Ar forandringen av 6vervagande positiv eller negativ karaktar for de som Positiv
paverkas?
Ar det en successiv eller snabb forandring? Successiv
Hur manga andra forandringar pagar som paverkar samma Fa
personer/grupper?

Liten

| hur stor utstrackning paverkas alla medarbetare pa samma satt,
och samtidigt?

Liten
Hur stor blir paverkan pa foretaget om férandringen inte genomfors fullt ut?
- _ . Bra
Hur har tidigare forandringar upplevts av de som paverkas?
Mycket

Hur férandringsbenagen ar organisationen som paverkas?

| hur stor utstrackning paverkas externa intressenter (leverantor, kunder osv.)? Liten

>300
Stor
Negativ
Snabb
Manga
Stor
Stor
Daligt
Lite

Stor
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Fokus pa forandringsledning ger resultat

% of study who met or
exceeded objectives

k POOR FAIR GOOD EXCELLENT ‘

Change Management Effectiveness

Prosci 2016 Benchmarking Data
{: |:-;.- ;ﬂl 2 Prosci Inc. AN rights reserved
m 2007, 2009, 2011, 2013, 215
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mum .
consulting

Specialister i granslandet mellan verksamhet och IT

 Verkar inom Digital Transformation, Change Management
och Compliance

 Drygt 30 anstallda konsulter, samtliga seniora

« Ar 2018 utsags vi till en av Sveriges Basta Arbetsplatser

« Vill du veta mer? Las mer pa www.mumconsulting.se och
hor garna av dig!



http://www.mumconsulting.se/

