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Omajliga
uppdrag
kraver
nagot
extra.

Projektledningssystem for komplex produktutveckling.

VI VET ATT UPPDRAG inom fordon-, flyg-, och elektronik-
industrin dr extremt komplexa och narmast omgjliga att
klara av i tid och inom budget. For att lyckas behdver du
ha fullstandig kontroll pa hur uppdraget l6per pa, inklude-

rande status pa artiklar, verifieringar, mjukvaror med mera.

VPL® ar skraddarsytt for denna typen av uppdrag.

All projektdata samlas i ett och samma system och gors
tillganglig for hela projektgruppen. Det tvarfunktionella
arbetssattet stdrks da planeringsdata mellan inkép,
konstruktion, provning med mera utbyts i realtid.

Du far stod direkt i planeringsarbetet da VPL® indikerar vid
ologisk planering, forseningar eller om planeringen Gver-
skrider deadlines.

Med VPL® sa effektiviseras ocksa projektrapporteringen.
Istallet for att du skall lagga ner tid pa att skapa och
efterfraga statusrapporter sa genererar VPL® dessa
automatiskt. Rapporterna skraddarsys for varje projekt-
medlem och levereras med énskad frekvens via e-post.

Kontakta oss sa berdttar vi mer.

Ny version med integrerad resursplanering

Med VPL® 9.0 sa breddar vi anvandningsomradet genom ett integrerat resursplaneringsverktyg.
Verktyget ar skraddarsytt for produktutvecklande féretag och framtaget i tatt samarbete med
] ett av Sveriges ledande bilutvecklingsforetag.
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LEDARE

Projektledning
lockar och intresserar

et 4r med stor gliddje och inspiration som jag som ny ordf6-
rande kan konstatera att det har varit ett hindelserikt ar

hittills. Och mycket ér pa gang inom Svenskt Projektforum

under hdsten. Jag har hir valt att lyfta fram nagra exempel.

I maj sa genomférdes Projektverktygsdagen for tionde aret. Over 200
deltagare nitverkade, triffade projektverktygsleverantsrer och lyssnade
pa intressanta foreldsningar. Och nu pagar forberedelser infor hostens
event Projektforum som i ar gar av stapeln den 1 december i Stockholm.
Dir kommer vi att fa dnnu fler intressanta foredrag och méjlighet att
nitverka aterigen. Temat i ar dr Innovation.

Fére sommaren lanserades IPMA individcertifiering enligt den nya
standarden ICB4 for projekt, program och portféljledning. I och med
den nya standarden sa lyfts ledarskapet fram #nnu mer genom begreppet
People. I samband med lanseringen sa fick vi méjlighet att lyssna till ett
mycket intressant examensarbete som visar pa att certifiering éven ger
en kompetenshdjning. Lis mer om det pa sid 12. Vi kan ocksa konstatera
att i host sa dr det 15 ar sedan Svenskt Projektforum bérjade certifiera
projektledare enligt IPMAs internationella standard.

Vi har ocksa utvecklat specifik ledarskapscertifiering fér branscher
sasom installationsféretag, som vi hoppas kan bli attraktivt fér manga
framover.

Nir det giller produkten PEP, Project Excellence Preparation, som
4r baserad pa IPMAs Project Excellence Baseline, s har vi fortsatt
utvecklingen och fatt fler godkinda assessorer och involverat ett antal
pilotprojekt som kommer att fsljas av en produktlansering under hésten.
Lis mer om det pa sid 22.

Vi tror att dessa satsningar kommer att vara intressanta och attraktiva
framdver inom allt fler branscher. Projektledning ér ett dromyrke for
manga, kan vi ldsa om pa sid 24 och genom vara kontakter med univer-
siteten s vet vi att det 4r manga som viljer att studera projektledning
inom de fria kursvalen.

Vi har ocksa fatt en efterlingtad forstirkning pa kansliet, genom
Marie Almeling, som bérjade sin anstéllning i augusti och kommer att
hantera ekonomifragor och andra uppgifter.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att mycket dr pa gang och vill
du engagera dig i nagot arbete inom Svenskt
Projektforum pa ett eller annat sitt sa far du

girna hora av dig.

Petter Frygnegard
Ordférande Svenskt Projektforum

PROJEKTFORUM

Adress: Svadrdvégen 9, 182 33 Danderyd
Telefon: 08—22 14 13 (telefontid 10-16)
E-post: info@projektforum.se, www.projektforum.se
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Anders Eriksson, projektledare b o
| ESA-projektet Rosetta

Atthallaliviett
20 ars-projekt

Hdr dr projektet som I6pte pa i 6ver 20 dr, utan att tilldimpa ndgon sdrskild
projektmetod, anviinde inget siirskilt projektverktyg, men gav projektgrupperna
fria hiinder och stor sjilvstyrning. Andé kom det i hamn, uppfylide projektmélen
och mer dirtill. Notan hamnade totalt pa 1,3-1,4 miljarder Euro.

TEXT ANDREAS LINDBERG
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osetta heter den rymdsond som skickades

upp fran den europeiska rymdbasen i Fran-

ska Guyana 2004. Rosettas mal var att stu-

dera kometen 67P/Churyumov-Gerasimenko
pa nira hall och under lang tid, cirka tva ar. Det tog tio
ar av planeringsarbete och att bygga rymdsonden och alla
instrument som skulle med ombord. Sedan tog det tio ars
rymdfird for att komma fram till kometen.

Rosetta gick i en bana runt kometen under tva ar.
Detta skiljer Rosetta fran alla tidigare kometfirder, som
endast varit snabba forbiflygningar. Pa sitt kunde man
gora mycket mer detaljerade undersokningar av en komet
an vad som tidigare varit mgjligt, och inte minst kunna
félja hur kometens utfléden av gas och stoft férdndras nir
kometen virms upp pa sin fird allt nirmare solen.

Forskarna hoppades bland annat att fa svar pa fragor
som rér hur solsystemet skapades. Undersokningen av
kometen gjordes med olika instrument ombord pa Ro-
setta och pa den lilla landaren Philae som 2014 landade

pa sjilva kometkirnan.

Instrument frdn Sverige

Ett av huvudinstrumenten 4r kameran Osiris, till vilken
Astronomiska observatoriet vid Uppsala universitet bi-
dragit med optiska filter. Sverige bidrog ocksa med tva
instrument fér undersdkning av kometens omgivning: en
jonspektrometer fran Institutet fér rymdfysik i Kiruna
som kan mita energi, massa och riktning fér positivt
laddade partiklar och en Langmuirsond for att mita olika
egenskaper hos plasma.

— Det hir med att kunna félja med en komet ir vildigt
speciellt, siger projektledaren Anders Eriksson pa Insti-
tutet fér rymdfysik i Uppsala som levererade Langmuir-
sonden, och som deltagit i den europeiska rymdorganisa-
tionens arbete med projektet sedan 1995.

Nir Rosetta kom ikapp kometen stértade den fram
i sin bana med en hastighet av éver 100 000 kilometer i
timmen. Men sonden fick anpassa sin hastighet och ligga
sig i bana kring den, pa omkring 10 km avstdnd. Och da
handlar det om hastigheter som miits i meter per sekund
snarare #n kilometer.




Landaren Philae
som det var tinkt
att den skulle
landa.

I verkligheten
kraschade den i
en bergsskreva.

— Rosetta spatserade runt kometkdrnan i promenadtakt

och undersokte den, siger Anders Eriksson. Med tanke
pa avstanden ir det imponerande precision bara att kun-
na komma sa nira som nagra fa kilometer nir kometen
sjalv dr 4 km i diameter.

Unikt projekt

—Den ér liten och mérk — snarare en sndig smutsboll 4n
en smutsig snoboll, siger Anders Eriksson. Och att ligga
sig i bana kring den kréver varsamhet, fér flykthastighe-

ten dr bara nagon decimeter per sekund.

Projektet ér fullkomligt unikt. Nir det giller Rosetta
handlade det om en fird in i det okinda.

— Vi hade i ratal funderat pa hur mycket omgiv-
ningen skulle paverka Rosetta, berittar Anders. Skulle
utpysande gaser blasa oss ur kurs, eller skulle stoftet som
foljer med ut fran kidrnan fastna pa Rosettas solpaneler sa
att vi inte skulle kunna stanna nira? Ingen visste forrin vi
var dir och kunde se hur det verkligen blev. Det visade sig
att det vi oroat oss mest for inte var sa farligt, medan an-
dra problem istillet stétte till, och planerna fick géras om
manga ganger, ibland i storsta hast. Ett dkta dventyr, alltsa.

— Men inte bara dventyr. Vi har férstas ocksa dgnat oss
at vetenskap. Rosetta har producerat bade férvintade re-
sultat och rena éverraskningar, och fran de bada svenska
instrumenten har vi med vixlande grad av férvaning kun-
na se exempelvis hur kometatmosfiren varierade kraftigt
Sver bade dygnet och arstiden och hur solvinden béjde av
sa att den ett tag nadde Rosetta fran helt fel hall.

Insikt om kometers utveckling
Manga andra saker uppticktes ocksa. Bland annat att
kometen har korta men vildigt kraftfulla utbrott. Genom
att studera utbrottens variation har forskarna fatt nya
insikter i hur kometer utvecklas under sin livstid.

— Fokus fér Rosetta har hela tiden varit solsystemets
tidiga historia, sdger Anders Eriksson. Vi vet bland annat
att kidrnan bildades genom en krock av tva klumpar. Och

de blev inte kaffeved trots att de inte ar sérskilt meka-
niskt stabila. Det betyder att de inte kan ha haft hog fart
nir de krockade, sa att teorierna om att himlakroppar
bildades genom friktion mot gas ér pa ritt spar, siger
Anders Eriksson och fortsitter:

— En ren &verraskning var att det var gott om syrgas
vid kometen. En mer forvintad upptickt var stoftkorn
fran solsystemets barndom som blivit kvar inne i kom-
etkirnan, men att verkligen hitta dem var férstas stort.
Det hir 4r det nirmaste vi nagonsin kommit att kika pa
fornminnen fran nebulosaaldern.

Projekthantering

Men hur driver man ett projekt av den hir typen? ESA ér
uppdragsgivaren, de finansierar och tillhandahaller rymd-
farkosten, raketen och rymdsonden, de star for drift och
kommunikation och ansvarar fér den évergripande pro-
jektledningen. Instrumenten ombord kommer fran olika
forskargrupper runt om i Europa som bidrar med olika
delar i projektet.

Till det kommer linder utanfér Europa, som USA, i
form av leverantor av olika komponenter. Anders kan inte
siga exakt hur manga minniskor som varit inblandade,
men det handlar om tusentals. Och budgeten ir hisnande
1,3-1,4 miljarder Euro.

Varje instrument eller komponent har ett eller flera
projektteam bakom sig. Teamen ir indelade i konsortier pa
olika nivaer (att jimféra med program och portfélj pa pro-
jektsprak) vilka hade regelbundna méten under projektets
gang. Det fanns elva konsortier bara for instrumenten.

[ toppen av ESA:s projektorganisation fanns en Project
Manager och en Project Scientist som delade pa de olika
ansvarsomraden.

Sveriges viktiga bidrag

Sveriges del bestod i férsta fasen som sagt i att konstru-
era och leverera ett antal instrument. Det arbetet tog tio
ar. Utvecklingen av Uppsalainstrumenten genomférdes
av ett team av en handfull ingenjdrer i Sverige, Norge
och Finland. Med pa Rosetta fanns ett antal andra in-
strument, sa klart, vilka utvecklades av andra team runt
omkring i Europa.

Nista fas var rymdresan och nir man vil kom fram sa
anvindes instrumenten till att samla in data. Da var det
firre minniskor involverade och inte samma som i den
forsta fasen. Anders Eriksson var hela tiden projektledare
fér Uppsalainstrumenten.

Utvecklingen av Uppsalainstrumentet féljde inte efter
nagon sirskild projektledningsmodell, agil eller vatten-
fall. Anders anvinde en enkel programvara (Microsoft
Project) for att halla reda pa avstimningspunkter och fa
en allmin &versikt.

— Behovet av formell projektstyrning var inte stort,
sdger Anders. De som arbetade med utvecklingen av vart
instrument hade stor erfarenhet och vana av att arbeta
med varandra, med andra forskargrupper och med ESA.
Fortroendet inom gruppen var ocksa stort. Det &r ocksa
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viktigt i perspektivet att halla alla motiverade. Ingen i
gruppen kunde tveka om att deras bit inte var viktig.

— Gentemot ESA var det forstas mer av rapportering
och dokumentation, men dven hir fanns ett stort dmsesi-
digt fértroende baserat pa respekt for tekniskt kunnande
och en gemensam 6nskan om att projektet skulle lyckas.
Det 4r ju just det som driver forskargrupperna framat.

Projektméten

Anders hade kontinuerliga méten med de andra teamen i
konsortiet och ESA for att gora avstimningar, justeringar
och rapporter. Storre méten med hela projektet hélls varje
halvar projektet igenom, med mindre méten vid behov och
tdta kontakter per mejl. Ingenjérerna som byggde instru-
menten hade naturligt nog tétast kontakter under hardva-
rufasen, medan forskarnas kontakter toppade nir Rosetta
var i bana runt kometen och operationerna skulle planeras.
Varje vecka fick man rapporter om vilken bana rymdson-
den skulle ta och majligheter att komma med dnskemal.

Hela projektarbetet verkar ha flutit pa relativt smirt-
fritt. Inga avhopp och inga stora felsteg. Gruppen har
haft en inneboende drivkraft och vilja att lyckas med
uppgiften, som har éverskuggat allt. Kanske ar det en
frukt av forskarvirldens sitt att arbeta? Man strivar efter
att fa ett resultat, alla 4r hingivna och malmedvetna.
Och det finns en inneboende struktur att vara ppna och
dela med sig av information.

— Naturligtvis satte vi stor vikt vid att dokumentera
allt arbete, berittar Anders. Dels ir det viktigt om vi
behéver ga tillbaka och kontrollera vissa saker. Dels
ar det viktigt for framtiden, i kommande projekt, sa
man kan kontrollera hur man I6ste vissa uppgifter. ESA
kompletterade dessutom den skriftliga dokumentationen
genom att aka runt till alla instrumentteam och géra
videoinspelningar med ingenjérer och forskare om deras
instrument. Syftet var att fanga sidant som kanske missas
i skriven dokumentation: hur man tinkte nir man valde
tekniska 16sningar, vilka kompromisser man fatt gora, vad
man var mest och minst n6jd med och liknande. Det var
en effektiv och snabb metod. ESA kom till Uppsala och
intervjuade teamet under en veckas tid.

Kulturella skillnader
Anders kunde se att det finns kulturella skillnader, till
exempel mellan fransmin och engelsmin, men i det stora
hela arbetar alla vil ihop. Skillnaderna mellan olika grup-
per fran samma land #r ofta stérre 4n de nationella. De of-
tast smaskaliga forskargrupperna har normalt mer gemen-
samt med smaforetag 4n med de stora rymdindustrierna.
En annan sak som blir effekten av att arbeta i langa
projekt dr de tekniska forutsittningarna. For det forsta ar
forhallandena i rymden sa speciella att det sitter en del
begrinsningar. Alla saker man ville ha med pa rymdson-
den far inte viiga nagonting eller dra nagon energi, eller
sa lite som méjligt. De maste halla f6r vibrationer nir
raketen lyfter fran jorden. Och slutligen maste de téla
stralning, eftersom de verkar i en miljé utan atmosfir.
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Gammal teknik i modernt projekt

Nir rymdsonden ér framme och ska gora sitt jobb, da har
det gatt kanske 20 ar, eller mer sedan instrumenten ut-
vecklades. Alltsa arbetar man ibland med gammal teknik.
Anders ger exempel pa ett annat projekt, Cluster, som
skéts upp 2000. Den processor som féljde med dir var
fran sent 70-tal, en féregangare till Intels 286-processor.
Clustersatelliterna ir fortfarande drift, delvis med 40 ar
gammal teknik.

— Det hir dr saker man inte kan géra nagot at. Man
maste leva med det, konstaterar Anders.

I september 2016, efter tva ar i bana runt kometen,
landade, eller snarare kraschade Rosetta slutligen pa
kometen och avslutade saledes sitt mer n tolv ar langa
uppdrag som kometjigare och kometkretsare. Allting gick
enligt planerna. Uppsalainstrumentet mitte kometens
atmosfir och Osiris-kameran fortsatte att fotografera
kometytan nistan in i det allra sista.

Slutet pa resan

— Det hir var det bésta alternativet fér forskningen, siger
Anders. Vi var tvungna att avsluta projektet Rosetta. Dels
kom vi sa langt ut i solsystemet att det inte finns tillrack-
ligt med strém fran solpanelerna for att driva instrumen-
ten ombord. Dels hade vi knappt nagot brinsle kvar hel-
ler och brinslet maste man ha for bankorrigeringar.

Nir projektet summeras kan man konstatera att man
uppfyllde malen och till och med &vertraffade dem. Aven
budgeten holl sig inom ramarna, i alla fall om man riknar
pa den nordiska delen.

De mitningsresultat som har gjorts kommer att ricka
for att hélla forskarna sysselsatta med analyser under
manga ar framdver.

— Vi har 4n sé ldnge bara skrapat lite pa ytan av den
insamlade datamingden, och att ga igenom allt detta blir
ett aventyr det med, sikert med en hel del dverraskning-
ar, avslutar Anders. Det ir ju det som ir sjilva malet och
meningen med var fird till kometen, att ta reda pa vad
som hinder dir och utvidga kunskapen om kometer och
fysiken som pégar i och runt dem.

Fyra saker som Rosetta var forst med att gora:

1. Ingen har ndgonsin tidigare kretsat runt en annan himlakropp med sd ldg fart
under sd Iang tid, i en s svarberdknelig omgivning som en komet.

2. Rosettas instrument har bland annat hittat fosfor, kvivgas och aminosyran
glycin pd kometen, alla av intresse for livets uppkomst. Man kunde ocksa visa
att vattnet pd jorden troligen inte forts hit av kometer.

3. Rosetta var forst med att sdtta ner en landare pd ytan av en komet, och kunde
ddrmed ge en detaljrikedom man tidigare bara kunde drémma om.

4. Den lGnga tiden (tva Gr) runt kometen gjorde att man pd plats kunde félja hur
en komet pdverkas ndr den ndrmar sig solen och sedan far ivéig Iingre bort
igen. Man kunde bland annat se dygnsrytm och arstidsvéxlingar pd kometytan,
trots att den bara dr ndgra kilometer stor.

Kdllor: Rymdkanalen, Wikipedia, Sveriges Radio och Populir Astronomi.



Projekt och verks:

Ofta medfor projekt stora fordndringar i verksamheten. Manga
blir berérda av allt nytt som projekten levererar och det kriivs
insatser for att fG med alla berdrda. Dirfor dr det viktigt att
projekt och verksamhetsforindring kan fungera tillsammans.

10

rojekt leder till fordndring. Den ma

vara storre eller mindre, men alltid

nagon sorts férindring. I nagra fa

projekt kan férandringen mer eller
mindre komma av sig sjdlv. Eller vara sé liten och
enkel att man inte behéver bry sig om att jobba
sirskilt med den nir projektet vil levererat. Ett
exempel skulle kunna vara att se éver en pro-
dukt och byta ut komponenter till likvirdiga
med ligre kostnad. Det leder till en férandring
fér de som arbetar med inkdp. Men den ir liten
och nyttan uppstar nistan direkt.

Det dr medarbetare som ska klara av och vilja
arbeta pa ett nytt sitt. De ska kunna hantera det
nya som sitts i deras hinder. Och de ska nu sluta
gdra som de alltid gjort, och istillet arbeta och
bete sig pa ett nytt sitt, och kidnna sig trygga i
det. Férandringen innebir att medarbetarna ska
ha nya férmagor och fériandrade beteenden. Och
dessa ska i sin tur leda till nytta fér verksamhe-
ten. Nir det ar mycket fordndring i relation till
projektets dvriga arbete s pratar man ibland om
just férindringsprojekt.

Men kan projekt verkligen driva férindring?
Och leda och ta ansvar fér férandringen? Har ar
svaret bade ja och nej.

Projektet kan definitivt driva férandringen.
Man kan genomféra vildigt mycket av férind-
ringsarbetet inom projektet. Utbildning kan na-
turligtvis inga i projektet. Att finnas med och ge
stod at medarbetarna i det nya sittet att arbeta
ar ocksa rimligt. Och det #r vildigt naturligt att
man arbetar flitigt med information och kommu-
nikation ut bland alla berérda i verksamheten.
Projektet kan ocksa f6lja upp férandringarna och
nyttorealiseringen sa linge projektet pagar.

TEXT ANDERS S NILSSON, TIETO PPS

Projektet levererar forindring

Det kan till och med vara sa att projektet atar
sig att beskriva den férindrade verksamheten
med dess fordndringar och nyttor, och att det
hjilper till att planera och organisera férand-
ringsledingen at bestillaren. P4 manga sitt ér
det naturligt att mycket ingar och hanteras i
projektet. Férindringsarbetet far en sjilvklar
koppling till projektets leveranser. Hela arbetet
med planering och resurshantering far en natur-
lig hemvist. "Det blir av”. Det ir inte nagot som
ska "hanteras sen”, av bestillaren, som redan har
fullt upp med arbete i linjen.

Men pa fragan om projektet verkligen kan
leda och ta ansvar for férandringen blir svaret
nej. For hir krivs det mer én vad ett projekt kan
astadkomma underifran. Férindringsledning
maste alltid vara férankrad och kommuniceras
uppifran. Hogste chefen maste synas och sta
fér huvudbudskapet. Den maste ocksa beskriva
det strategiska perspektivet. Koppla behovet av
forandring till verksamhetens strategier. Hantera
konsekvenser pa verksamheten i évrigt. Ge ett
helhetsperspektiv.

Det finns en risk att man tappar detta stra-
tegiska perspektiv nir projektet driver férind-
ringen. Hir behovs ett bra och nira samarbete
dir bestillaren tar och behaller initiativet, men
girna delegerar stor del av arbetet till projektet.
Man maste vara dverens om vem som gor vad.
Bestillarens behéver en plan {6r hela fordndring-
en och hur nyttorna i verksamheten ska realise-
ras. Det behovs ett business case som inte bara
bestar av en nytto- och kostnadskalkyl, utan
som ocksa beskriver hur effekten ska uppnas.
Och inom ramen fér denna effektplan maste
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VERKSAMHETSFORANDRING

amhetsforandring

man komma 6verens om projektets atagande. Det
naturliga dr att projektplanen beskriver det.

Modeller som iir fyrkantiga

Ibland kan projektmodeller upplevas som lite
"fyrkantiga” i att bestéllaren ansvarar for fordnd-
ringen och projektet "bara” levererar mojliggorare.
Men det 4r just den fyrkantigheten som gor att vi
klarar av att "vara lite runda” och samarbeta ver
varandras ansvarsomraden. Nir det &r tydligt vad
vara och en ansvarar fér kan vi ha fokus och kon-
troll pa det, och samtidigt hjélpa andra.

Nir det giller férindringsledning s kan man
sdga att det finns tva perspektiv. Det ena ir att
personalen ska klara av att skota sitt jobb pa det
nya sittet. Men personal 4r individer, ménniskor
med kinslor. Har kommer det andra perspektivet
in. Det 4r minniskor som ska hinga med, med
kinslor och allt.

Projektet dr bist pa att skapa forutsittningar
och stédja personalen sa att den forstar och klarar
av sitt nya arbetssitt. Men nir det giller den
minskliga, kinslomissiga sidan sa behovs mer.
Hir behover cheferna i linjen vara med och stddja
medarbetarna nir de tar stegen mot att uppleva
det nya som fullstidndigt normalt, och riktigt bra.

[ det hir samarbetet ir det en tredje roll som
blir den centrala: forindringsledaren. Forand-
ringsledaren dr den som arbetar med cheferna i
linjen for att genomféra férindringen. Projektet
hjélper till med aktiviteter, planer, information,
kommunikation, uppféljning och annat arbete som
behdvs for férandringen. Och bestillaren, som
har de totala befogenheterna som behévs, kvarstar
som forandringsigare med yttersta ansvaret. For-
andringsledaren ir en fristaende roll som arbetar
nira projektet, nira linjeorganisationens chefer
och allra ndrmast bestillaren.

Projektledaren som foriindringsledare
Ibland placeras forandringsledaren i en arbets-
grupp i projektet, men det ir inte sa lyckat. For i
den hir rollen behdvs nirheten till befogenheterna
och bra koppling till verksamhetens helhet och
strategier. Det kan litt bli att man arbetar mer
med det som projektet klarar av pa egen hand, att
skapa férutsittningarna for att klara av det nya,
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och att férindringsledaren tappar bort det andra
perspektivet i férandringen, som innebir att skapa
forutsittningar for verksamhetens chefer att ar-
beta aktivt och leda sina delar.

Att lata projektledaren ocksa vara férindrings-
ledare ir lite bittre. Men det kan verkligen vara
en utmaning att bade fokusera pa allt arbete i pro-
jektet och att samtidigt finnas ute i verksamheten.
Nu ska alla projekt forstas ha en bra och naturlig
koppling till verksamheten sa visst kan det fungera.
Det beror kanske mest pa hur omfattande arbetet i
de tva rollerna dr, om en person klarar av det.

Alla projekt har ett slut och dirfér maste man
planera for hur férindringsarbetet ska hanteras
nir projektet stinger. Eventuellt maste nagon
fortsitta. Kanske samma férindringsledare, men
utan stéd fran projektet. Eller sa hiller man igang
ett "tunnare” projekt som nu bara arbetar med
forindringsaktiviteter som stdd till forandrings-
ledaren. Hir kan styrgruppsmétena fortsitta att
fungera som ett forum for beslut kring forand-
ringen. En styrgrupp fattar ju i grunden bara
beslut om projektet, men har hela tiden fokus pa
forindringen och den effekt man vill ha i verksam-
heten. Och det &r ofta samma chefer som ska leda
forindringen som arbetar i styrgruppen.

Sa det dr naturligt att ocksa avsitta tid for for-
andringsarbetet pa styrgruppsmétena. Det blir da
forindringsledaren som rapporterar och féreslar
beslut. Formellt far man nog se det som tva olika
mdten, men i praktiken flyter de ihop och det ér
inget problem. Projektet och férdndringsarbetet
blir tva olika omraden pa agendan. Och det dr tva
olika roller som dr féredragande.

@r verksamhetskonsult,
har lang erfarenhet
av internationella och

svenska organisationer
dar han stottat
PMO-chefer och
ledningsgrupper med att
etablera portfdljstyrning
och effektstyrning.




CERTIFIERING

IPMAs kvaliteter far

stod iforskningen

Sebastian Pettersson vid Umed Universitet lade fram en
masteruppsats i ledarskap och organisation i maj i ar.
Amnet iir ”IPMA-certifierade projektledares upplevelser

Sebastian
Pettersson, fil mag
i ledarskap och
organisation.
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av att vara certifierad”.

tudien syftade till att fa reda pa vad upple-
velsen av den svenska certifieringsprocess
hos Svenskt Projektforum #r samt om den
medfor en kompetenshdjning och ett virde
hos de individer som har certifierat sig.

Studien utférdes for att fa en bredare inblick i vad
individer virdesitter i och med en certifiering. Dess-
utom har det gett Svenskt Projektforum verktyg fér att
forbittra den svenska certifieringsprocessen.

— Det har varit ett vildigt roligt arbete, siger
Sebastian Pettersson. Jag har haft stor nytta fran
Svenskt Projektforum. Dels fick jag hjilp med urvalet
av IMPA-certifierade for att kunna gora mina inter-
vijuer. Dels hade jag ett stort stdd i Per-Olof Sandberg,
som ir certifieringsansvarig for IPMA i Sverige. Jag
kunde ringa och fraga honom om vad som helst under
arbetets gang.

Intervjuer

Sebastian intervjuade elva slumpvis utvalda projektle-
dare med IPMA-certifiering, valda fran Projektforums
databaser.

Direfter analyserades innehallet och en summeran-
de ansats sammanstilldes. Utifran det berérda dmnet
utvecklades féljande fragestillningar: Hur beskriver
IPMA-certifierade projektledare sin eventuella kompe-
tenshéjning i och med certifieringen? Vilket eventuellt
virde tillskriver de en IPMA-certifiering?

Resultatet pavisade att bade en kompetenshdjning
och ett virde upplevs i och med en IPMA-certifiering
samt en lucka i tidigare forskning identifierades nir
det kommer till reflektion och bedémningssitt.

Case fran verkligheten

— Jag ville gora ett skarpt case fran verkligheten, siger

Sebastian. Det dr mycket mer intressant om man kan

testa sina teorier mot hur det ser ut i verkliga livet.
Fran de kvalitativa intervjuerna sammanstillde

Sebastian svaren i en kvantifierad modell. Modellen

visade pa ett resultat som kom sa nira sanningen man

kan komma. Hir dr nagra av slutsatserna:

TEXT ANDREAS LINDBERG

Intervjupersonerna poingterade att [IPMAs
certifieringsprocess dr tidskravande och att
man underskattade den tid som behévdes
for att klara alla delar.

IMPA-processen var vilstrukturerad och
virdefull. Intervjupersonerna att man kom
till nya insikter, sag helheten pa ett nytt sitt
och att denna reflektion var viktig.

Man uppfattade att certifieringen var dver-
gripande och applicerbar inom olika bran-
scher. De kompetenser som definierades
ansags som relevanta attribut fér vad en
projektledare anses behova.

Intervjupersonerna upplever att certifie-
ringen har medfért en kompetenshsjning
bade for dem sjilva och for yrkesrollen och
fér den organisation de verkar i.
Intervjupersonerna upplevde att de fick en
bittre sjilvkinsla nir det kommer till insikt
och en kinsla av sjilvuppfyllelse, samt
trygghet, sjalvtillit och sjilvsikerhet i sin
kunskap och i rollen som projektledare.
Processen medférde en 6dmjukhet och insikt
vad giller projekthanteringen i arbetet.

PP POQ

Slutsatserna verifierar det som IPMA-certifieringen siger
sig sta for. Nu finns det alltsa forskningsevidens for att
teorierna har béring i verkligheten. Ett omdéme som gor
att IPMA-certifieringen med fog kan pasta att den star for
det den utséger sig for.

— Det #r mycket intressant att ett helt oberoende forsk-
ningsresultat visar pa samma sak som vi havdat i manga ar,
nimligen att certifiering gor nytta bade for individen och
organisationerna, siger Per-Olof Sandberg, certifieringsan-
svarig pa Svenskt Projektforum.

Sebastian fick vil godkint pa uppsatsen och har under
hosten fatt ett arbete som chefsrekryterare for ett beman-
ningsféretag inom sjukvarden.

— Jag brinner fér organisationsférindringar och
projekt, sa det ska bli mycket spannande att se vad jag
kommer att kunna gora i verkligheten, avslutar Sebastian.
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Y CANEA prioi'ect
En ny generation
projektverktyg

CANEA Project ar ett modernt projekt- och portfélj-
hanteringssystem med stéd for alla delar av projekt-

verksamheten. Systemet kdnnetecknas bland annat av
sociala, mobila och innovativa funktioner for planering,
kommunikation och samarbete. CANEA Project ar ett
skalbart verktyg som hanterar alla typer av projekt

samtidigt som den inbyggda portfdljhanteringen ger

ledningen en strategisk dverblick.

Kort sagt, en ny generation projektverktyg!

Egenskaper: Funktioner:

* Helhetsldsning for projekt- * Projektmodellstdd

och portfélihantering "Vi blev évertygade direkt nar vi tittade pa CANEA

» Tidplanering Project. Fem orter &r inblandade i Kinnarps

+ Valfri projektmodell * Portféljihantering produktutvecklingsprojekt och vi behéver géra pro-
* Sociala funktioner  Resursstyrning Jekten visuella fér alla inblandade. Det hér kommer
- Webbaserat och lattanvant - Dokumenthantering att hjélpa oss. Jag blev heltdnd pa kombinationen
- Molntjanst eller installerat . Samarbete av kraftfullhet och enkelhet!”
- Smidigt att komma igang « Projektekonomi Tomas Ekst.rén:\, Kva!itetschef . 1& )
- Baserat pa standards inom  * Riskanalys ;.Ch MR T RSl

projektledning » Tidrapportering nnares

Exempel pa kunder som anvénder CANEA Project:

O
Bona VEAB GIR, svevih i LKAB B¥Hoon  Bommices YO Mo

Las mer om CANEA Project pa www.cahea.se CANEA
]

Tel: 010-459 00 OO0 info@canea.se




Proaktiv, pragmatis
- det framgangsrika

Vill du veta hur man skapar ett vilfungerande projektkontor? Jobbar
du med portféljstyrning? Anja Djuric fraGn Webforum intervjuvar Karin
von Knorring, expert inom PMO och portfoljstyrning. Du far bland annat
veta vilka de storsta utmaningarna med ett projektkontor iir och de
viktigaste punkterna man maste tinka pa i ett PMO.

.{1—__# /
A

Karin von Knorring

Vad har du fér bakgrund och erfarenhet inom
projektkontor?

— Jag har de senaste tio aren haft férmanen att fa jobba
med strategisk utvecklingsplanering, aktiv portféljstyr-
ning, nyttorealisering och effekthemtagning — projektkon-
torets kdrnverksamhet. Jag dr nu sedan négra ar tillbaka
konsult pA Moment inom omradet PMO, portféljstyrning
och projektkontor. Férutom mina kunduppdrag inom om-
radet sa leder jag tillsammans med en kollega Moments
nitverk for projektkontorschefer. Innan jag blev konsult
var jag bland annat projektkontorschef pa Pensionsmyn-
digheten dér jag var med och byggde upp projektkontoret
fran myndighetsstarten 2010 fram till 2015.

Ett vil fungerande projektkontor
@r hogsta ledningens bdasta
funktion for att styra och

folja upp utvecklingen och
investeringar.

Det finns manga olika perspektiv och
definitioner av projektkontor.

Vad ir din definition?

— Jag brinner fér projektkontorets kirnuppgift att sikra
“ritt projekt vid ritt tillfille pa ritt sitt” s att af-

firs- och verksamhetsplaner kan uppnas. I det ligger att
samordna den strategiska utvecklingsplaneringen och att
ansvara for en aktiv portfoljstyrning. I den uppgiften ér
projektkontoret en central link mellan hégsta ledningen
och det operativa genomférandet. Hir har projektkonto-

ret en viktig uppgift i att forse ledningen med relevanta
beslutsunderlag och att operativt stodja projektledarna i
genomforandet.

— Fér att uppna affirs- och verksamhetsplaner sa
innebir "ritt projekt vid ritt tillfille” ocksa att effekten
och nyttan ska sikras och himtas hem. Hir kan projekt-
kontoret gérna ta en aktiv roll.

— Utdver detta sa r det vanligt att projektkontoret
ansvarar for organisationens projektmodell och dess till-
limpning, ofta har projektkontoret ocksa ett linjeansvar
for projektledare.

Du delar dina tankar och reflektioner kring PMO
under hashtaggen #minPMOspaning som har
blivit viral pa sociala medier. Kan du beriitta lite
vad den handlar om?

— Ett av mina ledord #r "keep it simple”. Det ir litt att
bérija krangla till bade portfélj- och projektstyrningen.
Det viktigaste for ett projektkontor ar att alltid vara
virdeskapande for sin organisation och att halla sin port-
foljstyrning enkel och anvindbar.

— Med #minPMOQOspaning vill jag pa ett enkelt sitt ge
inspiration kring hur projektkontoret kan ta plats och
vara bade konkret och mirkbart. Jag ville hitta en egen
form med ett eget uttryck, sa jag funderade och brain-
stormade med mig sjilv och bloggen féddes.

Karin, vad iir vikten av ett viil fungerade pro-
jektkontor?

— Ett vil fungerade projektkontor dr hogsta ledningens
bista hjilp for att styra och félja upp den langsiktiga
utvecklingen, det dr ofta stora investeringar som finns i
projektportfsljen. Ett vil fungerande projektkontor dr en
given framgangsfaktor for att stétta projekten och vara
med och sikra ett effektivt genomférande. Projektkonto-
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PROJEKTKONTOR

3 nyckelord till
alla projektkontor:
Var proaktiv,
pragmatisk och
praktisk!

-'F.H

ret har ocksa en viktig uppgift i att utbilda styrgrupper
och projektigare och att coacha projektledare.

Att etablera och forma ett effektivt projekt-
kontor innebiir ofta en ldng resa. Vad ir forsta
steget?

— Den forsta lagt hingande frukten ett nystartat projekt-
kontor kan plocka #r att skapa éverblick, struktur och
ordning bland projekten sa att ledningen vet vad som pa-
gar och hur mycket pengar som investeras i projektarbe-
tet. Med det pa plats kan projektkontoret férse ledningen
med beslutsunderlag och ligesrapporter och aktivt bérja
stddja projektledarna.

Vad iir mest fascinerande med ett PMO

och varfor?

— Det som r s fascinerande med ett PMO ir att dir 4r
man med i och mitt i den strategiska utvecklingen. Bade
genom att bista ledningen med scenarios och beslutsun-
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och praktisk
rojektkontoret

derlag och att stétta projekten for ett effektivt genomfér-

ande.

Vad kriivs for att fa ett effektivt projektkontor?
— Som projektkontorschef masta man jobba langsiktigt
och talmodigt, bygga projektkontoret steg for steg, dir
varje steg ska vara virdeskapande och du behéver hela
tiden sikra att du och ledningen gar i takt. Det finns
alltid en risk att man bygger férfinade processer och allt
for krangliga uppfoljningsmekanismer, utmaningen ligger
i att halla portfsljhanteringen enkel med bara nédvindiga
strukturer

Vad anser du vara de tre viktigaste punkterna
som man madste tiinka pd i ett PM0?

— Da vill jag skicka med tre nyckelord till alla PMO:er
och projektkontor och det &r att vara proaktiv, pragma-

tisk och praktisk.
WEBFORUM



People:
yor kompet




LEDARSKAP

ar den viktigaste
lenseniframtiden

Vad forenar och skiljer mellan olika omrdaden

som agilt, Al, robotics och digitaliseringsprojekt?

I Aimedalen i somras dominerade fyra omrdden samtal och foredrag: Artificiell
intelligens (Al), Robotics, Digitalisering och Agilt. Vi star infor en teknikrevolution
som inte iir en hype, som inte kommer att svalna, utan som med stor sannolikhet
utgor ett kvantsprang eller paradigmskifte for manga av oss.

Al och Robotics

Jag konstaterar att artificiell intelligens och robotics lig-
ger nira varandra och att ledarskapet att ha "kapacitet
att leda en forstirkt arbetsstyrka” stiller speciella krav.
Vi har kommit férbi mycket av den initiala ridslan fér
automatiserade aktdrer och den stora fragan ér: hur ka-
pitaliserar vi maximalt pa de nya méjligheterna och hur
férandrar omradet vara malsittningar? Och hur ska jag
leda for att na malen?

Vi vet att samtidens robotar dr programmerade att
lira sig sjélva och kan lira sig att bade leda och lata sig
ledas. 25 procent av 7 000 tillfragade ville se en Al som
sin foretagsledare. Vilka risker och méjligheter finns med
det? Vad hinder om VD:n blir hackad? Eller 4r en Al den
perfekta ledaren? Hur ser balansen mellan ansvar och
mandat ut f6r en robot for att kunna tjdna sitt syfte?

Digitalisering

Digitaliseringsprojekten dkar dramatiskt och till min
stora glidje syftar projekten till att allt mer ta tillvara
mojligheterna med digitalisering. Regeringen har satt upp
ett huvudmal: "Fér ett hallbart digitaliserat Sverige” samt
fem delmal: digital kompetens, digital trygghet, digital
innovation, digital ledning och digital infrastruktur. Jag
konstaterar att det saknas mal f6r ledarskapet av digita-
liseringen och vilka krav stora férindringar stiller inom
omradet.

Agilt

Inget omrade visar lika tydligt som agilt, att det inte &r
fragan om en hype, trend eller fluga. Agila projekt, agilt
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mindset och agil utveckling har kommit foér att stanna.
Kompetensen att leda agilt och att leda agila projekt har
vuxit fram med raketfart, rént bade framgangar men
ocksa misslyckanden nir ledarskapet inte varit pa plats.
Grunden i att leda agilt handlar om att ledarskapet
matchar grunderna i det agila manifestet men ocksa att
styra pa ritt faktorer: tid och pengar. Kvalitet, funktion
och design ansvarar projektet for.

Universellt ledarskap och styrmedel

Vi konstaterar att diskussionen kring Al, agilt och digi-
taslisering har flyttats fran labben och experimentverk-
stiderna till féretagsledningar och regeringskansliet. Vad
som &r viktigt for att vi ska skdrda framgangar och na
malen med en ny teknologi ir att malen #r tydliga och
mitbara samt att vi skaffar oss styrmedel som #r anpas-
sade for den nya paradigmen.

I alla projekt — oavsett om en del av projektteamet dr
automatiserade robotar eller artificiella intelligenser, pro-
jektet dr ett digitaliseringsprojekt, jobbar agilt eller leds
av en robot — behdvs ett bra ledarskap. Enligt IPMA och
Svenskt Projektforum heter omradet dér ledarskap ingar:
"People "och handlar om tio grundliggande kompetenser:
leda sig sjilv, integritet och palitlighet, kommunikation,
relationer och engagemang, ledarskap, teamwork, leda i
konflikt och kris, innovativt ledarskap och resultatinrikt-
ning.

Vi konstaterar att alla dessa tio omraden dr mer aktu-
ella an nagonsin och jag ir helt vertygad om att de haller
fér nya, och idag okinda paradigmer och tekniker.

PER-OLOF SANDBERG

Per-0lof Sandberg dr
certifieringsansvarig
pa Svenskt Projekt-
forum.

IPMA:s nya version
av individuell
kompetensmodell.
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myter om

Aven om det agila manifestet pG pappret ser

enkelt ut uppstdr det fortfarande missforstand och
misstolkningar av det. Virderingarna och principerna
som det bygger pa slings skiimtsamt omkring och

i en organisation som star infor en transformation

blir ordet "agilt” snabbt urvattnat och fdr en negativ
klang. Jag skulle ddrfor vilja ta upp ndgra citat jag har
hort genom dren och sticka hdl pd myterna om vad
agilt arbetssiitt faktiskt handlar om.

Vi behdver ingen plan,

vi jobbar ju agilt

En av de vanligaste meningarna jag hérde
niir jag jobbade pa ett stort féretag som salde affarssys-
tem. Det finns en bild av att det agila arbetssittet inte
kraver nagon planering och att saker sker ad hoc och att
vi léser problem pa volley. Men sanningen 4r ju att i en
vilfungerande agil organisation planeras det lika mycket
som i vattenfallsprojekt — skillnaden #r att planeringen
ar mer frekvent, aggregerad pa olika nivéer och att fokus
ligger pa det som kommer i nirtid da framtiden alltid ar
oviss och svar att detaljplanera i fértid. Det finns ofta en
typ av releaseplan uppstyckad pa iterationer, men den
ar flexibel och kan justeras baserat pa vad som hinder i
omvirlden och i organisationen.

Vi har en plan

— vi behéver inte jobba agilt

Ett uttalande som slingdes omkring nir jag
jobbade i ett stort infrastrukturprojekt. Det fanns en tro
hos projektledarna att i och med att det fanns en tydlig
utstakad sexmanadersplan fanns det ingen anvindning
for agila virderingar och principer. Enligt dem behévdes
inga korta, frekventa avstimningar eller inblandning
av affiren nir IT skulle utveckla affirskritiska system.
Progress mittes genom Excel-rapporter istillet for fung-
erande mjukvara och kundndjdhet kunde kokas ner till
hur ménga kritiska buggar de kunde overleva att skeppa
med. Det kommer kanske inte som négon chock nir jag
sdger att projektet drog ut pa tiden, blev dubbelt sa dyrt
och folk slutande pa 16pande band i frustration.

Vi har ingen dokumentation, men det

Gir lugnt, for vi jobbar ju agilt

Jag har upplevt att i organisationer dér det
inte finns en inkdrd process fér hur dokumentation ska
hanteras, tenderar dokumentation att hamna i "vi gor
det sen”-ladan. Aven om det agila manifestet féresprakar
fungerande mjukvara éver omfattande dokumentation
innebir inte det att dokumentation ska underskattas. Det
ar ett hjilpmedel fér att undvika nyckelpersonsberoende,
fa nyanstillda att forsta hur saker och ting hinger ihop
och bevara kunskap den dagen nagon férsvinner fran
organisationen. Hall det "Just Enough” och bygg en kultur
kring det fér att inte bli kvar med en dokumentkyrkogard.

Klart det dr latt att jobba agilt pa ett

litet start-up. Hiir pd stora foretaget

skulle det aldrig gd
Jag har bland annat jobbat pa en av Sveriges storsta IT-
avdelningar och pa virldens tredje stérsta privatigda
IT-bolag. Gemensamt for dessa tva ér att manga dér
ansag att det aldrig skulle ga att fa till ett agilt arbets-
sitt pa grund av att de var for stora och den tekniska
skulden var fér tung. Till det svarar jag: klart det inte
gar med den attityden. Det finns massor av stora bolag
(Ericson, Barclays och Microsoft fér att nimna nagra)
som fatt agilt arbetssitt att fungera bra och gjort en resa
fran trogflytande till snabbfotad. Sjilvklart dr det enklare
och snabbare pa ett litet bolag att genomféra och se en
férandring, men med ritt personer och instillning gar
det absolut att driva igenom ett agilt arbetssitt pa ett
gammalt storbolag.
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AGILT ARBETSSATT

agilt arbete

Agila arbetssiitt éir bara for
mjukvaruutveckling
Det stimmer att det agila arbetssittet r

spunnet ur mjukvaruutveckling men det har idag utveck-
lats till ndgonting mycket mer. Jag har jobbat i flera pro-
jekt som inte varit fokuserade pa att utveckla mjukvara,
men dir vi 4nda applicerat agila metoder effektivt och
fatt bra utvixling av det. Agil HR, Beyond Budgeting och
agil kontraktskrivning dr ockséa nagra initiativ som himtar
inspiration fran principerna och metoderna men appli-
cerar det pa ett helt annat omrade 4n det var tinkt fran
borjan. Nir jag hor vianner och bekanta som inte jobbar
inom IT-branschen beskriva sina bekymmer pa jobbet hor
jag ofta problem som det agila arbetssittet skulle kunna
l6sa.

Vi behdver inte sd mycket

organisation for vi &r agila

Det stimmer att sjilvorganiserande team ér
en av nycklarna till framgang fér manga bolag som jobbar
agilt och att vissa bolag har otroligt lite struktur med
spontant formade team. Samtidigt vittnar manga om att i
takt med att bolag vixer krymper ocksa motivationen nir
kaoset, som oundvikligen kommer med vixtvirken, slar
till. Organisationen behover dock inte besta av ett ging
mellanchefer som chefar sénder en fungerande organisa-
tion, utan det handlar snarare om att koordination, vig-
ledning och enkla ramverk behévs for att behalla lugnet
men bevara kreativiteten och gliddjen.

Niir vi blir agila kommer vi utveckla

snabbare och kunna géra mer grejer

Det finns en férhoppning och évertro om att
ett agilt arbetssitt kommer att snabba pa utvecklingen av
mjukvara. Det stimmer férvisso att ROI (Return of in-
vestment) pa ett hogpresterande agilt team &r fyra ganger
mer 4n nir det kommer till traditionella metoder. Har vi
en fungerande produktigarorganisation tenderar vi ocksa
att minimera waste och istillet bygga ritt funktioner —
men arbetet tar ofta lika lang tid. Det klart att det finns
tekniker for att skynda pa, som TDD och automatiserad
testning. Men ofta blir vinningen 6kad kvalitet och min-
dre incidenter — inte fler features.
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Jo men vi iir agila,

vi jobbar i scrum och sadiir

Det hir dr nog det vanligaste pastaendet
jag hor gillande vad agilt arbete dr. I och med att Scrum
ar det dverligset mest populira ramverket fér mjukvaru-
utveckling tenderar manga att sitta ett lika-med-tecken
mellan Scrum och Agilt.

Aven om rutinerna i Scrum ofta hjilper att synliggdra
problem #r det inte rutinerna som dr huvudsyftet med
Scrum — poingen ir att fa till virdestyrning, sjilvorga-
nisation, transparens och lirande. Det ir svart att bli en
agil organisation om det fortfarande #r cheferna som styr,
om produktplanen ir utstakad i ett Gantt-schema och
kontraktsskrivning ér det som bestimmer vad som ingar
i scopet.

Att "vara agil” dr en term som av manga anses som luddig
och som ofta #r 6ppen fér tolkning, vilket #r anledningen
till att citat som dessa ovan far spridning. Det agila ma-
nifestet r ingen regelbok for hur saker och ting ska fung-
era, utan snarare en vigledning och hjilpreda. I min virld
handlar agilt mer om minniskorna och deras mindset,
virderingar och beteende #n hur en organisation struktu-
rerar sitt vardagliga arbete.

PETER BERNHARDSSON

dr Agil coach, Scrum Master och Produktdgare pd
Citerus. Han har en passion f6r agila arbetsmetoder
och gillar att coacha och hjélpa individer, team

och organisationer att nd sina mdl och ambitioner.
Genom Gren har Peter samlat pé sig en bred
kunskap inom bdde produkt- och affdrsutveckling
med hjdlp av IT-st6d.

Citerus dr ett IT-konsultféretag som hjdlper kunder
att bygga réitt mjukvara snabbare, med gladare
medarbetare. Utéver konsultverksamheten
tillhandahadller Citerus utbildningar inom bland
annat Scrum, agil projektledning och doméindriven
design.




Innovation och
projektledningen
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Alla vet att projekt och innovation alltid har haft en nira
relation. Innovation skapas framfor allt genom projekt, och
projektet som organisationsform har lyfts fram som ett satt

att fG organisationer mer innovativa. Vi utgdr ocksa ofta
ifran att projektledning dr i linje med innovativt tinkande,
och att det ena kan stoda det andra.

amtidigt ar det viktigt att vara medveten om
hur innovation alltid 4r en utmaning f6r vara
existerande sitt att férsta virlden och var roll i

densamma. Vad innovation gér, alltid och éver-
allt, dr att den utmanar vara antaganden. Jag har ibland
anvint termen “farliga framtider” for att belysa detta

— innovationens férmaga att skapa fordndringar vi inte dr
bekviama med och siledes helst inte ser. Vi gillar innova-
tion nir det stdder vad vi vet och kan, och ogillar det
hela nir det utmanar oss.

Det vore dirfér intressant att fundera pa hur innova-
tioner kan utmana och vara "farligt” for projektledning.
Kan vi tidnka oss en framtid dér vi inte lingre behdver
projektledare? Svaret, vilket knappast tas emot med
jubelrop i denna tidning, ar dessvirre "ja”.

Artificiell intelligens och maskininl4drning dr innova-
tioner som redan #dr med oss och kan bada revolutionera
projektledningen. Varfor ens ha en projektledare om en
maskin kan bade dela ut och f6lja upp uppgifter mycket
effektivare #n en minniska kan? Datorer 4r som gjorda
for att folja upp langa listor pa uppgifter och komplexa
Gantt-scheman och kan oftast géra detta mycket bittre
och langt mera noggrant 4n en minniska kan.

Datorer kan dirtill lira sig mycket effektivare 4n
minniskor och kan siledes veta exakt hur linge det
egentligen tar att bygga en maskinhall, mala ett tak eller
koda en subrutin. Bittre én sa, maskiner kan ldra sig fran
tidigare misstag, inkluderande andras och bli oerhért bra
pa vissa av de saker som projektledare gor.

Detta irriterar sikert manga (alla?) som liser detta,
och det ir ocksa meningen. Vill vi utveckla framtidens
projektledning sa ér det viktigt att vi inte bara ser pa de
positiva sidorna av innovation, utan ocksa tinker pa hur
denna kan omkullkasta mycket av det vi tagit for givet.
Ingen har lovat att innovation #r bra for alla och ofta kan

den forstéra jobb fore den skapar nya. Projektledning dr
inte undantaget.

Tink till exempel pa blockchain, eller blockkedja,
om man gillar klumpiga éversittningar. Idag mest kind

som teknologin bakom bitcoin, men samtidigt nagot som
radikalt kan férandra hur vi ser pa styrning och ledning. I
princip vore det méjligt att skapa en serie protokoll inom
blockkedjor som skulle agera som projektledning utan
projektledare. Projekt skulle besta av en serie kontrakt i
blockkedjan, som verkstills eller modifieras enligt hur an-
dra kontrakt fullféljdes. En fullt automatiserad process,
med andra ord, som inte skulle behéva en minniska for
att styra det hela.

Poidngen ir att vi maste tinka pa innovation och
framtider som nigot mera komplext #n bara "bra saker pa
G”. Visst, innovation tenderar vara en bra sak och ingen
vill att vi slutar utvecklas. Samtidigt sa ar det viktigt att
vara medveten om de utmaningar som framtiden fér med
sig. Tanker vi som maskiner kan vi bli utkonkurrerade
av maskiner. Ser vi pa vart jobb som bara hanterandet av
data, sa kommer en dator att ta éver det hela — forr eller
senare.

Idag, nir maskininlirning och Al inte lingre &r framti-
den, utan finns redan nu och idag s& maste projektledare
tinka pa vad i det de gor som inte kan kopieras eller
dverforas till en maskin. Vad &r den kreativitet, den inspi-
rerade improvisation vi kan skapa som inte gar att fanga i
en algoritm? Kan vi inte svara pa detta maste vi se till en
skraimmande framtid dir mjukvara lar sig allt vi kan och
algoritmer hanterar det béttre én vi nagonsin gjorde.

Det ir inte en trevlig framtidsvision, men den dr
nyttig. Genom att ta den pa allvar idag kan vi kanske
skapa en projektledning fér i morgon — en som inte kan
programmeras. En human innovation...

ALF REHN
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PEP vacker interr

Svenskt Projektforum har tillsammans med ett antal svenska
organisationer utvecklat en modell for projektrevison som
kan anviindas for alla typer av projekt oavsett typ och storlek.
Modellen kallas Project Excellence Preparation (PEP).
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EP 4r en praktisk svensk tillimpning av en glo-
bal standard Project Excellence Baseline (PEB)
och en tillhérande Project Excellence modell
(PEM) som IPMA International Project Manage-
ment Association har tagit fram. Syftet med modellen #r att

tillhandahalla ett verktyg for stegvis férbittring under pro-
jektets hela livscykel med begrinsade resurser.

Genom en PEP-analys kan man bedoma hur bra ett
projekt dr och genom utvirderingar vid olika faser under
projektets gang kunna arbeta med stindiga forbattringar.
Utvirderingen gérs inom olika omraden av projektet, sa
man far underlag for att veta var man ska sitta in atgir-
der for forbittringar.

15 ars erfarenhet

Modellen bygger pa 15 érs internationell erfarenhet inom
IPMA och har tidigare frimst anvints for att bedéma av-
slutade projekt. Det som gér modellen extra intressant 4r
att den ir holistisk och att den #r anvindbar inom olika
branscher. Det gor att man kan dra lirdom av hur andra
branscher hanterar de problem som man kanske har svart
att hantera i sin egen bransch.

En fullstindig genomlysning innehaller 2-300 fragor
inom 20 olika bedémningsomraden férdelat pa tre hu-
vudomraden: A) Minniskor och Syfte, B) Processer och
Resurser samt C) Projekt Resultat och nio underomra-
den. Det ger en bild av hur bra projektet dr och kommer

att bli (se bild 1).

TEXT ERIK MANSSON

 Leadership * Project
€ Values Management

* Objectives Processes
¢ Strategy £ Resources

* Project Team, * Management of
Partners Other Key Processes
¢ Suppliers £ Resources

¢ Customer Satisfaction
* Project Team Satisfaction
« Other Stakeholder Satisfaction
 Project Results and Impact
on Environment

Pr Oject Result®

Skapar nytta

Svenskt Projektforums ambition dr att tillhandahalla ett

verktyg for bittre projekt med foljande fordelar for fore-

tag och organisationer:

« FEtt verktyg for stegvis systematisk sjilvskattning (as-
sessment) av egna projekt

 Hela tiden fokus pa stérsta méjliga nytta/stérst for-
bittringspotential

« Struktur och metod fér sjilvskattning i regelbundna
intervaller under projektets livscykel

Var prioritet dr att tydligt fokusera
pa standig forbdttring av pagaende projekt
for att uppna project excellence

Lars-Goran Sporre, Divisionschef Industriinom COWI Sverige.
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PROJECT EXCELLENCE

ationellt intresse

Jag hoppas att PEP kommer att bli en naturlig
del i projektledarens kompetensutveckling
att standigt forbattra sig.

Marita Larsson, Projektledare Pensionsmyndigheten

Sjdlvskattning 2

Sjdlvskattning 1 Analys informell

Gterkoppling

Bild 2

» Tydliggor styrkor att bygga pa samt svagheter som
atgérdas

« Tillféra ett utifran perspektiv for att medvetandegora
aspekter som projektet inte beaktat

» Benchmarking och jaimférelse med "best in class”

For nirvarande pagar ett arbete i Sverige for att etablera
en affirsmodell runt PEP och PEA som kan involvera olika
parter med skilda roller och uppgifter enligt bild 3.

PEP #r tinkt som ett internt verktyg fér organisa-
tioner som sjdlva driver projekt och dar lampligtvis ett
projektkontor ges méijlighet att ticka upp aspekter av
projektfortrifflighet som man normalt inte beaktar men
som omfattas av IPMAs holistiska synsitt. Denna anvind-
ning visas med en gul pil i bild 3 dir projektet férbereder
sig fér en oberoende extern granskning av en [IPMA
medlemsférening som i Sverige utgdrs av Svenskt Pro-
jektforum. Efter en sadan extern granskning (PEA) har
organisationen och projektet en uppgift att félja feedback
genom att vidta limpliga forbéttringsatgirder.

Parallellt till detta uppligg finns det ocksa en méjlig-
het for Svenskt Projektforums ackrediterade konsulter att
pa kommersiell basis erbjuda organisationer bade forbere-
delse och uppféljningstjinster (grona pilar i bild 3).

Svenskt Projektforum ér licensigare till IPMA stan-
dards samt PEP-verktyg och mallar som kan &verlatas till
andra intressenter enligt 6verenskomna villkor. Svenskt
Projektforums huvudsakliga roll ér att garantera obero-
ende granskningar (PEA) och ér den enda part som ir
auktoriserad att gora detta.
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Analys formell Problemanalys Genomféra
dterkoppling och firéindrings-,  forbdttrings-
forslag aktiviteter

For nirvarande genomférs piloter inom ett antal
organisationer inklusive Pensionsmyndigheten (IT) och
Vattenfall (kidrnkraft). Projektforum arbetar ocksa med
samarbetspartners som COWI (industri och energi pro-
jekt) och Projektengagemang (samhillsbyggnad) som kan
erbjuda konsulttjinster i alla steg.

PEP har dven exporterats till IPMA Korea dir tva
utbildningar med &ver 50 deltagare genomférdes i juni
och ett antal andra IPMA-linder inklusive Island och
Ryssland star pa ko. PEP-utbildning genomférdes i Sverige
12-14 september och kommer att genomféras 14-16
november 2017 i Stockholm. Den som vill utbilda sig i
Project Excellence Preparation kan anmila sig pa Svenskt
Projektforums hemsida under events.

Independent
assessment by
IPMA MA
Pre-assessment

Pre-assessment .
actions for

preparation by

Improvements
consultant P

by consultant

Bild 3
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PROJEKTLEDARROLLEN

Projektledare
- ettdromyrke

rojektledare toppar listan 6ver svenskarnas och ir den som planerar, leder och
drémjobb, visar Sveriges storsta arbetslivspa- styr arbetet, siger Lars Forseth.
nel Manpower Work Life. Baide min och kvin- Yrken som forfattare, kom-
nor ser projektledare som ett drémjobb. munikatdr/marknadsférare och
Ingenjér och administratér hamnar péa andra respektive managementkonsult finns med pa
tredje plats, medan kommunikatdér/marknadsforare ersit- kvinnornas topp tio-lista, men
ter lirare pa topp tio-listan. saknas ddremot pa minnens
— Projektledare dr ett spannande yrke som bade drémjobbslista. De vill i hégre
handlar om att driva arbetet framat och att inspirera utstrickning bli ingenjorer,
minniskor. Arbetet har ett konkret mal, en start och ett entreprendrer och séljare.
avslut, vilket tilltalar manga. Projektledning stiller ofta 4 793 personer deltog i *
hoga krav pa kreativitet, kommunikationsférméga och att ManpowerGroups arbets-
kunna leda utan att nddvindigtvis vara chef, siger Lars livspanel i mars 2017.
Forseth, vd fér ManpowerGroup Sverige. De utgor ett represen-
Bara fem procent av svenskarna tycker att deras nu- tativt urval av Sveriges
varande jobb #r deras drémjobb. Nistan hilften, 46 pro- arbetsfora befolkning
cent, tycker att det som framst lockar med drémjobbet &r avseende alder, kén och
mdjligheten till personlig utveckling och en tredjedel, 35 bostadsort.

procent, ser drdmjobbet som spdnnande.
— Vi vet fran tidigare Work Life-undersckningar att
viktiga faktorer fér personlig utveckling &r mojligheten

att lara sig nytt och att ta ett storre ansvar pa jobbet.

Som projektledare far man ofta ta sig an nya utmaningar *
# Samtliga Miin Kvinnor
1 Projektledare Ingenjor Administrator
2 Ingenjor Entreprenér Projektledare
3 Administrator Projektledare Forfattare
4 Entreprenér Sdljare Kommunikatér/Marknadsférare
5 Ekonom Uppfinnare Ekonom
6 Aventyrare Musiker Managementkonsult
7 Managementkonsult Aventyrare Livscoach/Karridrcoach
8 Sdljare Testforare Designer/Formgivare
9 Forfattare Administrator Aventyrare
10 Kommunikatér/Marknadsférare Ekonom Entreprenér
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PROJEKTLEDARROLLEN

Darfor ar projektledare

dromjobbet

Projektledare toppar listan éver svenskarnas
dromjobb, visar Sveriges storsta arbetslivspanel
Manpower Work Life. Se artikel hiir intill. Vi fragade
ndgra av Svenskt Projektforums medlemmar samma
frdga. Hiir kan du ldsa vad de svarade.

Fraga: Varfor tror du att
projektledare iir dromjobbet?

Niklas Kylvég
I.(.oncernsumordnure, Projektkontoret —
Oresundskraft AB

Manga pastar med glimten i 6gat att pro-
jektledare &r virldens sdmsta jobb. Allt
ansvar men inga formella resurser.

[ verkligheten, dven om det i och for sig
kan vara sant i manga fall, sa har projekt-
ledarrollen en enastaende paverkan pa or-
ganisationens resultat och maluppfyllnad.
I vildigt fa andra yrken har man, direkt
eller indirekt, en sadan stor paverkan pa sin
omgivning fran vildigt tidigt i karriéren.
Aven ekonomiskt far projektledaren ofta
befogenheter langt 6ver det man hade haft
i motsvarande roll i linjearbetet. For den
som gillar att ta ansvar och leverera tydliga
resultat finns det férmodligen inget bittre
yrkesval.
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Krisztina Anderberg Haldsz
Project Manager H Lundbeck A/S

Spontant undrar jag om de tillfragade vet
vad en projektledare gor. Det ér ju en stor
bredd vad man gor som projektledare... Inte
minst syns det i l6nestatistiken...

Sa hiar kommer min syn pa fragan:

1. Variation: olik typer av arbetsuppgifter

2. Kontroll: sitter och styr tidsplanen

3. Gemensambhet: arbeta i grupp for att
uppna gemensamma mal

4. Ansvar: att driva ett projekt fran bérjan
till slut

5. Inflytande: kan paverka utfallet om de
vill

6. Bestimd tid: det dr mojligt att avsluta
och leverera eftersom projekt drivs under
en bestimd tid

Martin Kambler
Projektledare ENA Energi AB

Jag kan tinka mig att projektledaryrket ses
som ett drémjobb for att man har frihet un-
der ansvar, stélls infér utmaningar och far
mojlighet att leda duktiga och intressanta
manniskor fran olika discipliner mot upp-
satta mal som skulle vara svara att uppna
utan att arbeta enligt projektformen. Det dr
i alla fall varfor jag tycker att mitt jobb &r
ett drémjobb!

Lisette Sdillstrom
Projektledare Division Service, Regionalt
Projektkontor Region Norrbotten

=

&« A

Projektledning innebér fériandringsledning.

Som projektledare leder jag utan att vara
personalansvarig men har en stor paver-
kanskraft strategiskt.

Yrket ger mig ocksa méjlighet att utveck-
la mitt eget ledarskap dir jag som projekt-
ledare far insyn och paverkansmdjlighet
inom hela organisationen, fran ledning till
utférare av resultat fran projektet.
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ARBETSMETODER

Att vara

effektivsom chef

Du har inte tid att ha brattom, planering dr allt...

26

lanera #r att férbereda sig infér kommande
utmaningar, uppgifter och ataganden. Under
planeringsprocessen askadliggors aktiviteter

och hindelser som pa det ena eller andra sittet
paverkar din vardag och framtid. Vid planeringen analyse-
rar och véger du olika scenarion och méjligheter for att
prioritera och klargora vad och nir nagot ska exekveras.

Planering 6kar méjligheten till framgang i nimnda
omraden samt 6kar kvalitén pa det du utfor.

Nedan foljer ett antal exempel pa hur du kan agera for
att na en mer stressfri och samtidigt effektivare vardag.
Vilj ut de exempel som du kinner passar dig bist och
férsok anvinda dem som ett slags mantra i din vardag.

Att hushdlla med tiden

I De finns de som menar att vi ligger s& mycket som
hilften av var arbetstid pa saker som anses “brad-
skande” men som egentligen inte dr det. Vaga siga nej
och prioritera det som ar viktigt, det som dr virde-
skapande.

I Avbsj métesinbjudningar till méten vilka du vet att
du inte kan bidra till det faktiska resultatet. Att vara
restriktiv i sitt métesdeltagande ar ett enkelt och
mycket effektivt sitt att hushalla med sin tid.

I Utfor enklare uppgifter som kriver en mindre insats
sa snart du kan. Pa sé sitt undviker du att flera sma
uppgifter "ldggs pa hog” och blir en senare borda.

I Vi behover alla tid for reflektion, eftertanke. Att
reflektera 4r en bakatriktad aktivitet da du analyse-
rar och begrundar genomférda aktiviteter, beslut och
annat for att klargéra framtida behov och dtgirder.
Reflektion &r ocksé en tid fér aterhimtning.

I Ta {6r vana att ha en stdende bokning éver minst
tva timmar varje vecka i din kalander for reflek-
tion. Under denna tid stinger du dérren om dig,
slér av telefoner och datorn fér att skapa utrymme
och tid for dig sjilv. Ta dig tid att reflektera Sver
dagen, veckan eller aret. Ladda batterierna och
kom stérkt ut ur kontoret. Fér att gora reflektionen
mer konkret kan du med férdel féra dagbok éver
dessa stunder.

I Avgrinsa din att-gora-lista till 1, 2 och 3 priorite-
ringar. "1” kan vara aktiviteter som #r viktiga fér din
langsiktiga framgang, "2” kan vara angeléget, men inte
s& viktigt som prioritering 1, prioritering "3” dr det
som kan utféras om tiden tilliter. Uppgifter som inte
kan klassificeras inom nagon av de tre prioriteringar
ska inte utféras.

I Planera aldrig dina dagar fulla av aktiviteter. Limna
tid (buffert) for nédsituationer, sirskilda sysslor eller
annat.

FREDDIE PALMGREN
LARSSON € CO
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i har alla upplevt tristess, savil privat som i
arbetslivet. I det senare kan det kosta fére-
tag och organisationer stora pengar da defi-

nitionen av tristess handlar om att inte se
eller forsta syftet med aktiviteterna. Det leder i sin tur
till tappad motivation att gora vad man ska och/eller att
tiden férdrivs pa annat sitt.

Det finns vildigt lite statistik éver hur utbredd kins-
lan av tristess &r, men en undersdkning gjord av tidningen
Arbetsliv antyder att det kan vara upp mot hilften av alla
minniskor som kinner tristess nagon gang under dagen.
Det innebir ett stort effektivitetsbortfall.

Vill det sig riktigt illa kan det ocksa ga som vid tag-
olyckan i Tyskland 2016 dir tolv personer dog och mer
an 80 skadades, eftersom trafikledaren spelade pa sin
mobiltelefon pa jobbet.

For att forsta tristess och vad som gar att gora at
densamma har vi studerat en klittringsexpedition pa
Mount Everest. Paradoxalt nog #r tristess en av de stdrsta
farorna som klittrare av virldens hégsta berg utsitts for.

En expedition till Mount Everest tar ungefar tva ma-
nader men forberedelserna for att klara av strapatsen har
ofta bérjat flera ar innan, bade med fysisk traning och
med att spara ihop tillrickligt med pengar. I litteraturen,
men ocksa i de expeditioner som vi studerade 2013 och
2016, ir det tydligt att tristess dr direkt farligt. Efter
nagra dagar i basldgret i vintan pa att g upp pa berget
blev det tydligt att klienterna hade trakigt. Bland annat
uppstod heta diskussioner dem sinsemellan och man
bérjade ifragasitta expeditionsledarens plan.

Konsekvensen blev att expeditionsledaren fick beméta
kritiken i ett sirskilt méte dér han forklarade hur han
planerat och varfér. Grunden till planen var att han ville
etablera lager ett, undvika kderna av klittrare (vilket dr
sdrskilt farligt i vissa passager) samt att vider och sno-
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férhallanden skulle vara gynnsamma och relativt ofarliga.
Utan att ta hinsyn till detta skulle han utsitta klienterna
for risk. Konflikten resulterade i att han fértydligade
sin kommunikation med gruppen, men ocksa att vissa
andringar gjordes av planen.

Utdver fordndringar i planen och mer kommunikation
implementerades ett antal rutiner som gick ut pa att ka

gruppsammanhallningen och limma ihop organisationen Markus Hillgren &r

professor vid Umed
Universitet.

for att fa den att arbeta bittre tillsammans. Samsyn och
samhérighet skapades genom att bland annat uppmairk-
samma fodelsedagar (och ett bréllop!) samt sma och stora
prestationer, anordna filmvisning varje kvill och arrangera
acklimatiseringsvandringar samt uppmuntra klienterna
att rora sig i ldgret tillsammans.

Vinsten med aktiviteterna var att de skapade ett

. .. N .. .. p\eED com
socialt tryck fér gruppen att umgas dir de kom nirmare -

varandra men ocksa undvek att ha trakigt pa egen hand. TEEEe

Vidare hade man ritualer som representerade nir det

var fullt fokus som gillde, och nir de kunde slappna av.
Detta bidrog till att man kunde slappna av och finna en
mening i att ha lite att gora. Att klittra Everest dr givetvis
négot annorlunda jaimfért med exempelvis ett byggpro-
jekt men insikterna om minskligt beteende 4dr desamma.
Som projektledare, tink dirfor pa att:

» kommunicera tydligt och ofta vad syftet med planen &r.

« fanga upp eventuella konflikter eller diskussioner tidigt.

« att ni fikar eller ter lunch tillsammans. Det ir viktigt
béade for att skapa en samsyn dver meningen med pro-
jektet, men ocksa for att limma samman gruppen.

« att ni har tid for aterhdmtning. Det gar inte att vara
alert hela tiden.

* att ni uppmirksammar sma framgangar, och firar stora
prestationer.

MARKUS HALLGREN

27



PROJEKTVERKTYG

28

Appar paresan

Kanske iir appar som mest nyttiga néir du ska ut och resa, eller
@ir pa resa? Mdnga har siikert redan appar som Hotels.com,
Booking.com, Momondo, Tripadvisor, Google Maps mer flera.
Hdr listar vi ndgra lite mer ovanliga, men nyttiga hjilpmedel.

Tdgstationen

Tagtavlan har varit férstahandsvalet for

tagresor, men den har inte utvecklats pa
ett tag och nu finns till Android i stéllet
Tégstationen som ldser samma uppgift

pa ett snyggt sitt. En anvindbar funktion #r att se alla
ankomster och avgangar med eventuella forseningar fran
en viss station. Du ser &ven linjen pa en karta.

Airhelp

Nir ett flyg ar forsenat har du ritt till
kompensation. En ny version av appen
Airhelp ska gora det lite lattare. Alla
kanske inte kinner till att du som flygre-

sendr har ritt till ersittning och det kan vara arbetsamt
att ta striden med flygbolagen och hivda sin ritt. Det dr
har Airhelp kommer in i bilden. For sitt arbete tar de en
provision, men far du ingen ersittning kostar det inget
och Airhelp lovar att du kan fa upp till 600 Euro i ersitt-
ning nir ett flyg varit férsenat.

Drivenow

Med en ny férbittrad app hoppas Drive-
now locka fler till sin bilpool. Du kanske
sett bilarna runt om i Stockholm. Idag
finns det 300 bilar tillgingliga i Stock-
holm och du laser upp bilarna med en app for att sedan
betala med ditt Drivenow-konto och det kreditkort du
kopplat dit. Konkurrenten Car2Go har lamnat Stockholm
och lamnat spelfiltet fritt fér Drivenow som erbjuder
Mini- och BMW-bilar, bland dessa dven ett antal elbilar,

BMW i3
FlightAware Flight tracker
Skippa flygplatsernas egna appar och
satsa pa en som ticker alla. Flight Aware
- . och Flight Tracker later dig se flygen i
realtid, med notifieringar och eventuell
férseningsinfo.

plats? Varfor inte anvinda loungen?
N ' LoungeBuddy ger dig tillgang till 170
lounger virlden 6ver, med ett system

som bygger pa betalning per besok. Hitta den lounge du

N LoungeBuddy
E Nagra timmar att sla ihjil pa en flyg-

vill anvinda och boka.

CityMaps2Go

Ulmon BYRESSA00) platser virlden &ver #r
det hir den ultimata kartan i fickfor-
mat, ordagrant. Google Maps i all dra
men kan bli dyrt med tanke pa att WiFi
krivs. Med denna app hittar du enkelt s linge som du
har batterier, eftersom alla kartor gir att ladda ner.

Field Trip

Googles personliga reseguide Field Trip
samlar kvalitetsinnehall fran manga olika
kallor. Bland annat riktigt bra arkitektur-
artiklar och intressanta restaurangtips.

Det speciella med Field Trip ar att den meddelar dig

nir du gar f6rbi en byggnad, bra affir eller intressant
restaurang. Den #r allra bist med horlurar. Istillet for att
missa vackra platser med nisan i guideboken eller smart-
mobilen sa liser appen upp intressanta fakta om hus eller
andra sevirdheter du passerar.

Bonjournal

Resedagboken har sedan lange blivit
oM IWN=INFIN undanskuffad i glomska till fordel for
mer littillgéngliga SoMe-inldgg och

tweets. Men nu kan dagbokens glansda-
gar vara tillbaka, tack vare estetiskt tilltalande appar som
Bonjournal. Ténk japansk minimalism, dina egna intryck
langs vigen och ett par bilder max. Ut kommer stilrena
dagboksinligg for kirt forvar eller sociala medier (for
den exhibitionistiska).

Kéllor: Mobil, Momondo, Metro, Vagabond
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Prova\'%h efboken

- din genvidg till de viktigaste ledarskapsbockerna

SOM PRENUMERANT PA CHEFBOKEN FAR DU:
v Tidsbesparande sammanfattningar

— lyssna eller las utvalda ledarskaps- LAS PABARA

bocker pa bara 19 minuter. Ny samman- 19 MIN!

fattning i brevladan varje manad. H ow to

v Digitalt bibliotek — tillgang till Chefbokens Have a
véaxande bibliotek med 6éver 100 titlar. Goo
D ay

”Smarta tips och verktyg : wolera o
baserade pa forskning som kan e odenpi
fordndra hur du har g

det pa jobbet - varje dag!”

Maria Gerlofson, redaktor Chefboken, om senaste
sammanfattningen ”How to have a good day”.

TA DEL AV ERBJUDANDET HAR:

=9 chef.se/chefboken-pv Chef<¢Boken



MEDLEMSINFORMATION

Vill du engagera dig ” 5 )
i Svenskt Projektforum? ||:>MA

project
Vi soker projektnitverksledare till vara nitverk. Brinner du for ett specifikt émne, eller management
saknar du ett ndtverk i din stad? Hor av dig till oss! association

Vi scker dven eventpersonal till vara konferenser samt skribenter till Projektvirlden.

Skicka ett mejl till info@projektforum.se , u b i I e u m s I'U bﬂtt

1 @r @r det 1S Gr sedan Svenskt
Projektforum bérjade med
IPMA-certifieringar i Sverige.
Nu har dver 4 000 projektledare
certifierat sig. For att fira detta
erbjuder vi 15 procents rabatt pé
certifieringar fram till och med
den 31 oktober. Du anger 15 ar”
som rabattkod for att ta del av
erbjudandet.

Fa ett kvitto pa din kompetens

Innovution pa PrOjektfo rum samtidigt som dina styrkor och

svagheter synliggors och skapar

Hostens stora event Projektforum kommer att ga av stapeln den 1 december pa Hilton forutsdittningar for fortsatt ut-
Slussen i Stockholm. Missa inte detta tillfille, dd temat dr innovation. I ndsta nummer av veckling. Varmt viilkommen med
Projektvirlden kommer programmet att presenteras och innan det finns det tillgéingligt pa din ansékan!

Projektforum.se.

. J

Vilken kompetens behover du?

I samband med Kiruna Naringslivsvecka

arrangeras Projektnatverk Norr — en mdtes-

plats for ett béttre projektsverige.

» Mandag 9 oktober 16.00-20.00 Studiebe-
sok och mingel i Kiruna nya centrum

« Tisdag 10 oktober 08.00-13.30 foreldsning
och workshop i virldens stérsta under-

jordiska jarnmalmsgruva LKAB:s Visitor PROJEKTN AT VERK NORR

Centre.

Ar 2025 kommer den efterfragade kompe- 9'- 1 0 OKTO BER KI RU NA :

tensen pa personer som arbetar projektre-
laterat att handla om férmagan att hantera
minniskor. En projektledares kompetenspro-
fil kommer att avgdra om projektledaren ar
valbar eller inte och behovet av certifierad
kompetens kommer att ka betydligt.

Foreldsare och workshopledare: Per-Olof
Sandberg, certifieringsansvarig pa Svenskt
Projektforum, IPMA A-certifierad och sty-
relsemedlem i Svenskt Projektforum.

Du anmiiler dig pa projektforum.se under

events.

& J
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Vardet av en
certifiering

Svenskt Projektforum har nu gatt dver till den nya certifierings-
modellen 4.0. Erfarenheten sa hir langt 4r mycket god. Fokus pa
People — det vill siga ledarskap, beteende och samlad férmaga
att arbeta med ménniskor 4r en stark rod trad i certifieringen
och unikt fér IPMA:s och Svenskt Projektforums certifiering.
Under hela processen samlar assessorerna bevis fér kompe-
tensen som behévs for att bli godkind. Ansdkan, skriftligt prov,
projektrapport och workshop 4r moment i certifieringsférfaran-
det och méjligheter fér kandidaterna att visa sin kompetens. I
den nya processen finns chanser till omtag. Alla kan ha en dalig
dag. Prov, rapport, workshop och intervju kan goras om mot
en extra avgift. Hittills har processen fungerat mycket bra och
samtliga kandidater har fyllt i sin ansékan pa ett bra sitt vilket
ir ett gott betyg till bade kandidater som den nya processen.
Jag har precis limnat in min andra recertifieringsansékan
och vintar med spanning pa nista steg i processen. Nir jag
fyller i ans6kan om vad jag gjort sedan senaste recertifieringen
inser jag ater hur viktig reflektionen r éver vad som hint, mina

T

_1\11

S

B Projektrevision - 2 dagar
Goteborg 20 november
Stockholm 19 mars

u Projektledning - 3 dagar
Malmo 16 oktober ¢ 26 februari
Stockholm 20 november « 17 januari
Goteborg 18 december ¢ 19 mars

]

Professional (PMP)® - 5 dagar
Stockholm 30 oktober + 22 januari
Goteborg 4 december

- Pt

i N ™
G T d
- IPMA Education

_— Programme

gy s,

Maximera nyttanoch
effekterna i era projekt.

=] | vart utbildningsutbud har vi grund- och férdjupningsutbildningar
inom projektledning som ger dig nédvandiga kunskaper for att
effektivt driva projekt i din organisation. Lar dig att sakerstalla
affarsnyttan och lyckas med dina projekt - varje gang!

M Projektledarcertifiering Project Mana_gement

IPMA”

international
project
management
association

styrkor och svagheter samt vad jag behéver gora for att utvecklas
ytterligare i mitt ledarskap.

Jag tinker pa Sebastian Pettersson fran Umea universitet
som gjort sitt examensarbete pa Svenskt Projektforum och som
konstaterar med hog signifikans att certifieringen hojer kompe-
tensen och skapar virde bade fér kandidaten som fér organisa-
tionen. Sammanfattningsvis sa kinns det bittre 4n nagonsin och
otroligt inspirerande att arbeta fér Svenskt Projektforum med
certifiering av projektledare.

PER-OLOF SANDBERG
CERTIFIERINGSANSVARIG
SVENSKT PROJEKTFORUM

S AT

“Vi anvande
CANEASs metod fér hur
man reviderar projekt i ett tids- och
res.ursméssigt stort och strategiskt viktigt
projekt. Systematiskt skaffade sig revisions-
.teamet grepp om ett s3va| tekniskt som orga-
CZ'NSZZ)HSf mycket komplext projekt. Teametgfrén
och E.ON féljde metoden for projektrevisi
och allt eftersom blev hela bi j et
tydlig. Revisionen gav oss vér(ileer;ua;lvir?;g::wk;teizs Wi
blev till grund fer avgoérande beslut om projerl:tsim
fortskridande, Jag ar imponerad av resultatete °
och vill rekommendera andra att géra
projektrevisioner systematiskt.”
Robert Tretinjak,
Programchef E.ON EInit AB
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ADDING VALUE CONSULTING AB
08-662 15 89 info@addingvalue.se
www.addingvalue.se

PRINCE2 10 AR | SVERIGE!

Vierbjuder kurser i Projekt, Program och Portfolio Management,
PMO, Nyttorealisering, Agile m.m. Vi certifierar i samtliga
metoder och vér godkannandefrekvens dr mycket hég.

PRINCE2® Foundation § Practitioner

PRINCE2® Agile

ITIL® Foundation

Programme Management (MSP®)

Portfolio Management (MoP®)

Portfolio, Program § Project Offices (P300)

Management of Risk (MoR®)

Better Business Cases™

Managing Benefits™

Change Management™

Mycket praktiska och interaktiva kursmoment. Vi erbjuder Gven
interna, skréiddarsydda kurser for ert bolag, véilkommen att
kontakta oss direkt for mer information. Aktuella kursdatum pd
L www.addingvalue.se

( N\ ( )
CANEA
ADDEN
COMSUL
ASTRAKAN STRATEGISK UTBILDNING AB CANEA PARTNER GROUP AB

Stockholm 08-54 54 23 00
Goteborg 031-70912 30
utbildning@astrakan.se
www.astrakan.se

010-459 00 11 utbildning@canea.se
www.canea.se

Astrakans projektledarprogram
mot IPMA-certifiering (9 dagar)

Praktisk projektledning (3 dagar)
Projektledarskap (3 dagar)

0BM - Organisationsutveckling genom
beteendeforiindring (3 dagar)

Effektiv fordndringsledning — metod (3 dagar)
Effektiv fordndringsledning — fordjupning/
utforande (2 dgr)

Motesledning — Facilitering av effektiva
arbetsméten (2 dgr)

Vill ni ha kundanpassade kurser? Kontakta dd:
Pia Andersson 08-5454 2302, pia@astrakan.

. J

Leverera framgdngsrika projekt,
g6 utbildning hos CANEA!

Kurser i Stockholm, Géteborg och Malmé
Projektrevision, 2 dagar

PRINCE2® Foundation, 3 dagar
PRINCE2® Practitioner, 2 dagar
Effektivt Projektarbete, 1dag
Projektledning, 3 dagar

Leda komplexa projekt, 5 dagar
Projektledarcertifiering — PMP, 5 dagar
Leda Minniskor i Projekt, 3 dagar
Forbereda och leda workshop, 1dag

Vill du boka utbildning, har du fragor eller vill du
anpassa en utbildning?
Kontakta oss pd tel 010-459 00 11.

Chef.

CHEF
08-55524500
www.chef.se/seminarium

Allt du som chef behover veta — pa en halvdag

Pd en férmiddag ger Chef Seminarium dig den
viktigaste kunskapen inom de mest afféarskritiska
omrddena. De frimsta experterna ger dig aktuella
fakta, verktyg och delar med sig av sina bésta
metoder inom varje imne. Varje seminarium
avslutas med ett lunchmingel.

Niista Chef Seminarium:
”Dataskyddsférordningen”

28 sep och 27 okt kl 09-12. Ar din organisation
forberedd infér den nya dataskyddsférordningen
och har alla nya rutiner pd plats? P Chefs
Seminarium fdr du full koll av vira experter.

Lds mer p@: Chef.se/seminarium

DATAFORENINGEN
- KOMPETENS
DATAFORENINGEN KOMPETENS AB

08-510 638 80 info@dfkompetens.se
Aktuella kursdatum pa www.dfkompetens.se

LC?
031-723 2128 office@Ic2.se
www.lc2.se/projektledning

Certifierad programledare, 8 dagar
Projektledarprogrammet, 10 dagar
Praktisk projektledning, 4 dagar

Praktisk projektledning steg 2, 3 dagar
Projektledaren, gruppen och ledarskapet, 4 dagar
PMI certifiering — preparandkurs, 4 dagar
Agile for managers, 2 dagar

Leading SAFe i praktiken, 2 dagar

Scrum, Lean och mycket mer Agile, 4 dagar
Prosci Change Management, 3 dagar
Certifierad Agile Coach, 10 dagar
Dataféreningen Kompetens erbjuder
hogre vidareutbildningarinom IT,

verksamhetsutveckling och management.
Varje Gr tar viemot cirka 3 000 kursdeltagare.

\Blended-leurning koncept offereras pd forfragan.

Flexibla distanskurser i projektledning och webbaserade
preparandverktyg infor certifiering som projektledare enligt
IPMA och PMI.

Grundkurs i projektledning — som distanskurs (IPMAreg) 50 h
Grundkurs i projektledning — som e-learning, 20 h

Certifieringskurs i Projektledning IPMA-D
- som distanskurs, 80 h

Certifieringskurs i Projektledning PMI-PMP

- som distanskurs, 350 h

Preparandkurs IPMA-D/C/B - pd distans, 30/40/60 h
Preparandkurs PMI-PMP - p distans, 320 h
Fortsdttningskurs i projektledning — som e-learning, 30 h
Projektledarskap — som e-learning, 12h

Program- och portfdljstyrning — som e-learning, 12 h
Preparandsimulatorn X~-AM NCBKiP, 10 h
Preparandsimulatorn X-AM PMP Sth, 20 h

- J O\l J J
( ( ( 1
LEDARSKAP £ PROJEKTHANTERING SVERIGE LEXICON ) i Pejl AB
Tel 073-335 66 00 08'5|55.‘07 00 info@lexicon.se 08-732 80 35 pejlgruppen@pejl.se
anita.krantz@projekthantering.se www.lexicon.se Information: www.pejl.se
www.projektivitet.se Praktisk Projektledning Att planera Oppna-, Interna- och Onlinekurser
Projektledarprogrammet 11 dagar g;)tell()lt‘)r? o.c]I;Mgtl]mo: t272_229220\/ Introd. projektarbete 5 okt, 12 dec
Stockholm: 26 september 7 0ng bozll;‘l-s ]; 1gsep :I 20_18 Zné)véo 2018 Portfdljstyrning 11 okt, 6 dec
Malmo: 12 oktober Lo te i - /= opni pesmenmal Programstyrning 10 okt, 11 dec
Goteborg: 18 oktober Orebro: 30 okt—1nov, 6—8 dec, 12-14 feb 2018 Styrgruppsarbete 13 sep, 29 nov
Kalmar: 25 oktober Praktisk Projektledning Projektiigarutbildning-+cert 4 okt, 7 dec
Projektledarutbildning, intensiv 5 dagar, varav Malmé: 2—-4 okt Projektledarutbildning+cert
3 dagar projektkunskap och 2 dagar ledarskap Goteborg: 4-6 okt 3-4 okt, 1-2 nov, 5-6 dec
Stockholm: v 47, Ronneby Brunn:v 48 Stockholm: 810 nov, 19—21 mars 2018, Projektledarutbildning erfarna inkl. cert
15-17 maj 2018 24 okt, 28 nov
Vi g_enomfﬁr tiven Proielftiig_urutbildning Orebro: 25-27 sept, 27—-29 nov, 26—28 feb 2018 Projektledarskap kommunikation/samarbete,
Projektmedarbetarutbildning Practical project management, planning (eng): 18 okt, 14 dec o
Kundanpassade utbildningar i Stockholm: 27-29 nov, 7-9 mars 2018 Projektdeltagarutbildning 25 okt
projektkunskap och ledarskap . ) . o . Pr9ktlsk projektledning .metoderlunulyser 12 okt
Sveriges storsta foretags- oach organisationsutbildare Pejl Effektanalys metodik 18 okt, 14 dec
Mer information hittar du pé var hemsida med det bredaste utbudet pa 30-talet orter. Hitta fler Forstudiearbete 26 okt, 19 dec
www.projekthantering.se utbildningar, datum och orter pG www.lexicon.se Projektverktyg Smartsheet™ 18 okt, 14 dec
& J J \_ J
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(( 'S‘D-,,- Westhagen
STF Ingenjorsutbildning AB WESTHAGEN UTBILDNING AB
08-586 386 00 060-17 83 40
info@stf.se www.stf.se info@westhagen.se www.westhagen.se
Din partner for kompetensutveckling! Vi har Sveriges
bredaste Igursqtbud fqrtekplkey och ingenjdrer. Certifierad projektledare (12 dagar)
200 kurstitlar inom nio utbildningsomrdden. Start 12 februari 2018
Projektledning i tekniska projekt. Start 17 oktober Professionell Projektledare (9 dagar)
Diplomerad byggprojektledare. Start 5 december Projektmedarbetare (5 dagar)
Agil projektledning med puls. 6-8 december Stur.t 10 ok_tober 2017 .
MBA fir ingenjorer. 19 oktober Projiktorlenterut arbetss-utt (-4 dagar)
Ny som chef — Det tydliga ledarskapet. Bestiillare och styrgrupp i projekt (3 dagar)
20-22 september
Forhandling. 15-17 november Vistodjer IPMA/PMI certifiering.
Retorik — Overtyga om teknik. 26-27 september Kontakta oss for datum/kundanpassning.
Foretagsekonomi for icke-ekonomer. 11-12 december
Hor gdrna av dig for diskussion om
foretagsanpassade utbildningar.
. J & J
-
Training
Course
TIETO
070-237 97 73/ 010-481 00 00 I PMA
pps@tieto.com www.tieto.se/pps -
PPS, Steg 1 grundliiggande Projektstyrning (3 =
dagar) Stockholm, Goteborg, Malmé och Linkdping reglstrerUde
PPS, Step 1. Conducted in English (3 dagar)
PPS, Steg 2. Fordjupad projektstyrning (3 dagar) H ktl d
PPS, Projektledarskap. Ledarskapet i projekt- p rOI e e u r-
ledarrollen (3 dagar) - -
PPS, Styrgrupp och bestiillare. Styrgruppens och t b Id
bestdllarens arbeteiprojekt (1dag) u I nlngar
PPS, Portfoljstyrning. Metodkurs for portféljledare . R .
(1dag) IPMA-registrerade utbildningar &ér
PPS, Programstyrning. Metodkurs fér program- projektledarutbildningar som dr
ledare (1 dag) verifierade utifrén IPMAs internationella
PPS, Projektmedarbetare. Att arbetai ett PPS- L
projekt (1dag) ramverk, det vill stiga det ramverk som
:’]I;S E)fiektstyrning. Metodkurs om nyttorealisering anviinds vid en IPMA-certifiering.
. 0ag) ) - IPMA har ndrmare 60 st medlems-
Aven féretagsinternt enligt dverenskommelse. L . .
_ Y, foreningar och har tillsammans 6ver
50 000 st medlemmar. Féreningarna
( R arbetar for att utveckla projekt-
We]nell ledarkompetensen inom sina
—— geografiska omrdden genom att
WENELL MANAGEMENT AB interagera med tus_entals utov_qre
08-545700 90 och utvecklar relationer med foretag,
www.wenell.se kurs@wenell.se myndigheter, universitet och hogskolor
Praktisk projektledning (4 dagar) Stockholm, samt utbildningsorganisationer och
Goteborg, Malmd, Uppsala, Linkoping konsultféretag.
Praktisk projektledning steg 2 (3 dagar) IPMA ir en medlemsdriven
Stockholm, Géteborg, Malmé L N
. . . organisation och volontéirbemannad.
Agil projektledning (2 dagar) .
Stockholm, Géteborg, Malmé IPMA:s styrelser och medlemsféreningar
Projektledaren, gruppen £ ledarskapet (4 dgr) @ir fyllda med erfarna personer inom
Stockholm projektledning.
Projektledarprogrammet (3+2+2+3 dagar)
Stockholm
PMiI certifiering — preparandkurs (2+2 dagar) - ]
Stockholm, Géteborg, Malmd Las mer pa
Alla kurser, inklusive anpassade kurser, kan 2
naturligtvis genomforas féretagsinternt. prOIektforu m.Se
_ J
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Britt Almqvist, Forsdkringskassan
Alexander Brontz, Tieto

Hans Karlsson, Cygate

Manuel Karlsson, Vattenfall

(Crva

Anna Ekstrom, AF Industry

Piir Fernkvist, AF industry

Patrik Glimvert, APL

Karin Hvass, Bring Logistik

Henrik Jensen, Vattenfall Eldistribution
Veronica Johansson, AF

Stefan Mellgvist, Sigma ITC

Lena Olandersson Thor, PostNord
Patrik René, Combine AB

Oskar Romell, Eltel Networks TE
Mattias Selberg, LKAB

Ronny Strand, PQ Projektledning
Hanna Wdnehed, Sigma IT Consulting

Orm—

Pernilla Allwin, Risk Pilot

Malina Bertilsson, AF

Niklas Carlborg, J6nkdping University
Marcus Danielsson, LC2
Anna-Maria Ehgartner, Jonkoping University
Anna Ekstrom, Cygate

Khaled El Tayara, AF Industry

Glenn Eliasson, Goteborg Energi
Lovisa Ellegren, WSP

Mikael Erdegren, AF

Maria Granehiill, Maria Granehdll
Peter Gustavsson, Planning € Logistic
Peter Hindstrom, Goteborg Energi

Jacob Hjalmarsson, Linkdpings tekniska
hogskola

Henrik Jensen, Bilfinger Industrial Services
Sweden

Cecilia Johnsson, Kippalaforbundet
Malin Ljungblad, WSP Sverige

Outi Lotti, AF Industry, Industrial IT
Stephan Lundberg, Rala

Per Magnusson, AF Industry
Michel Norup, FVB Sverige ab
Anders Niislund, AF

Marie Olsson, Poyry Sweden

Lisa Pettersson, \VSP Sverige

Lisa Sakharnykh, Sjofartsverket
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KORSORD
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PA
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RATTILED TIPPAS SKO_LDEL siLVER
.KING” OCH KOLD- GOR DY-
COLE 545 | MEN KANDEN
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ST DE PETER SKA- | SIKTS- MINSKA
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TVA FOR 5JON
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FOR FOR- * BLIR
VARING g@ég}v INROPAT
LITE
TOKIGA UTROPAT|
S
SLITIT
HART

Taviaoch vinn!

Los krysset och vinn fina priser. Lésningen bestdr av de Gtta bokstdver som gommer
sig i de rutor som har en stjdrna. Plocka ut bokstéverna och kasta om dem sd att de
bildar ett ord som finns i artikeln som anknyter till bilden. Skicka ett mejl med ordet till
info@projektforum.se eller via post till Svenskt Projektforum, Svirdvégen 9, 182 33
Danderyd. Mdrk med Projektkrysset. Vi vill ha ditt svar senast den 15 oktober 2017.
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MEDLEMSFORMANER

Som medlem far du:

PRIS: 1225 kr (inkl moms)
varav 100 kr medlemsavgift, 900 kr kompetenspaket.

Kompetenspaket dr vart samlingsnamn f6r hela vart utbud av medlemsférmdner.
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PROJEKTVARLDEN NR 3 2017

INGAR | MEDLEMSKAPET:

4 nr av tidningen Projektvdrlden

4 nr av tidningen Chef

Nyhetsbrev

Projektndtverk

Projekttraffar

Rabatt pd IPMA Certifiering

Rabatt pd boken National Competence Baseline
(Ramverk for IPMA certifiering)

Rabatt pd eventet Projektverktygsdagen
Rabatt pd eventet Projektforum

Rabatt pd externa mdssor och seminarier
(totalt vérde: ca 8 000 kr/ar)

Ratt lIosning i
nr 2-2017 var

Forelasare

Vi gratulerar de vinnare som hade ritt |6sning pa forra
numrets korsord. | detta nummer sdker vi ett ord som
anknyter till bilden och artikeln pa sid 6.

Lena Skogholm gistade oss pd
Projektverktygsdagen och fick vildigt
bra betyg av Ghorarna. Som medlem i R T
Projektforum far du kopa hennes bok CON P 1T Mg aamr
med 30 % rabatt. Vill du képa 2 eller

flera bocker far du 50 % rabatt. Ord.

pris fér boken &r 229 kr plus porto.

Ange koden Projektforum nér du

bestdller via att mejla till lena@talkmap.se

Lena Sherghvoles
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Returadress:

Svenskt Projektforum
Svirdvigen 9
182 33 Danderyd
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Upptdck kraften i Antura Projects

SMARTA FUNKTIONER KORT STARTSTRACKA BEVISAD NYTTA
En helhetslésning dar du adderar funktioner  Snabbt att inféra, enkelt att anvanda. Over 200 000 nojda anvéndare i mer
utifrén din verksamhets behov. an 50 lander.

ANTURA Goteborg / Stockholm / Képenhamn / London antura.se



