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CANEA project
En ny generation
projektverktyg

CANEA Project ar ett modernt projekt- och portfoélj-
hanteringssystem med stéd for alla delar av projekt-

verksamheten. Systemet kannetecknas bland annat av
sociala, mobila och innovativa funktioner for planering,
kommunikation och samarbete. CANEA Project ar ett
skalbart verktyg som hanterar alla typer av projekt

samtidigt som den inbyggda portféljhanteringen ger

ledningen en strategisk dverblick.

Kort sagt, en ny generation projektverktyg! I
Egenskaper: Funktioner:
* Helhetsldsning for projekt- » Projektmodellstéd

“Vi blev évertygade direkt nér vi tittade pa CANEA
Project. Fem orter &r inblandade i Kinnarps

och portféljhantering - Tidplanering

+ Valfri projektmodell * Portféljhantering produktutvecklingsprojekt och vi behdver géra pro-
* Sociala funktioner » Resursstyrning Jjekten visuella for alla inblandade. Det har kommer
« Webbaserat och lattanvant - Dokumenthantering att hjglpa oss. Jag blev heltdnd pa kombinationen
-

» Molntjanst eller installerat * Samarbete av kraftfullhet och enkelhet!
- Smidigt att komma igang  Projektekonomi Tomas Ekstrém, Kvalitetschef 4 :

: och ansvarig for projektmetodik galuull P—
- Baserat pa standards inom * Riskanalys Ki g rerprel

. . . . Innarps
projektledning « Tidrapportering

Exempel pa kunder som anvander CANEA Project:

&
Bona VEAB G\ SvEVIA  mmene LKAB Bloon  Boravess Y6 oo

Las mer om CANEA Project pa www.canea.se

Tel: 010-459 00 00 info@canea.se
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Psykologi for
projektiedare

Leif E Andersson berdttar
om hur man kan anvénda
psykologiska metoder i sitt
projektarbete.

Effektivare
moten

Karin Hedén delar med sig av de
vanligaste métesmisstagen och ger
sina bdsta tips pd hur man undviker

dem.
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LEDARE
Nya tag i host

dsten dr hir och med den nya tag och utmaningar fér oss
pa Svenskt Projektforum. Vi startar nya projekt och som
vanligt ett antal certifieringsomgangar.

Vi har nu vuxit in i vara nya lokaler pa Sviardvigen 9 och
vi trivs utomordentligt bra. Kom girna férbi pa en kopp kaffe om du har
vigarna forbi.

PEP (Project Excellence Preparation), baserat pa [IPMA:s Project
Excellence Baseline utvecklas vidare och vi har nu haft tva utbildningar
i Sverige och en utbildning fér vara nordiska systerforeningar som ocksa
visar stort intresse fér PEP. Vi hoppas ocksa att vi under aret kan knyta
upp nya kontakter med andra féreningar i Europa. Vi har fortlépande
utbildningar i PEP sa du som 6nskar dig bittre projekt, titta pa var hem-
sida och anmil dig till nista tillfille.

Vi far mycket positiv feedback och uppskattning for ett lovande kon-
cept som ir enkelt och har kort uppstartsstricka men ger stora effekter.

Project Governance {ir som vanligt ett synnerligen angelidget omrade
att berdra, sa vi har tagit fram en tilliggsmodul till PEP som hanterar
Project Governance. Modulen ingar nu ocksa i PEP-utbildningen.

Detta nummer av Projektvirlden fokuserar pa unika projekt och vi
far bland annat insikt i hur man kan arbeta agilt inom skolvirlden samt
korta nedslag i intressanta projekt virlden &ver.

Som vanligt férséker vi att skapa s mycket medlemsnytta som méjligt
med véra olika aktiviteter och tjénster. Nitverken #r enligt vara med-
lemsenkiter en mycket viktig plattform sa titta pa hemsidan efter olika
mdten och har du en bra idé om ett nitverk kanske i din egen stad sa hor
av dig till kansliet for att diskutera hur vi bist skapar ett sadant.

Vi iir en medlemsorganisation och som sadan behéver vi input och
engagemang fran er medlemmar, sa hor av dig till Pia eller till mig om du
vill engagera dig lite mer i svenskt Projektforum.

Vi ser nu girna att nagra fler kan engagera sig i vart redaktionsrad for
tidningen och kanske som ett advisory board fér vara nitverk.

Till sist vill jag tipsa om att vi anordnar Projektforum den 2 december, i
samma lyckade format som i fjol. Boka in dagen i kalendern redan nu.

Jag ser fram mot en hindelserik host!

Rolf Berndtson
Ordférande Projektforum

Svenskt Projektforum

The Swedish Project Management Association

Adress: Svdrdvdgen 9, 182 33 Danderyd
Telefon: 08-22 14 13 (telefontid 10-16)
E-post:info@projektforum.se, www.projektforum.se
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Lina Axelsson Kihiblom:

Lina Axelsson Kihlblom har gjort sig kiind som “superrektorn” som
lyckades forbiittra resultaten pa Ronnaskolan i Sodertiilje sa att andelen
niondeklassare som var behoriga till gymnasiet dkade fran S5 procent till
75 procent. Hon menar att framgdngsreceptet bland annat handlar om
ett tydligt ledarskap, flexibilitet, engagemang och organisationsformdga.

TEXT ANDREAS LINDBERG
BILD JOHANNES FRANDSEN

PROJEKTVARLDEN NR 3 2016



et saknas inte engagemang hos Lina Axelsson

Kihlblom. Hon brinner verkligen for sitt

intresse for skolan och att 4stadkomma fér-

dndringar. Numera r hon grundskolechef i
Haninge kommun sdder om Stockholm. Men det var som
rektor fér Ronnaskolan i Sédertilje hon blev kind.

— Organiseringen av en skola avgdr hur effektiv den

ar, sdger Lina. Lirarna maste vara, och ir ofta flexibla i
sin roll i klassrummet, men det giller ocksé att skol-
ledningen #r flexibel for att du ska fa en férindring till
stand.
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LEDARSKAP

— Skolan har av tradition alltid arbetat med ett tillba-
kablickande i stillet for att titta framat och jobba med
prognoser. Nir terminen #r slut utvirderar vi och kanske
gor vissa forandringar till nista termin.

Lina inférde som rektor pa Ronnaskolan ett system
dir de utvirderade betydligt oftare. Om det behdvdes
férindringar, indrade de schemat och det kunde ske mitt
i terminen. Ibland gjorde de ett nytt schema var sjitte
vecka. Man skulle kunna likna det med agil projektled-
ning. Exempelvis kunde ett arbetslag bestimma att en
grupp elever ska intensivldsa tre amnen under en manad
eller enbart jobba med lisforstaelse i ett par veckor.

— Vad ir det vi prioriterar, fragar Lina? Skolan har
bara en uppgift, jag hade bara ett mal, det handlar ju
om liv och d6d! D4 maste du géra om organisationen,
dven om det dr mitt i terminen. Vilket annat industrifs-
retag skulle vinta till nista termin om man sag att det
behovdes en snabb omorganisation? Skolan ir ibland fast
i gamla normer.

Lina menar att skolan och niringslivet har manga
likheter, men ocksa skillnader som man kan lira av fran
bada hall.

— I'skolan har vi tydliga tecken pa hur det gar, men
vi tar inte sa mycket tillvara pa dem, siger Lina. Skolans
tilltro att reparera ir lag.

Lina menar att som chef eller projektledare maste du
ha medvetenhet och en férmaga att forandra.

— Gar man in som chef och tror att det man gor och
sidger inte har nagon som helst betydelse, sa paverkar det
alla, menar hon. Nir man utévar ett ledarskap ar det
viktigt att forsta den inverkan man har pa andra.

— Det dr nyttigt att stilla fragan: Vad ir det jag pratar
om? Om jag som chef eller projektledare pratar om ovi-
sentliga saker sa kommer mina kollegor eller arbetsgrup-
pen ocksa att gora det, men pratar jag bara om malupp-
fyllelse, sa kommer andra att folja efter.

Men hur gick det till att astadkomma de resultat som
Lina lyckades med? Hon lyckades ju férindra saker som
manga trodde var oméijliga att forandra.

— Jag satte upp mal, kommunicerade dem och var
vildigt tydlig, sidger hon. Sedan kunde jag hirréra allt
jag gjorde och de beslut jag fattade sa att det passade
in under malet. Jag hade ett klart mal (att cka antalet be-
horiga till gymnasiet). For att gora det mojligt maste du
jobba med tit uppfdljning och d4 maste organisationen
vara anpassad efter detta. PA Ronnaskolan fanns inte den
organisationen, da blev jag tvungen att skapa den.

— Nir du organiserar sa ir det viktigt att du jobbar
med tydlighet i organisationen, slar Lina fast. Mycket
i skolan bara sker, fér sa har man alltid gjort. Men hur
organiserar man for bristande utbildningsbakgrund hos
forildrarna? Hur organiserar du for att det finns méanga
pojkar pa skolan? Hur organiserar du for att manga
elever har utlindsk bakgrund?

Det ir inte alls enkelt. Men det maste goras, dven om
det ér svart, menar Lina och kastar ut en provokativ fraga:



Som chef eller projektiedare
kan du na langt genom att

verka med spraket.

)
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LEDARSKAP

— Vad ir det som akademikerbarn har, som ensamsta-
ende invandrarmorsor saknar? Hur kompenserar man for
det hir i skolan? En sadan skola maste ha tiankt till tio
ganger. Har man jobbat linge pa samma stille sa dr det
l4ttare att lata det ga pa som vanligt i stillet for att gora
om schemat mitt i terminen. Men det ir eleverna som
far betala priset om man inte gdr nagot.

— De som inte forstar virdet av att elever ska lyckas,
vagar heller inte stoka till i lirarrummet. Men som chef
eller ledare maste du vara lite besvirlig ibland. Du
maste vaga fatta obekvima beslut. Min roll var inte att
agera trivseltant.

— En organisation har ett sprak, siger Lina. En organi-
sation som bara pratar helhet eller individ saknar spraket
fér mellangrupper. En skola, en klass eller till och med
en familj kan besta av olika grupper. Du kan dela in den
i pojkar, flickor, vuxna eller barn och anpassa forutsitt-
ningarna for respektive grupp.

Lina menar att man ska gora sirskilda insatser for
de grupper eller individer som inte klarar malen. Men
insatsen far inte vara lingre én tre veckor. Och den ska
ha ett mycket tydligt syfte.

— De som sattes i obs-klasser forr, férstod inte vad
syftet var och de sattes dir bara for att héllas avskilda
fran de andra. Om du tydliggor for eleven att du ska ga
hir tre timmar varje dag i tre veckor fér att du ska klara
betyget i svenska, sa dr malsittningen klar. Du maste
fundera pa vad ar det for sprak organisationen kommu-
nicerar.

Lina menar att tydliga regler skapar en form av trygg-
het. Det ir inte reglerna som ér problemet, utan bristen
pa konsekvenser, eller otydliga konsekvenser.

— Det ir viktigt att du kan prioritera, sidger Lina. De
som inte kommer in pa gymnasiet har mycket stérre risk
att hamna i problem som droger och kriminalitet. Skolan
har ett ansvar for detta och vi maste fa till en dndring
av de hir tendenserna. Traditionen i skolan har varit att
en elev som gar tio ar i skolan och far F i betyg i ett eller
flera dmnen ar efter ar, har inte utsatts for nagra beslut
som skulle férindrat situationen.

— Vi maste organisera for att fa till en férandring,
siger Lina. For signalvirdet ir att tillita en sadan brist
eller ett fel 4r destruktivt. Eleven forsoker se hur linge
han eller hon klarar sig, hur linge det gar att komma
undan. I vart system sa gar det ganska litt. Istillet borde
vi tinka: Hur ska vi stétta eleven? Hur kan vi f& hen att
lyckas i undervisningen? Det dr bittre att fatta ett obe-
kvimt beslut #n att bara lata det vara. Beslut ér en form
av engagemang, som skapar tillit.

Lina aterkommer flera ganger till att det handlar om
tillit och trygghet. Och hir menar hon ir kopplingen till
niringslivet tydlig. Det har funnits, och kanske fortfa-
rande finns en tendens i samhillet som siger att trygghet
skapar passiva midnniskor. Men sa ir det inte, enligt Lina.
Hon menar att trygghet ir en viktig grund for att du ska
kunna fa fokus. De senare aren har man trott att motsat-
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sen till trygghet, det vill siga ridsla, skapar motivation.
— Men det ir tvirtom, siger Lina bestdmt. Det ér
en politisk vindning som har skett. De chefer eller
projektledare som anvinder ridsla i sitt ledarskap kan
astadkomma snabba effekter, men det skapar ingen
lojalitet och man far andra bieffekter i stillet. Nir riadsla
kommer in i bilden dr det svart att halla fokus pa ritt
saker. | dag kommer 14 procent inte in pd gymnasiet,
tidigare kom alla in. Jag fragar mig: pa vilket sitt det nya
synsittet gynnar dem som inte har gymnasiebehorighet?

Hur hittar man da morétterna som gor att lirare eller
ledare ska arbeta hingivet mot malet?

— Du maste vaga mala upp malbilden, siger Lina.
Som chef eller projektledare kan du né langt genom
att verka med spraket. Hur beskriver du kinslan eller
bilden av att na fram? Hur kommer det lata, smaka,
kinnas? Alla maste kdnna hur du kommer att kinna.

VAGA

Jag kan siga till medarbetarna: "Ni kan tinka er vad de
andra kommer att siga nar vi nar fram. Ah, vad stolta vi

LEDA
SKOLAN

Lina Axelsson
Kihlbloms
senaste bok.

kommer att vara!” Den upplevelsen ir individuell, sa du
maste locka fram en kinsla for vad det betyder for varje
individ.

— Som ledare maste du vaga uttala malet, siger Lina

Axelsson Kihlblom. Du maste visa att man drémmer om
det. Vissa vagar inte sitta sin ledarroll pa spel.

—"Vi ska bli lite bittre” ir inget konkret och bra mal.
I stillet kan du séga: "Vi ska na 90 procent om tre ar.”
Om vi inte nar det, sa ses jag som misslyckad som le-
dare. Men det &r viktigt att vaga ta risken att misslyckas.
Annars ska man inte vara ledare.

— Mitt mal 4r att Haninge ska ligga dver linsgenom-
snittet i betyg om tre ar. Och man &r pa god vig. En
dkning med fem procentenheter bara det senaste aret.
Malet ar tio.

NAMN: Lina Axelsson Kihlblom.

ALDER: 46.

YRKE: Grundskolechef i Haninge, ledamot i regeringens
skolkommission.

BOR: Liigenhet i Huddinge.

FAMIL): Tva dottrar pd dtta respektive nio ar.

FODD OCH UPPVUXEN: Har tvd dldre tvillingbroder, Per
och Pdl. Vixte upp pd landet i Gisslarbo utanfor Kolsva.

BAKGRUND: Har arbetat som jurist pd ett exportforetag
och med EU-rdtt i Bryssel. Var under en period chef for
marknadskommunikation pd ett IT-féretag pa Irland.

Har arbetat som obehdrig lérare i matematik, kemi och
engelska och som skolinspektor pa Skolverket. Har startat
och varit rektor pa tre friskolor i Stockholm och Nacka.
Rektor pd Ronnaskolan.

BESKRIV DIG SJALV: Kreativ, driven, ibland ofrivilligt
komisk, penntjuv.




10

4 viktiga agila
kontakter

Att vara projektledare for ett agilt projekt stiller ofta
lite extra krav pa dig som projektledare. Hdr far du en
sammanstillning av de fyra viktigaste kontaktytorna.
TEXT HAKAN APPELGREN
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AGILA PROJEKT

eroende pa vilken typ av utvecklingsorganisation

du har tillgang till, det vill siga projektteam som

ar knutna till dig eller fasta team som finns i en

utvecklingsorganisation, sa kommer du ha nya
kontaktytor och fragor att hantera jaimfort med i ditt traditio-
nella projekt. Hir kommer en kort sammanstillning av punk-
ter som kan vara av nytta.

Produktiigaren

Produktigare fanns inte i de traditionella projekten. Det

brukade finnas kravanalytiker, arkitekter, designers och givet-

vis utvecklare, idag finns dven produktigare, en person som i

praktiken styr utvecklingen. Ibland dr leverablerna i projektet

dven foérdelade pa fler 4n en produktigare. Hir behdver du se

till att all information finns tillginglig och att kommunikatio-

nen gar smidigt till. Sa vad ska du fokusera pa? Ett par viktiga
exempel 4r:

« Finns verkligen visionen for projektet? Ar den tilltalande
och allmint kind f6r att kunna vigleda projektet?

« Funkar prioriteringen och ar det tydligt for alla? Hir gil-
ler det ocksa att tinka lite utanfor projektet, det vill siga
i forhallande till andra projekt, avdelningsaktiviteter, och
ledningsgrupper.

+ Finns det hinder som du behéver fokusera pa?

« Ar helheten for projektet tydligt? Ofta missar man utbild-
ning, migreringsaktiviteter, dokumentation, eventuella
acceptansperioder etc. och fokuserar bara pa funktionella
krav.

« Stimmer den 6vergripande prioriteringen for ditt projekt
med férvintningar fran dina stakeholders? Prioriteten pa
ditt projekt paverkar sannolikheten att halla évergripande
planer. Har du lag prioritet si kommer andra projekt tro-
ligtvis att ga fore ditt projekt i gemensamma aktiviteter.

» Fungerar synkningen mellan olika produktigare i det fall
det finns beroenden att hantera? Har ni diskuterat och
kommit éverens om hur den dvergripande synkningen ska
ske? Hur kommunicerar du (och eventuellt andra projekt-
ledare) och produktigarna med varandra sa att ni alla har
en forstaelse fér helheten och hur ni kan hjilpas at fér att
leverera det som &r viktigast och mest virdefullt férst?

Utvecklingsteam och Scrum Master

Utvecklare var tidigare grupperade i grupper som leddes av

en gruppledare. Idag finns istillet sjilvorganiserande team

som coachas av en Scrum Master eller Agil Coach. Hur ska
du férhalla dig till dem? Ténk till exempel pa:

 Fyll pa med information om vad omgivningen tinker och
tycker, planer och progress fran andra projekt och hur
projektet som helhet gar.

« Tillimpa ett tjinande ledarskap och fokusera pa hur du
kan underlitta for teamen.

« Visa att du litar pa teamen och Scrum mastern och und-
vik uppféljning och rapportering kring detaljer.

» Var intresserad och lyssna in pa de tillfillen som ges, till
exempel dagliga synk-méten. Belasta dem inte med ytter-
ligare méten dir samma information presenteras.

» Undanréj hinder som péaverkar teamen.
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Anviindare

Ta hand om de anviindare eller anvindargrupper som finns

knutna till projektet. De kommer att spela en viktig roll-,

for att ge input pa vad som behévs och fér att férankra och
acceptera det som levereras. Hir kan du ha andra typer av
utmaningar, till exempel:

Vet de vad som forvintas av dem under olika typer av
interaktioner, till exempel krav-workshops, designévningar
och anvindartester?

o Ar anvindarna medvetna om hur utvecklingen gar till
med iterativa och inkrementella leveranser, da ursprunget
antagligen kommer att dndras och kompletteras? Har de
forstatt att de kan vara med och paverka prioriteringen
och styra utvecklingen?

» Har de tid att vara aktiva i projektet och férstar de vikten
av snabb aterkoppling?

Styrgrupp

Din styrgrupp, hur vil insatta dr den egentligen i det agila

arbetssittet? Sitter du med agila utvecklingsteam och de

gamla vanliga fragorna fran styrgruppen? Négra saker att
tanka pa dr:

» Lir dem vad det faktiskt innebdr att arbeta agilt med
rorligt omfang och majligheterna med snabba beslut. Det
giller att férklara vad som hinder och konsekvenser av
omprioriteringar, nya erfarenheter samt vilka utmaningar
som finns. Att undanréja hinder dr nagot de definitivt
kan bidra med. Undersck vilka behov de har och férsok
anpassa dessa till den agila metodiken.

» Kan de ge ritt prioritet till ditt projekt eller dndras din
relation till andra projekt kontinuerligt och du far ingen
kontinuitet hos utvecklingsteamen? Har de forstatt att det
ar projektets prioritering i de gemensamma kéerna som ér
avgorande for nér projektet blir klart? Har de forstatt att
flodet i organisationen, och hur manga projekt/produkter
som 4r i flodet, paverkar genomloppstiden? Ju firre saker i
flodet desto snabbare blir de klara, sa det giller att det 4r
ritt saker i flodet. Starta inte nya aktiviteter bara for att
det finns lediga resurser, hjilp istillet till med att avsluta
de pagaende aktiviteterna.

o Ar styrgruppen intresserad av utkomsten att aktivt vara
nirvarande bland utvecklingsteamen? Att jobba pa att stirka
relationen mellan bestillare och team vinner alla pa.

Kontinuerligt liirande med ett nytt synsiitt
For att summera dina nya interaktioner sa innebir det att
anpassa sig till de nya roller som finns i din omgivning och
samtidigt hantera de kontaktytor som inte har férandrats.
Dir forindringen inte varit sa stor finns ofta ett stort be-
hov av att Sversitta det traditionella synsittet till ett nytt
agilt synsitt och det #r inte alltid l4tt. Det ar viktigt att alla
inblandade forstar grunderna i det agila arbetssittet och
varfor organisationen vill byta till agila metoder. Det behdvs
en gemensam bild fér vad vi vill uppna.

Du kanske har egna erfarenheter dir du som projektle-
dare har fatt nya kontaktytor. Vilka har dina stérsta utma-

ningar och lirdomar varit?



CERTIFIERING

Paula Lindstrom, IPMA-certifierad:

Certifiering utvecklar
dlg som projektledare

Paula Lindstrom, som certifierade sig forsta gdngen for sex ar sedan
berdttar vilken nytta hon har av det. "Det dr viktigt att forsta sina brister,
annars kan man inte fordndra de delarna”, siger hon.
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SP Management &r ett analys- och tek-

nikkonsultféretag inom bland annat

hus, industri, transport, infrastruktur,

milj6 och energi. WSP finns i 40 linder
dver hela virlden och har 34 000 anstéllda, varav 3 500 i
Sverige.

En av dem &r Paula Lindstrém. Hon ér projektledare.
Hon har tidigare arbetat som projektledare med fériand-
ringsprojekt och olika infrastrukturprojekt sa hennes
kompetensomrade #r brett. Kanske 4r det just dérfér hon
nu arbetar mer generellt med projektledning.

Uppdragen finns bland annat hos pa Trafikverket,
Forbifart Stockholm, Stockholms fastighetskontor, Micasa
och SL.

— Det ér en utmaning att arbeta inom sa manga olika
omraden, siger Paula Lindstrom. Det tar ett tag att
komma in i vad det handlar om, men projektlednings-
kunskapen #r egentligen densamma. Expertisen finns hos
projektmedlemmarna.

Paula ser sig sjilv som spindeln i nitet. Personen som
far bollen i rullning. Hon behdver inte kunna alla detaljer
om hur jobbet ska utforas.

— Det giller att vara tydlig med vad som férvintas och
vad man ska leverera, slar hon fast.

Paula certifierade sig enligt IPMA pa C-niva 2010,
vilket har betytt mycket fér henne.

— Att ge sin in pa certifieringen ir en vildigt intres-
sant resa, berittar Paula. Bdde en yttre och inre resa.
Man far stirka upp delar dir man inte #r sa framgangsrik,
vilket 4r mycket nyttigt.

— Jag kiinner att utvirderingarna har varit riktiga rann-
sakningar och gjort att mina kompetenser blivit tydligare
for mig. Mycket bra bade personligt och i min yrkesroll.

TEXT € BILD ANDREAS LINDBERG

Paula uppfattar inte delarna om projektledning eller
projektledningsmetodiken som sirskilt svar. En stor nytta
var all input hon fick fran nitverkande och férstaelse for
vad som hinder.

— En sak som ir viktig 4r att férsta sina brister tycker
jag, siger Paula. Att kritiskt granska sina egna projekt ér
inte litt. Men for att kunna géra det, maste man vara &p-
pen och mottaglig fér férindring och kritik. Det giller ju
att tillgodogora sig det och vinda det pa ett positivt sitt.

— En annan svar sak kan vara gruppdynamiken. Hur
far man alla i gruppen att leverera? Efter certifieringen
fick man prova det i verkligheten. Fungerar det? Ja, det
gor det. Sa det blir ett kvitto pa att jag har lirt mig och
utvecklat mig.

Forra aret fornyade Paula sin certifiering, hon gjorde
en sa kallad recertifiering.

— Fér mig var det sjilvklart. Man ska utveckla sig som
projektledare, det blir ett bokslut pa sig sjilv och nir
man fornyar certifieringen sa haller man sig a jour.

— Att utvirdera sina projekt kontinuerligt blir en na-
turlig del av arbetet. Jag fyller i ett antal dokument under
och efter projekten, vilket gér dem levande och blir ett
bra underlag nir det #r dags for recertifiering.

Efterfragan pa certifierade projektledare ckar pa
arbetsmarknaden. Det kan manga vittna om. Alltsa blir
certifieringen en konkurrensfordel. Inta bara for den
enskilde som ska séka nytt jobb, utan i hogsta grad for fo-
retagen som kan stoltsera med certifierade projektledare.

— Jag kan absolut rekommendera andra att certifiera
sig, avslutar Paula Lindstrém. Jag dr den frimste ambas-
sadéren for detta. Som projektledare maste du vara
beredd att anpassa dig efter nya situationer och certifie-
ringen hjilper dig med det.

PROJEKTVARLDEN NR 3 2016
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FORSKNING

Ar projekt egentligen Ionsamt? Det finns all anledning att fraga sig
varfor denna utbredda arbetsform, efter decennier av projektutbildning,
kilovis av styrdokument och stiindigt nya uppdaterade datoriserade
projektstyrningsverktyg, har sa ldg framgangsfaktor.

at oss titta pa tabellen hir intill. Den visar att
majoriteten av IT-projekt (72 procent; 23 + 49)
var antingen avbrutna eller férsenade ar 2000.
Denna siffra férvirrades, sa att ar 2008 var

84 procent antingen férsenade eller avbrutna.

Endast 16 procent betecknades da som "lyckade”. Av

nagon oférklarlig anledning har de daliga siffrorna som

vi ser i tabellen accepterats utan stdrre diskussioner.

Vildigt lite projektforskning har éverhuvudtaget stillt sig

fragan: Varfor?

Tidsliickage gar att styra och atgiirda

Alla olika typer av tidslickage kan styras och atgirdas.
Nu talar vi inte om atgirder i form av ytterligare projekt-
dokument eller mer detaljerade Gantt-scheman. Dessa
projektverktyg har i decennier visat sina tillkortakom-
manden och brister. Vi kommer heller inte att lata diskus-
sionen kretsa kring kund- eller marknadsproblematik. Det
ar inte meningsfullt att skylla orsaken till tidslickaget pa
faktorer utanfor den egna organisationen. Nej, faktum ar
att det storsta ansvaret for att en organisation bldder tid
ar dess egna medarbetare och chefer. Orsaken till tids-
lickage ska alltid s6kas inom en organisation.

Det andra som du bor beakta #r att tidslickage inte dr
samma sak som sammanriknad tid, eller budgeterad tid.
Tidslickaget maste hanteras helt annorlunda matema-
tiskt. Man maste helt enkelt anvinda andra ekonomiska
formler — annars blir projektplan, planerad arbetstid,
planerat slutdatum helt fel. Och det &r faktiskt det som
hinder titt som titt i projektplanering — man har riknat
helt fel.

Tidslickage i ett projekt har manga olika orsaker.
Varje orsak kategoriseras, eftersom man styr och avhjil-
per tidslickagen med olika atgirder.

Tidsliickage och ekonomistyrning

Hir hittar man det vanliga problemet med "vi styr inte
efter vinst, utan vi styr efter kostnader”. Detta férekom-
mer i manga storre industriféretag, dir olika divisioner
eller avdelningar blivit kostnadsomraden, och dir foreta-

PROJEKTVARLDEN NR 3 2016

TEXT FABIAN VON SCHEELE

gets vinst berdknas pa 2000 2008
ekonomiavdelningen.

Nackdelen med detta Avbrutna 23% 31%
perspektiv ér att pro-

jektljnedlemmarna} Férsenade 49% 53%
aldrig vet om projektet

ar lonsamt. Det dr

svart att sitta effekt- Lyckade 28% 16%

mal, och projektstyr-
ning 4r synonymt med Statistik dver IT-projekt férdelade pé avbrutna,
férsenade och lyckade projekt Gr 2000 och 2008

kostnadskontroll. (Standish Group International; Chaos Report; 2000, 2008).

Kostnader miits ju
i pengar — inte tid. Organisationer med kostnadsstyrning
har notorisk éverdragning av sina projekt och brottas med
dalig 16nsamhet. Loésningen hir maste kopplas till ny stra-
tegisk ekonomistyrning av foretaget. Att felaktiga kalkyler
ger felaktiga beslutsunderlag som i sin tur leder till fel-
aktiga resultat dr en sjilvklarhet. Darfor krivs utbildning
av projektledare for korrekt ekonomisk tidskalkyl for att
undvika tidslickage.

Tidsléickage utan tydliga effektmal i projektet
Det dr mycket vanligt att projekten inte har gjort klart
for sig hur effekten av projektet ska mitas. Avvikelser
fran projektplan beaktas med hjilp av riskbedémningar.
Riskanalyserna bygger ofta pa att de utgor subjektiva
beskrivningar av nagot som ir svart att sitta tid pa.

Losningen bor kopplas till att tidsldckaget atgirdas
genom férbittrade riskkalkyler, bittre ekonomiska kalky-
ler och mycket tydliga effektmal av projektet.

Individrelaterat medvetet liickage

a) "Pengar kan man inte bluffa med, men man kan alltid
svinga till det med tidsredovisningen”. 1 dessa fall har
man ofta organisationer som har medveten felredovis-
ning av tid. Det #r litt att hitta "slask-konton” dir
tid skrivs for att fa resten av tidsredovisningen att
stimma. Férfarandet #r oetiskt, omoraliskt och oérligt
mot savil arbetsgivare som kunder.
Losningen bor omfatta en utbildning av personalen



FORSKNING

16

dir man synliggdr “slaskkontona” av tid, samt diskute-
rar hur dessa paverkar produktiviteten, vinsten och
kundnyttan.

Nir personalen i ett foretag insag att deras egen
anstillningstrygghet paverkades av precisionen i tids-
redovisningen, lostes en stor del av problemen.

b) "Jag brukar redovisa tid ndn gdng i slutet pd veckan
(mdnaden) néir jag far paminnelse av ekonomiavdel-
ningen”. Det gar att visa att minniskans korttidsminne
och langtidsminne fér tid 4r mycket daligt. Att skjuta
upp redovisning av tid i dagar och veckor skapar sjilv-
klart mycket stora felaktigheter i tidsredovisningen.
Losningen pa detta problem kopplas till utbildning av
personalen om tid och tidsldckage. Skulle inte detta
hjélpa, kan man lasa funktioner pa datorn, tills tidsre-
dovisningen rapporterats.

Individrelaterat omedvetet liickage

Minniskans 6verskattar omedvetet tidsintervall med
10-50 procent (ibland mycket mer). Dessa osynliga tid-
slickage skapar tidsfickor i organisationen som medfér
slack i processer och forseningar i projekt. Felskattning-
arna jaimnar inte ut sig med tiden, utan felen &verlagras
och vixer med tiden. Det #r dirfér inte férvanande att
"stora” projekt och projekt som léper 6ver lang tid, uppvi-
sar ofta mycket stora férseningar och dalig lénsamhet.

Losningen pa dessa problem avhjilps med individuell
feedback till alla som redovisar tid. Feedbacken ska ske

forskar pa mekanismen mellan tidsldckage
och systemstyrning. Han har vunnit

priset Hedersomndmnande for Sveriges
Marknadsforingsbok 1996 for sin bok Just In
Case — Ny affdrslogik for tjinsteféretag. Von

Schéele undervisar pé Orebro Universitet och
Linnéuniversitetet i Vaxjo. Han konsulterar och
foreldser 6ver hela virlden om mekanismerna
mellan tidslidckage och ekonomi.

Kontakt: fabian.vonscheele@oru.se

ofta och den ska besta av hur stort omedvetet tidslickage
den anstillde gav upphov till vid sin tidsredovisning. Det
ar ett stort fel att tro att en anstillds tid ar kopplad till
nagon form av "personlig integritet”.

Irrelevant och felaktig dterkoppling

till projektmedlemmar

Manga projekt ger feedback i vilken omfattning som
kostnaderna #r pa ritt niva, om personalen haller forsilj-
ningsbudget (mitt i till exempel antal kundbesck eller
intikter).

Losningen pa dessa problem &r att individen maste
fa ett mentalt stéd for sin tidsredovisning, och detta kan
framgangsrikast géras med feedback av tidslickage (i pro-
cent). Laboratorieférsok visar att feedback av resultatet
mitt i "kronor” inte forbattrar individers formaga att
skatta tid ritt. Det gor diremot feedback av tidslickage,
mitt i procent av den skattade tiden.

Felaktiga kalkyler och oférméaga att

ritkna pa tidsliickage

Att rikna pa tid och sitta pris pa denna tid dr nagot helt
annat 4n att rikna pa tidslickage. Man maste helt enkelt
anvinda andra matematiska formler. Tidslickage-formler-
na har en egenhet som stimmer mycket vil dverens med
verkligheten:

a) De har en hivstangseffekt pa férseningar och
slutdatum. Det innebir att ett litet tidslickage pa
nagra procent ger en mycket stérre forsening, mitt i
procent.

b) De har en hivstingseffekt pa vinsten. Det innebir
att ett litet tidslickage pa nagra procent skapar en
stor vinstavvikelse, mitt i procent.

Att tidsldckagets hivstangseffekter beskrivits matema-
tiskt har inneburit att vi idag har datormodeller med
mycket storre sikerhet vad giller projektplanering,
riskplanering, arbetstidsplanering och vinst/resultat
bedémning. Tidslickagets direkta koppling till produkti-
vitet kan nu ocksa beskrivas bittre och mer matematiskt
exakt.

For att dterga till tabellen pa foregaende sida, ar det
troligt att majoriteten av de férsenade projekten haft ett
relativt begrinsat tidsldckage, men férseningen har blivit
sa stor att projekten antingen klassats som férsenade,
eller fatt avbrytas.

Jag behover kanske inte ndmna att idén om agila pro-
jekt, dir malbilden skulle kunna férandras éver tid, inte
ar forenlig med styrning av tidslickage. Det ér troligt att
ju rorligare och otydligare malbilden #r fér projektmed-
lemmarna, desto stérre blir tidslickaget.

Vi kan slutligen siga att morgondagens projekt maste
g4 utanfér styrdokumenten och dagens projektmodeller.
Den nya projektstyrningen kommer att inkludera styr-
ning av sjilva tidsldckaget, vilket ger helt nya méjligheter
till leveransprecision, upplevd kundnytta och langsiktigt
lénsamma projekt.
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Projekt kan se ut hur som helst. Hiir foljer nagra
exempel pa projekt som inte hor till det vanliga.

p

sn- *

UNIKA
PROJEKT

Bostadshus
med
skidbacke

Kazakstans huvudstad Astana ér
perfekt for utférsakning med sina

"f\g-)

langa, kalla vintrar. Det &r bara
ett problem: staden #r platt som
en pannkaka. Sa med brist pa bra
backar i vintriga Kazakstan byggs

ett nytt hyreshus som erbjuder en
backe pa egna taket.
Det nya 21-vaningshuset inne-

haller férutom ldgenheter och buti-
ker ocksa 300 meter lang skidbacke

SRR 0
1 [IE INEEE pa taket. Huruvida backen kommer

att vara enbart for hyresgisterna ar
inte ként.

Nu vintar byggherrarna pa ett
godkinnande fran de styrande i

staden.
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Mamma Mia! En annan upplevelse

En definition pa kreativitet #r att anvinda beprévade tillvigagangssitt, men i nya kombi-
nationer och dirmed vara kreativ. En idé 4r per definition en, eller flera, gamla idéer som
paras ihop till nagot nytt. Kan du éverhuvudtaget komma pa en idé som inte dr en sam-
mansittning av minst tva tidigare idéer?

Forst kom musikalen. Sen kom filmen. I var kom partyt. Det handlar om Mamma Mia!
the Party.

Bjérn Ulvaeus ér exekutiv producent och en av initiativtagarna till projektet. Hans
vision var att gister, personal, musiker och artister tillsammans skapar festen i grekisk
tavernamiljd fran 6n Skopelos, dir Mamma Mia! filmades, med olivtrid, fontdn och dofter

av medelhav. «Kallo: Gréna Lund

Urban odling i London

Ett oanvént tunnelsystem i Clapham i sydvistra London, som
ursprungligen byggdes som skyddsrum under andra virldskriget,
har férvandlats till ett odlingsprojekt. Med hjélp av kontrollerad
belysning, uppvirmning, bevattning och niringstillférsel frodas
nu gronsaker och andra vixter. Dessa levereras till lokala restau-
ranger och butiker bara nagra timmar efter att de skdrdats — med

ett minimum av miljéskadliga transporter. Killo: Growing Underground

Lund blir Europas
storsta centrum
for forskning

Pa en yta av tva kvadratkilometer i nord-
véstra Lund byggs European Spallation
Source (ESS), en unik anlédggning fér materi-
alforskning. ESS kommer att vara ett tvirve-
tenskapligt forskningscentrum och utnyttja
vérldens mest kraftfulla neutronkilla.

Forskarna kommer att kunna studera
material i det dagliga livet, fran plast och
proteiner till mediciner och molekyler, for
att forsta hur de dr uppbyggda och hur de
fungerar.

Anlidggningen kan liknas vid ett gi-
gantisk mikroskop, dir neutroner avfyras
sa att de kan analyseras i detal;j. ESS
kommer att stédja framtida forskningsge-
nombrott inom medicin, miljévetenskap,
klimat, kommunikation och transport.
Tillsammans med den planerade MAX IV
anldggningen kommer ESS bilda ett nav i
den europeiska forskningsinfrastrukturen.
ESS beriknas vara i full drift ar 2020. Kon-
struktionen har beriknats kosta cirka 1,8
miljarder euro och ha en arlig driftskost-
nad pa runt 140 miljoner euro.

MAX IV-laboratoriet dr en nationell
anldggning med Lunds universitet som
virduniversitet. MAX IV-laboratoriets
acceleratorer producerar rontgenstralar av
mycket hog intensitet och kvalitet. Nastan
1 000 forskare fran hela virlden kommer
varje ar till labbet och anvinder rontgen-
stralarna i vetenskaplig forskning fér att
gora det osynliga synligt.

MAX IV-laboratoriet bygger just nu en
ny anldggning vilken kommer att bli den
mest briljanta réntgenkaillan i virlden nir
den 6ppnar fér anvindare sommaren 2016.

Lunds universitet, Lunds kommun
och Region Skane har tillsammans bildat
Science Village Scandinavia som ska stddja
utvecklingen av infrastruktur fér de bada
nya forskningsanlédggningarna. Science
Village-omradet, som ér placerat mellan
de tva forskningsanliggningarna, kommer
att ha en stark internationell prégel och
planeras primirt att bli en forskarpark
for foretag och forskningsinstitutioner,
men det ska ocksa finnas stédfunktioner,

service, rekreation och bostider.
Kdlla: Lunds universitet

PROJEKTVARLDEN NR 3 2016



UNIKA PROJEKT

Fryshuset — 50 olika ungdomsprojekt

Fryshuset startades i Stockholm hésten 1984 huset. Basket och rockmusik dominerade mark, Skirholmen och Kalmar. Verksamhe-
i ett stort och slitet fryslager i Norra Ham- under de forsta aren men det sociala engage- terna omfattar allt ifran ren ndjesverksam-
marbyhamnen. En grupp entusiaster med manget, utbildningar och andra passionerade het till sociala projekt och utbildningar.
Anders Carlberg i spetsen sag till att fa i intressen vixte pa grund av de stora behov Fokus ligger hela tiden pa unga och deras
uppdrag av KFUM Séder att skaffa en lokal som fanns i samhille och redan efter nagra chanser att viixa och utvecklas. De drygt 50
som kunde fungera som baskethall och samla ar hade man vuxit ur lokalerna. projekten och verksamheterna ér uppdelade
alla barn och unga pa Séder som ville spela Fryshuset har idag en sirstillning inom i Ungdomskultur, Féredéme & Framtidstro,
basket. Redan fran bérjan fick ungdomarna Sveriges ideella sektor med verksamheter i Skolor och Arbete & Entreprendrskap.
sjilva vara med och forma aktiviteterna i Stockholm, Géteborg, Malmé, Husby, Dan- Kallo: Fryshuset
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KONSTGJORT
BERG i Dubai

Nu studeras méjligheten av att
uppfora ett berg dir regnmoln
bildas och 6kar tillgangen pa
farskvatten. Myndigheterna i For-
enade Arabemiraten vill uppféra
konstgjorda berg for att skaffa mer
sotvatten till det torra 6kenlandet
dir det normalt bara regnar nagra fa dagar per ar, skriver Arabian Business.

Tanken ir att fuktig luft blaser in fran havet och drivs uppat av de lutande
bergssidorna. Nir luftmassorna stigit till hojder dir temperaturen ir sval kon-
denseras fukten till vattendroppar som da kan falla som regn 6ver berget dir
vattendropparna samlas in och leds nerat i stora rér.

Fér att utvirdera méjligheten samarbetar myndigheterna med National Cen-
ter for Atmospheric Research, NCAR, i USA som ska limna sin férsta rapport
om projektet i sommar.

Det som forskarna bland annat underscker #r hur hogt berget maste vara
och vilken lutning det ska ha. En liknande studie fér Nederlinderna har visat
att ett berg som ska skapa regn dir bor vara omkring 2 000 meter hogt vilket
skulle kosta omkring motsvarande 2 000 miljarder kronor, skriver The Washing-
ton Post. Kalla: Ny Teknik
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nkelt uttryckt dr nytta den effekt som vi vill

att ett projekt ska uppvisa langt efter att det

vanligtvis avslutats. Nytta dr en mitbar for-

dndring vilken uppfattas som positiv av en
eller flera intressenter och som dessutom bidrar till ett
eller flera verksamhetsmal.

Projektmadlet fokuserar pa det som projektet ska
leverera under sin livslangd, till exempel en ny siljorga-
nisation, en ny inkdpsprocess eller ett nytt planerings-
verktyg. Effektmalen &r snarare inriktade pa hur manga
firre medarbetare vi kan klara oss med, hur mycket
snabbare en faktura kan fléda igenom ett system eller till
vilken béttre kvalitet vi kan planera en taxikorning sa att
kundens helhetsupplevelse férhojs. Detta till samma eller
girna ligre kostnad.

Effektmdlet baseras pa den nytta som projektet kan
leverera. Och den verkliga nyttan realiseras inte av att vi
har utvecklat strategin, organisationen, processerna eller
systemstddet, utan forst nér alla lever och lir enligt nya
strategin, rollerna och ansvaren, processerna och anvin-
der systemstodet sa som det ér tinkt.

Hur beriiknas nytta?

Nytta kan riknas ut pa olika sitt; tva vanligt férekom-
mande metodiker som ofta anvinds #dr Return on Invest-
ment (ROI) eller Peng-modellen. Bada tar hinsyn till
bade kvantitativa och kvalitativa nyttor, och ju stérre
nettoskillnad mellan kostnad och vinst, desto bittre
investering.

ROI bygger pa att kostnader identifieras och kvanti-
fieras (bade projektkostnader men #ven investeringar),
liksom besparingar och vinster.

« Total cost of ownership (TCO) inkluderar bade direkta
och indirekta kostnader.

i projektet

Ett projekt siitts upp for att verksamhetsmadl ska nds
och en nytta/effekt genereras. Hur gor vi dd som
bestiillare for att sikerstdlla att ett projekt levererar
och realiserar den nytta som det avser? Vi borjar med
att titta pa vad nytta dr och hur den kan definieras,
madits, samt hur den bdst viirderas och foljs upp.

TEXT SILVANA BALCANQVIC

 Pay-back-metoden (aterbetalningsmetoden) ger dven en
fingervisning om hur lang tid det tar for kassaflddena
att betala tillbaka investeringen.

 Net present value (NPV) visar nuvirdet av investering
och framtida kassaflsden.

Peng-modellen, dir Peng star for Prioritera Efter Nyt-

toGrunder. Anvinds ofta i kommuner, landsting, myn-

digheter och férvaltningar. Kostnad-nytto-analys, har

utvecklats av tre svenska ekonomer och bygger pa att man

jamfor kostnader med tre typer av nyttor;

« Direkt resultatpaverkande (besparing som kan ses pa
sista raden).

« Indirekta resultatpaverkande (svarare att askadliggora,
men slar ocksa pa sista raden).

« Svérvirderad nytta, som dock kan kvantifieras.

Metoden anvinds framférallt i offentlig verksamhet.

Vilka utmaningar finns det
med att uppna nytta?
De flesta foretag 4r pigga pa att starta upp nya projekt
fér man har en kinsla av att det dr nagot som behéver
goras. Det dr dock inte alltid lika klart hur man realiserar
nyttorna; dels att man viljer ritt 16sning, men dven att
den ritta l6sningen faktiskt far fiste i organisationen.
Det spelar ingen roll hur bra ett systemstéd 4n idr, om
man inte lyckas, eftersom man maste veta hur man rea-
liserar nyttorna. En grundférutsittning ér att ta fram
ett effektmal innan man beslutar om huruvida projektet
ska starta eller inte, detta for att ha en nytta att uppna
dverhuvudtaget.

Om flera projekt konkurrerar om samma medel 4r det
ocksa bra om projekten jimférs pa samma sitt sa att man
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VERKTYG, METOD OCH MODELL

Tips for att uppna nytta

Inrdtta projektkontor om du har fler dn ett projekt att hdlla
reda pd. Tillsdtt en ansvarig for projektkontoret.

Utveckla och kommunicera processer for att bedriva projekt
samt mallar och dokument f6r t ex projektmdl, effektmal osv.

Utbilda alla sponsorer/styrgruppsmedlemmar, projektledare
och projektmedlemmar i projektkunskap (styrning, ledning
och arbete i projekt) for att sdkerstdlla att projektmdlen och
ddrmed effektmdlen uppnas.

kan fatta medvetna beslut om vilket projekt som ska startas och vil-
ket som inte ska starta sa att det mindre bra projektet kickas igang
pa bekostnad av det bittre. Dessutom sa kan olika projekt konkur-
rera om samma nytta/gor ansprak pa samma nytta, vilket gor att
foretagets totala nytta minskar/aldrig realiseras. En jimforelse och
prioritering dr dérfor viktig, da den dven hjilper till att sékerstilla
att projekten faktiskt 4r i linje med verksamhetens dvergripande mal.

Sedan ricker det inte med att bara kéra pa, forutsittningarna
kan forandras, bittre projekt kan dyka upp, och da 4r det bra om
man har en funktion som kan utvirdera pagaende projekt. Det ir
viktigt att kontinuerligt ga in och omvéirdera projektnyttan och
sikerstilla att den inte férdndras, men #ven att projektet fortsitter
leverera sa att projektnyttan kan uppnas i slutindan. En férdyr-
ning kan leda till att totala effekten inte nas.

Slutligen #r det viktigt att félja upp effekterna, blev det si som
vi hade riknat med. Fér om inte, vad var det som gjorde att vi
tiankte fel, och hur kan vi undvika att vi hamnar i samma situation
igen nir vi riknar fram effektmélen nista gang?

Hur féljs nytta upp och av vem?
Styrgruppens och sponsorns roll 4r att félja upp projektets resultat
och fatta beslut for att sikra framdrift men dven att skjuta till re-
surser. De har ett ansvar for att projektet levererar pa projektmalen.
Nytta #r nagot som framférallt f6ljs upp efter att projektet har
stingts ner, sa av den anledningen 4r det viktigt att utse nagon som
4r ansvarig for att ta hem nyttorna redan innan projektet startas,
sa att det finns ett tydligt dgarskap dven under projektets gang.
Om detta ir en enskild person i linjen (i manga fall sponsor), eller
om man viljer att ge ansvaret till ett projektkontor att félja upp
och rapportera tillbaka till sponsor beror helt och hallet pa hur
manga projekt som samtidigt kérs i organisationen och hur de
konkurrerar om samma medel.

Hur g6r man da?

Att fatta ritt beslut om vilka projekt som ska startas och drivas
i mal stiller hoga krav pa en systematisk och effektiv beslutspro-
cess for att identifiera, beskriva, utvirdera, jaimféra, starta, folja
upp samt avsluta (dven i fortid) projekt. Bland annat krivs att
beslutsunderlag ir enhetligt och standardiserat sa att alla projekt
jamfors och utvirderas pd samma sitt och att projektprocesserna
ar vildefinerade.
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Sdkerstdll att effektmdl sdtts for alla projekt.

Sakerstdll att effektmadlen dr uppdaterade vid olika viktiga
beslutspunkter i projektet (till exempel start och slut). Viga
stdnga ner projekt baserat pd uppdaterade informationen.

Folj upp projekt ett halvdr eller ett Gr efter att de har avslutats.
Mat och presentera hur vil effektmadlet har infriats, s att
justeringar till hur effektmdlen berdknas kan goras.

P 9@

arbetar som managementkonsult pd Acando
sedan nio @r tillbaka. Hon dr IPMA-certifierad
projektledare med omfattande erfarenhet

av utveckling och implementering av
organisationser, processer och system i bade
borsnoterade och privata foretag och statliga
myndigheter.

-

§ |
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Psykologi for
projektledare

Har det hiint att andra inte gjort det ni kommit 6verens om? Da kanske denna text kan
ge dig lite viigledning och hjiilp for att undvika att det hiinder igen.

22

TEXT LEIF E ANDERSSON

Vissa lirare i skolan kunde hantera dé hesviirliga eleverna. Scen frdn filmen Hets!,
med manus av Ingmar Bergman. Stig Jirrel spelar rollen av liraren “Caligula”.

tt vara projektledare ér ofta det svaraste
ledaruppdraget man kan ha, du har allt

ansvar men ingen befogenhet. Projektledare
utbildas dessutom sillan i ledarskap, manga
projektledarutbildningar fokuserar pa projektmetodik
och -verktyg, inte pa hur man hanterar ménniskor.

Mitt férsta projektledaruppdrag fick jag da jag var den
som kunde mest om den produkt som skulle 6versittas,

inte for att jag kunde nagot om projektledning. Ofta blir
man projektledare for att man #r bra pa produkten eller
teknikomradet, inte for att man &r bra pa ledarskap. Jag
har coachat flera projektledare med liknande erfarenhe-
ter som tackade nej till ett projektledaruppdrag da de

inte kéint sig hemma pa teknikomradet. Hen lit sig dnda
Svertalas att ta ledarskapet, under férutsittningen att

alla var inférstddda med att hen inte skulle kunna svara
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PROJEKTPSYKOLOG!

pa nagra tekniska fragor, bara leda sjilva projektet. Det
blev det bista projekt hen lett. Genom att inte kinna
nagot ansvar for tekniken utan att bara fokusera helt pa
ledarskapet, lyckades de bittre med att halla projektpla-
nen in tidigare.

Med tiden s fick jag ga projektledarutbildning. Framst
for att vi silde Time Line som var det marknadsledande
projektplaneringsverktyget pa slutet av 1980-talet, inte
for att bli en béttre projektledare. Jag ville ldra mig 4nnu
mer om ledarskap sé jag hoppade av databranschen for
att ga en psykologutbildning och lira mig mer om hur
miénniskor fungerar.

Jag forstod att alla ledare jobbar i samma bransch,
folkbranschen. Det 4r minniskor som ledare maste lira
sig att hantera. Det spelar ingen roll om du har virldens
mest genomarbetade projektplan om du inte far ménnis-
korna som ska utféra jobbet att gora sin del.

Nu har jag jobbat i snart 20 ar med att lira ledare pa
alla nivaer att fa folk att gor som man siger. Kan det vara
sa svart? Det ir vil bara att séiga till? Nja, vilken ér din
erfarenhet? Gér andra alltid det ni kommit éverens om?

Allt det dir besvirliga med att hantera minniskor, att
de inte gdr som man séger, att de blir osams, inte levere-
rar, tjafsar, kommer f6r sent med mera — det #r det som #r
ledarskap! Om alla samarbetade friktionsfritt och gjorde
som de kom &verens om sa skulle ledaren inte behévas.
Om du inte gillar tjafs fran folk sa kanske du ska fundera
péa om du vill vara projektledare, det ingar i jobbet.

Beteendefokus

Hur gor du da? Det forsta och viktigaste nir du arbetar
med ménniskor 4r att trina dig i att se vad de gdr, inte hur
de dr. Det later kanske sjilvklart och enkelt, men det é&r vad
jag upplever #r det svéraste. Jag fick nyligen ett bra exempel
fran en ledare i en coachévning da hon berittade att hon
har svart att skifta fokus nir en medarbetare plétsligt star i
dérren till hennes rum och behéver hjélp. Hennes ambition
var att vara en bra ledare genom att dgna tid at sina medar-
betare och coacha och stétta dem. Samtidigt hade hon svart
att slita blicken fran bildskdrmen och det hon héll pa med.

Den som 6vade pa coachrollen sa da "Du har svart att
ta en sak i taget, det kinner jag igen!” och observatdren
som satt och lyssnade nickade och holl med.

Det #r ett bra exempel pa hur vi snabbt hoppar fran
det som faktiskt sker i rummet och vad vi ska gira till
att hitta en dvergripande forklaring som passar in pa flera
situationer. Att "skifta fokus” 4r en annan 6vergripande
beskrivning som jag sjilv anvinde ovan. Det ir inte det
ledaren ska jobba med, det ir en beteendef6rindring som
krivs. Ledaren behover hitta ett annat beteende och gdra
nagot annorlunda i den situationen nista gang samma sak
intriffar.

Exempelvis stricka fram handen och stinga av
bildskdrmen. Da férsvinner distraktionen och det blir
enklare att titta pad medarbetaren och géra de coachande
beteenden som ledaren vill gora fér att leva upp till sin
egen ambition att vara en stéttande ledare.
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Konsekvenser

Nista steg ér att forsta att de
beteenden som du ser andra
gora 4r helt logiska i deras
virld. Beteenden styrs av de
konsekvenser de far, inte av de
uttalade virderingar, attityder
eller egenskaper minniskor har.

Minns du hégstadiet?

Att det fanns elever som var
besvirliga? Minns du ocksa att
det fanns minst en ldrare pa
skolan som kunde hantera just
de eleverna och den klassen?
Vad sa de andra lirarna da, att
det #r nagot fel pa deras eget
ledarskap i klassrummet, att
det var nagot fel pa eleverna,
eller att deras forildrar inte
hade uppfostrat dem? Det hir
ar ingen kritik mot lirare, jag
ar sjilv gift med en och vet

att de inte far utbildning i att
hantera barn.

Ett vanligt misstag vi gor
nér vi jobbar med minniskor dr
att vi tror att vi har med vuxna
minniskor att géra.

Med det menar jag att vi

utgar ifran att andra vet vad

som giller och att de tar ett eget ansvar for sina uppgif-
ter. Det gor de, sa linge summan av alla konsekvenser i
deras liv leder dem till att géra det som vuxna minniskor
forvintas gora. Om det gar att komma for sent till dina
projektméten och om de har mycket annat att gora, sa ar
risken stor att det andra prioriteras framfér ditt méte.
Om det ér trevligt att komma i tid till dina méten sa 6kar
chansen att de prioriterar dem.

Kom ihég att den effektivaste konsekvensen ar bekrif-
telse, berom eller andra former av positiva konsekvenser!
Det later enkelt, men det fungerar faktiskt! Ett av de
starkaste bevisen pa just detta fick jag fran en chef pa en
langre ledarskapsutbildning da hon sista dagen berittade
om sin medarbetare. "Minns ni den dir medarbetaren jag
berittade om fér ndgra manader sedan? Han som bérjade
varje dag med att beritta om hur manga dagar han hade
kvar till pensionen?”

"Med tanke pa kvaliteten och kvantiteten pa hans
insatser sa sag jag ocksa fram emot att rekrytera en
piggare formaga. Men utifran det jag har lirt mig pa de
hir utbildningsdagarna sé har jag gjort en enda liten
férandring i mitt ledarskap av honom. Jag har forsokt att
se de konkreta beteenden han gér som faktiskt #r bra och

papekat det fér honom. Idag, fyra manader senare sa ir
bade kvalitet och kvantitet helt okej fér min del. Och vet

Leif E Andersson

ni vad, i férra veckan bérjade han plétsligt prata om att ar psyk_ol_ogo och
o . » har skrivit drets
han kanske skulle fortsitta jobba till 67! projektledarbok.
23



PROJEKTMETODER

Projektledaren som fa

Richard Colling iir konsult pa Moment och
%

3

Richard Colling dr
konsult pd Moment.
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Beriitta lite om ditt projekt och din roll?

— Mitt projekt #r en del av infrastrukturprogrammet
Program Pendeltag hos Stockholms Lans Landsting. Jag
har varit projektledare for de nya pendeltagen i tva ar.
Tagen &r av modell X60 och version X60B och bestills av
Stockholms Léns Landsting for SL:s rikning. Det langsik-
tiga malet &r att kunna méta Stockholms kraftigt kande
befolkning genom fler och modernare tag. Tagen ska bérja
anvindas i samband med invigningen av Citybanan 2017.

Vilka dir de storsta utmaningarna i projektet?

— Att synka vart arbete med Citybanan, ett annat stort
infrastrukturprojekt, 4r férstas en utmaning. Det #r
viktigt att i god anda fa till samarbete med leverantérer,
operatdrer och kunder. Det 4r manga aktdrer inblandade
och det uppstar ofta kontraktssituationer. Nir man arbe-
tar med ett projekt av den hir digniteten och som dess-
utom finansieras av skattepengar och via politiska beslut
giller det att ha total transparens och full sparbarhet.

Har ni éiven stott pa tekniska utmaningar?

—Ja, dels dr det ju manga tekniska fragor som har med
tagen att géra men sen finns det ocksa stora krav pa si-
kerhet, dokumentation och utbildning. Men som alltid ar
det inte tekniken i projekt som 4r den stora utmaningen,

har i tva ar
projektlett framtagandet av Stockholms 46 nya pendeltdg
som gor entré 2017. Projektviirlden triffade Richard for att
diskutera utmaningar, framgdngsfaktorer, lirdomar och tips
till andra projektledare for stora och komplexa projekt.

det dr kommunikationen. I det hir projektet talas det
flera olika sprak och de geografiska avstanden mellan de
olika aktdrerna behdver man ocksa ta hinsyn till.

Finns det ndgra framgangsfaktorer?

— En otroligt viktig sak ir att jag har fatt bestimma 6ver
vilka jag tar med i mitt team. Jag har handplockat 6d-
mjuka, skickliga och framférallt vildigt olika ménniskor.
Det ir ett kreativt och malmedvetet team som trivs ihop
och firar mycket. Med de férutsittningarna blir allting sa
mycket enklare.

— Vi har ocksa gjort sa att projektmedlemmarna bara
far jobba dagtid. Overtid godkinns bara skriftligen. Det
hir 4r ett langsiktigt projekt dér vi vill ha 1ag personal-
omsittning och slippa dolda arbetsmassor. Vi tar hellre
in fler personer om det skulle behévas 4n att folk brinner
ut sig. Som i alla projekt finns det férstds mer intensiva
perioder och sjilvklart maste vi halla deadlines.

Vad har du liirt dig genom att leda

det hiir projektet?

— Jag har blivit bittre pa att inte detaljstyra utan istillet
stilla ritt fragor. Alla projektledare vet att man maste ge
mandat till sina medarbetare att 16sa uppgifterna pa egen
hand, men det 4r en konst.
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r med alla pa taget

— Jag har nog ocksa blivit annu mer siker pé att man
maste vaga byta arbetssitt tidigt. Vi insag att vi maste
tanka mer agilt och dela upp leveranserna om vi skulle
lyckas na alla deadlines. Till exempel har dokumentatio-
nen varit en utmaning, bade pa grund av mingden och
komplexiteten. Det giller att undvika stupror och se till
att de som berdrs av samma fragor har forum att métas i.

Kan du ge ndgra tips till andra projektledare?
— Det forsta 4r att vaga vilja sitt team. Still krav pa vilka
resurser du far in! Ligg sen tid pa nytinkande teambuil-
ding. Vi gick bland annat en konstkurs (Vedic Art) som
blev en kreativ héjdpunkt som gav massor av energi!
—Sen ar det viktigt att ha modet att ga in i till exem-
pel underleverantérers organisationer och lyfta pa locket.
Forsok forsta vad som stoppar upp men var 6dmjuk och
ha respekt for deras arbetssitt samtidigt som du féreslar
nya sitt att komma framat. Kdnner man pa sig att nagot
ar fel maste man som projektledare agera och stilla fra-

gor. Man maste ocksa fortsitta fraga tills man far svar.

— Nir du har forstatt ett problem, se da till att alla an-
dra ockséa har samma bild. Det uppticks ofta vildigt sent
att de inblandade parterna pratar om olika l&sningar for
att de helt enkelt inte har samma syn pé vad grundpro-
blemet dr. Det dr som att det dr underférstatt vad proble-
met dr. Dessutom #r det ju roligare att vara ldsningsori-
enterad 4n att dlta problem. Men det 4r projektledarens
ansvar att se till att det hir avgdrande misstaget inte gors.

Hur ser du till att alla har samma bild

av problemet da?

— Jag néjer mig inte forrin alla inblandade fysiskt sitter
vid samma bord. Da formulerar jag problemet och gar
tillbaka till grunden. Det ér en fantastisk kiinsla nir alla
borjar samarbeta och lyssna pa varandra istillet for att
snabbspola sig fram till 16sningar till héger och vinster.
Da dréjer det oftast inte sa linge innan vi har den dir
geniala 16sningen pa plats.

Ett mal utan en plan
ar bara en onskarc

Vi erbjuder grund- och férdjupningsutbildning-
ar inom projektledning och projektstyrning. Du
far nédvandiga kunskaper fér att effektivt driva
projekt i din organisation. Vi kan dven genomfoéra
och anpassa vara utbildningar féretagsinternt!

Utbildningar inom projektledning:
Effektivt projektarbete - 1 dag
Projektledning - 3 dagar

PRINCE2® Foundation - 3 dagar
PRINCEZ2°® Practitioner - 2 dagar

Leda komplexa Projekt - 5 dagar
Projektledarcertifiering - PMP® - 5 dagar

Las mer och boka din plats:
www.canea.se
utbildning@canea.se
010-459 00 M

JProj

— -
Registered
lanagement IPMA’ Education

Programme

R

LY
Leda manniskor i projekt - 3 dagar \
Forbereda och leda workshop - 1 dag /' -




PROJEKTEFFEKTIVITET

Effektivare moten

Karin Hedén iir motesexpert, utbildare och foreliser ! i

runt om i virlden. Hiir delar hon med sig av de
vanligaste métesmisstagen och ger sina bhista
tips pa hur man undviker dem.

Karin Hedén éir
motesexpert.
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i svenskar élskar méten. Framférallt sidana

som har ett tydligt syfte och som skapar

engagemang och ér kul att delta pa. Tank

mé&ten som man ser fram emot att ga pa och
som ger en skon kinsla efterat for alla som dr med.

Verkligheten ser i regel annorlunda ut. For hilften av

alla méten upplevs som ineffektiva. Detta kostar féretag
och organisationer mycket tid och pengar. Narmare
bestimt 19 miljoner kronor per 4r, om man riknar pa ett
féretag med 100 anstillda och den tid de sammantaget
ldgger pa moten”. Den kostnaden kan man med sma
medel dra ner pa. Dessutom kommer ritt personer vara
pa ritt mdten och de som ér pa plats kommer uppleva
motet bade mer effektivt och givande, ett sitt att 6ka
arbetsglddjen.

Motesmisstag

Att inte starta motet pa topp

Borja istéllet alltid motet med nagot positivt.

Om du har kort om tid ricker det med att le,
tacka deltagarna for att de kommit och uppmérksamma
dem for nagot bra de har gjort. Om du har mer tid kan
du girna gora en rolig aktivitet som fungerar som en
ice-breaker, men kom ihag att inte leka bara for lekandets
skull. Hall fokus pa syftet och malet med métet.

Chefen eller méteshallaren pratar,

pratar och pratar... vriga deltagare

sitter passiva och lyssnar
I snitt kan vi hélla fokus pa det nagon siger i tio minuter,
direfter borjar vi tinka pa annat och har svart att komma
ihdg det som sigs. Som méteshallare bér du dirfér pausa
din féreldsning minst var tionde minut fér att involvera
deltagarna, till exempel genom att de far prata sjilva,
reflektera eller kora en bikupa.

Diskussionerna drar iviig och slukar tid

Rita ett P for parkering pa ett blidderblock.

Nir samtalen drar ivig, avbryter du deltagar-
na och sympatiserar med att du hor att de har nagot de
behdver prata vidare kring. Parkera dmnet genom att

1\

skriva upp det pa P-pappret for att aterga till det som
métet var avsatt for. Aterkom till de fragor som ni par-
kerat i slutet av motet och bestdm da hur ni ska hantera
dessa.

Métet avslutas inte pd topp

Deltagarna kommer ihag kénslan de har nir de

lamnar métet. Se darfor till att avsluta med
négot positivt som héjer energin i rummet. Ge positiv
feedback, summera vad ni har gatt igenom och vad som
kommer att hinda i nista steg.

Vi glommer att utviirdera motet
Trots att vi lagger 30 procent av vér arbetstid
pa méten (och sa mycket som halva var tid
om vi dr chef), s& glémmer vi oftast att utvirdera efterat.
Agna dérfor de sista tre minuterna av métet och still
dessa viktiga fragor:
* Vad har vi gjort bra pa det har métet?
« Vad kan vi forbittra nista gang?

Fel personer iir pd motet och de ar

daligt forberedda

For manga gar i stort sett hela dagen 4t till
mdten. Vilket bidrar till att sena kvillar blir ett maste
for att hinna med allt som ska bli gjort. Genom att ta
reda pa fér vem métet dr och vad syftet 4r med métet
kan man littare salla i métesinbjudningarna. Sa hir kan
ett mailsvar se ut nir nista motesforfragan dimper ner i
inboxen:

"Tack fér din inbjudan! Fér att jag ska kunna forbereda

mig sd undrar jag vad syftet dir med métet samt vad du vill
att jag ska bidra med.”

Mer tips

Fler metoder for att inleda, genomféra och avsluta méten
kan man hitta i den bok som Karin Hedén och Fredrik
Bauer har skrivit: Métesriddaren — 21 konkreta metoder for
att skapa moten med gliddje, engagemang och delaktighet.

*Kdlla: Meeting Quality Index — MQI™, 3S International
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| Chef. Bokers &

Visammanfattar och frenklar de viktigaste ladarsapshickerna
roch 0 MAGNUS LINDKTIST

2 NR FOR

1 99 kr;'r"

+ MOMS

Din genvag till den viktigaste

ledarskapslitteraturen
LYSSNA ELLER LAS PA 19 MIN!

“Med Chefboken hinner vi hdlla oss

uppdaterade om modernt ledarskap.”
Christian Nilsson, vd Eskils Tryckeri AB

MANADENS
SAMMANFATTNING

THE FUTURE BOOK AV
MAGNUS LINDKVIST. Framtiden
ar ingen fardig plats, utan nagot
som du &r med och skapar. Har far
du verktygen for att se vad som
vantar runt hérnet. Det kraver

att du har ett 6ppet sinne, vagar
ompréva gamla sanningar och ar
beredd pa att ta dig utanfér din
komfortzon.

DET HAR FAR DU:

v De framsta ledarskapsbdckerna samman-
fattade till 19 min lasning eller lyssning.

v Tillgang till Chefbokens vaxande bibliotek
med dver 100 titlar att Idsa och lyssna pa.

Eﬁ::ilcle?fl:;fbokenIQri Cth@?BO ken



ARBETSMETODIK

Fler appar
pa tapeten
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SG Project Pro

Simple Genius Project Pro eller ir ett
bra alternativ till Microsoft Project,
sdrskilt for dig som sitter i Mac-miljo,

eftersom den senare inte finns fér Apple
iOS. Det finns en djungel av olika SG Project-appar pa
App Store och det giller att vilja ritt. Det finns separata
appar for Action Points, for Tasks, fér Risk Items och sa
vidare. Den som heter SG Project Pro dr en samlingsapp
som innehaller flertalet av dessa funktioner samlat i en
app. Vidare kan man med négra enkla klick skapa projek-
trapporter utifran vissa férdefinierade mallar, och man
kan #ven gora statusutskick till samtliga angivna projekt-
medlemmar via mail.

Beesy

Som projektledare blir det stundvis
ganska titt med mdten. Vill man fa lite
hjélp att halla ordning pa métena och

snabbt fora anteckningar #r appen Beesy
nagot att fundera pa. Beesy synkar automatiskt med din
iPadkalender s har du dina méten inbokade dér behdver
du inte gora nagonting, de kommer automatiskt att dyka
upp. Beesys styrka ligger i anteckningsverktyget. Klickar
man pa ett mote i kalendern tas man till anteckningsliget
dir man direkt kan borja anteckna. Till sin hjilp har man
ett antal ikoner lingst ner som representerar olika saker,
till exempel "Uppgift”, "Deadline”, "Kommentar”, "Fraga”,
"Telefonsamtal” med mera. Med dessa viljer man bara

en ikon och kan da skriva en kort notis om det man ville
notera.

iThoughts

Ibland blir det manga olika bollar i
luften, och fér mig gar det ritt snabbt
innan hjarnkapaciteten borjar tryta. For

att inte tappa viktiga podnger och tanke-
banor kan man skapa mind maps. Det kan vara idéer till
nya projekt eller for att snabbt bena upp olika aktiviteter
i ett projekt. En av de bittre &r iThoughts. (Den finns i
olika versionsnamn med HD pa slutet eller 2Go).

Det som gor denna app s bra 4r hur snabbt det gar
att skapa nya punkter, bade punkter pa samma niva som
den tidigare, eller som en underniva. Nir man sedan har

grovstrukturen pa plats kan man bdrja snygga till det hela
och sortera in och gruppera. Till sin hjilp har man da
olika firger, ikoner, former och pilar fér att koppla ihop
olika tankar.

Kdlla: Atea Landslagsblogg

En app om projektledning
h En app fér dig som arbetar i projekt.

Appen vinder sig bade till projektledare,
\ ‘ chefer och projektmedlemmar.

Appen innehdller:

- en blogg om projekt som arbetsform med tips, rad,
lankar och férdjupningsartiklar

- checklistor for olika typer av projektsituationer

- filmklipp om projekt som arbetsform

- aktuella utbildningar

Kélla: Alla svenska Apps

Trello

Sling post-it-lapparna pa ditt skrivbord.
Med Trello ser du snabbt vad som ska
prioriteras och hur arbetsgruppen ligger

till. Planera, samarbeta och organisera
smartare ihop med teamet.
Kalla: Chef

9
e

manga minuter i vardagen.

Motesplan

Med hjilp av den pedagogiska appen Mo-
tesplan skissar man upp sitt méte och
skickar direfter den firdiga métespla-
nen till deltagarna och dig sjélv. Sparar

Kalla: Chef

P Slack

Appen som snabbt tar dver allt fler kon-
s tors interna kommunikation — och inte
utan skil. Den ersitter dndldsa mejlkon-
versationer och stér inte pd samma sitt
som en plingande mailkorg. Det &r ocksa latt att skapa
nya "kanaler”, det vill siga forum for ett visst urval av
medarbetare, vinner, bandkamrater eller lagkompisar.

Kdlla: Sydsvenskan
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Ar du redo for Fast track?

Lider du av tidsbrist?

Certifiera dig i en av vdra nya Fast track omgdngar.
Svenskt Projektforum och IPMA erbjuder frén och

med hosten 2015 projektledarcertifiering i —

X varldsklass i ettintensivt format, dardublir -
. certifierad pd endast tvé manader. Prov, workshop

ch intervjuer sker dagarna-efter varandra. -

- |IPMA”
Svenskt Projektforum o
The Swedish Project Management Association management

association



MEDLEMSINFORMATION

Projektndatverkstraffar

Som medlem i Svenskt Projektforum kan Under hosten 2016 iir foljande

du kostnadsfritt delta pa vara projekt- niitverk aktiva:

nitverkstriffar. Pa triffarna delar man

erfarenheter med varandra i form av semi- Stresshantering — Stockholm 15 sept

narier och workshops. For foérsta bescket Natverk Norr — Kiruna 3-4 oktober

kraver vi inte medlemskap, sa bjud gidrna Fordndringsledning — Stockholm

med en kollega eller vin. Vill du starta 5 oktober

ett nitverk i din stad eller saknar du ett Ny Projektledare — Stockholm

specifikt tema? Hor av dig till oss pa kans- 20 oktober

liet, info@projektforum.se. Du hittar mer Nétverk Syd — Malmo 27 oktober = ==
information oin nitverken pa var hemsida Projektkontor — Stockholm 27 oktober St ressfrl hOSt
www.projektforum.se AV PIA LUNDGREN

Sommarsemestern dr

Projektverktygsdagen sedan léng tid ett minne

I maj anordnade Projektforum Projektverktygsdagen i Stockholm. Dagen blev mycket blott. Att Skynda'_ j u.ktu,
lyckad. Ett 20-tal utstillare fanns pa plats. Ett par hundra besdkare tog del av ett matnyt- rusa och stressa @r inte

tigt foreldsarprogram, seminarier och work-shops. fa rligt_ Men ge dig sjﬁlv
stunder for Gterhiimtning.

4 tips:

1. Téink pd andningen — nir vi rusar pa
och har konstant brattom blir andningen
ytlig och kort. Lugna ned andningen ta
nagra djupa andetag. Det skickar signa-
ler till hjarnan att allt ar lugnt.

2.Gor en sak i taget — vi far tunnelseende
nir vi dr stressade och vi far svart att
prioritera. Bestim dig for att goéra en sak
i taget. Vi blir lugnare och effektivare.

3. Fa igang blodcirkulationen — ta en kort
paus strick pa dig ordentligt och rér pa
kroppen dér du sitter eller star. Musklerna
slappnar av och vi far en dos ma-bra-
hormoner.

4. Mobil-detoxa — anvinder du mobilen
som bel6ning nér du far ndgra minuter
Sver? Tittar du tvangsmassigt pa dina
notifieringar? Det hir beteendet bidrar
till 6kad stress. Hjirnan far stindigt nya
intryck — den far ingen tid f6r reflektion.
Sting av notifieringar, bestim istillet nir
du medvetet anvinder din smarta tele-

fon, s blir du smartare sjilv.

J
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Projektledaren 2020

Projektledarrollen och projektbegreppet
ar foremal for en stark utveckling just nu.
En intressant fragestillning ar vad som
kommer att krivas av projektledaren om
nagra ar, sig 2020? Och hur definierar vi
ett projekt?

Traditionella bedémningsgrunder kring
metodik, ledarskap och erfarenhet kom-
mer fortfarande att vara viktiga, men det
kommer att krivas mer av projektledarens
férmaga att hantera minniskor, det vill
sdga leda sig sjilv och andra, att férsta och
hantera projektets perspektiv och sam-
manhang, samt att varda kvaliteter kring
hallbarhet, socialt ansvar och godhet.

Ar 2020 vet projektledaren projektets

strategiska virde — det vill siga vilka
dvergripande mal projektet hjilper till

att uppna. Projektledaren skapar ett bra
arbetsklimat utan energitjuvar och fyllt av
arbetsglidje med hog leveransférmaga och
hoég forutsigbarhet. Men fér att utvixling-
en skall bli riktigt bra skéter féretagsled-
ningen sitt jobb med ett bra arbete kring
vision, virderingar, mission och évergri-
pande mal och delar kontinuerligt detta
med projektledare och organisation. Bade
ledning, bestillare samt projektledare vet

projektet virdeskapande och arbetet bestar

nist intill 100 procent av att inspirera,
motivera och hinderrdja.
IPMA:s certifieringsprocess samt

IPMA”

international
project
management
association

kompetensdefinition utvecklas stindigt
for att leda och folja utvecklingen och en
framgangsrik IPMA-certifiering kommer
att vara ett hallbart kvitto pa ritt kompe-
tens savil idag

som projekt
framover.

PER-OLOF SANDBERG
CERTIFIERINGSANSVARIG SVENSKT
PROJEKTFORUM

Certifierade projektledare

Marie Anheden, Swedbank

Terese Berglund, S Dynamics
Niclas Claesson, Innventia
Anna-Maria Erlandsson, AF-Industry
Petter Fransson, DTC

Mats Higglund, Morbyldnga kommun
Tina Ivarsson, AF-Industry

Anna Jahanfar, Innventia
Anna-Karin Larsson, MKKR Consulting
Elisabeth Pagén, Palmate

Christian Schei, Schei Consulting
Mikael Shubeli, Morbyldnga kommun
Marie Vinghamre, ELITS

Stefan Wahlund, Boverket

(Crva

Jan Erik Allard, ITM Meeting Solutions
Bjorn Andersson, AF-Infrastructure

Margareta Biickstrom Lindgren, One
Nordic

Nooria Dariab, Tieto Sweden Health-
care and Welfare

Malin Dreyer, Wahiros Byggprojektled-
ning

Sara Edberg, Regeringskansliet

Magnus Emanuelsson, Pdhimans
Handelsinstitut

Peter Eng, Tieto
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Anna Erson Ingerloo, AF-Industry

Torbjorn Grape, £E.ON Vdrmekraft
Sverige

Kent Haglund, PostNord

Birgitta Hansson, Region Jonkopings
Ian

Charlotte Hiiggroth, Evry Sweden
Nicklas Kaloinen, Vattenfall
Jurgen Klein, Vattenfall

Kerstin Kriiger, Poyry

Johan Lindborg, Vattenfall Project €
Services

Karin Lindgren, WSP
Hdkan Lyngsjo, Tieto
Anette Nilsson, AF-Technology

Marie Norder Aspholm,
AF-Infrastructure

Niclas Norman, AF-Industry

David Nystrom, Goteborgs Stad
Intraservice

Astrid Odeberg Glasenapp, Eltel
Networks TE

Soren Olsen, Tieto Sweden Healthcare
and Welfare

Anders Palklint, PQ Projektledning
Mikael Rehngren, Trafikverket
Barbro Ronnfors, LKAB

Sven Samberg, Sandvik Coromant
Ulrika Sjoblom, LKAB

Nicola Steinle, Vattenfall

Malin Stoldt, Alten

Marcus Wiedeheim, PQ Projektledning
Malin Osterstrém, PostNord

Ormre—

Anders Adriansson, AF-Infrastructure
Jan Alestedt, AF-Industry

Henrik Anderberg Flemstrom, Boverket
Roger Antonsson, BSU Consulting

Ewan Barr, Projektengagemang Pro-
jektledning i Sverige

Per Birkestad, Nextis

Gustav Bjorcke, Schei Consulting
Nina Blom, Innventia

Patric Bostrom, Vattenfall

Johan Bram, Sigma IT Consulting
Robert Breiner, \ottenfall Eldistribution

Angelica Buszman, Crosskey Banking
Solutions

Malin Cederldf, Jonkdping University
Anna Dyberg-Ek, Yellowstorm

Olof EImersson, Construction Tools
Helena Enhamre, AF-Technology
Jan Erenius, Varbergs kommun
Martin Eriksson, Kentor IT

Marcus Féng, Sigma IT Consulting
Martin Gredehall, Knowit Infra Syd
Tommy Griinfeld, Forefront Consulting Group
Karen Grénberg, AF-Industry
Maria Hagelberg, Trygghetsrddet
Maria Hallin, Construction Tools PC

Rebecca Hammel, Crosskey Banking
Solutions

Frank Hansell, TRR Trygghetsrddet
Frida Johansson, Clearness Consulting
Oskar Johansson, Ldnsforsdkringar

Stefan Juto, Projektengagemang Pro-
jektledning i Sverige

Nicke Kaiillén, Sjofartsverket

Fredrik Larsson, Planning € Logistic i
Oskarshamn

Jessica Lind, SLL - Trafikforvaltn
Olle Lundberg, Kontract IS Services
Erland Lundin, Saab

Nebojsa Mitrovic, Luled tekniska
universitet

Erik Ocholla, Baseline Management
Scandinavia

Kenth Persson, Forefront Consulting
Group

Anna Rahmaqvist, Construction Tools PC
Michael Ribaeus, AF Technology
Johan Rosenberg, Trafikverket

Linda Runesson, AF-Technology
Madeleine Sandell, Vattenfall

John Sjdstrom, Tieto Sweden Health-
care and Welfare

Lars Skoglund, Projektengagemang
Projektledning i Sverige

Robin Spinelli-Scala, Sirona

Galina Stankevica, Crosskey Banking
Solutions

Daniel Svalefors, Goteborgs Stad
Intraservice

Erika Teghult, AF-Infrastructure
Emmy Thidell, Construction Tools
Thuc To, Knowit Infra Syd

Sahar Trehag, Bilda kompetens
Clara Wahl, Boverket

Martin Wahlstrom, Vattenfall
Rebecca Zenker, /iFflndustr\/
Olof Gstensson, Headlight

Nina Ostrém, AF-Technology
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KURSKALENDERN

ADDING VALUE CONSULTING AB
08-662 15 89 info@addingvalue.se
www.addingvalue.se

PRINCE2 10 AR | SVERIGE!

Vierbjuder kurser i Projekt, Program och Portfolio Management,
PMO, Nyttorealisering, Agile m.m. Vi certifierar i samtliga
metoder och vér godkannandefrekvens dr mycket hég.

PRINCE2® Foundation § Practitioner

PRINCE2® Agile

ITIL® Foundation

Programme Management (MSP®)

Portfolio Management (MoP®)

Portfolio, Program § Project Offices (P300)

Management of Risk (MoR®)

Better Business Cases™

Managing Benefits™

Change Management™

Mycket praktiska och interaktiva kursmoment. Vi erbjuder Gven
interna, skréiddarsydda kurser for ert bolag, véilkommen att
kontakta oss direkt for mer information. Aktuella kursdatum pd
L www.addingvalue.se

Stockholm 08-54 54 23 00
Goteborg 031-70912 30
utbildning@astrakan.se
www.astrakan.se

( N\ ) ( )
CANEA (s
ADDING VALUE I
CONSULTING
ASTRAKAN STRATEGISK UTBILDNING AB CANEA PARTNER GROUP AB

Astrakans projektledarprogram
mot IPMA-certifiering (9 dagar)

Praktisk projektledning (3 dagar)
Projektledarskap (3 dagar)

Agil projektledning (3 dagar)

Effektiv fordindringsledning — metod (2 dagar)
Effektiv fordndringsledning — fordjupning/
utférande (2 dgr)

Métesledning — Facilitering av effektiva
arbetsmaten (2 dgr)

Vill ni ha kundanpassade kurser? Kontakta da:
Pia Andersson 08-5454 2302, pia@astrakan.se
Lds mer om vdrt kursutbud pd www.astrakan.se

010-459 00 11 utbildning@canea.se
www.canea.se

Det handlar om att ge de bdsta forutsdttningarna
for att projekten skall levereras med riitt kvalitet,
i tid och inom berdknad kostandsram. SGdana
resultat kan uppnds mer effektivt om en bra
projektledningsmetodik anvinds.

Kurser i Stockholm, Géteborg och Malmo

PRINCE2® Foundation, 3 dagar
PRINCE2® Practitioner, 2 dagar
Effektivt Projektarbete, 1dag
Projektledning, 3 dagar

Leda komplexa projekt, 5 dagar
Projektledarcertifiering — PMP, 5 dagar
Leda Minniskor i Projekt, 3 dagar
Forbereda och leda workshop, 1dag

Vill ni ha kurser féretagsinternt?
Kontakta: Linda Sdrnberger 010-459 00 28

08-55524500
www.chef.se/natverk

Chefs nitverk ger dig den kunskap, de verktyg
och smarta tips du behéver fér att lyckas i ditt
ledarskap. Du far dessutom méjlighet att utbyta
erfarenheter med andra chefer som &risamma
situation som du och hjilp med dina egna
chefsutmaningar. Vi erbjuder natverk fér bade dig
som dr ny som chef och en mer erfaren chef.

Natverken leds av erfarna lrare och mentorer
ochvarje traff har ett temainom ledarskap. Vi
trdffas en férmiddag i mdnaden hos Chef pd
Hantverkargatan 78, Stockholm.

Lds mer pa:

www.chef.se/natverk

DATAFORENINGEN KOMPETENS AB
08-510 638 80 info@dfkompetens.se
Aktuella kursdatum pa www.dfkompetens.se

Certifierad programledare, 8 dagar
Projektledarprogrammet, 10 dagar
Praktisk projektledning, 4 dagar

Praktisk projektledning steg 2, 3 dagar
Projektledaren, gruppen och ledarskapet, 4 dagar
PMI certifiering — preparandkurs, 4 dagar
Agile for managers, 2 dagar

Leading SAFe i praktiken, 2 dagar

Scrum, Lean och mycket mer Agile, 4 dagar
Prosci Change Management, 3 dagar
Certifierad Agile Coach, 10 dagar
Dataféreningen Kompetens erbjuder
hogre vidareutbildningarinom IT,

verksamhetsutveckling och management.
Varje Gr tar viemot cirka 3 000 kursdeltagare.

L , . _J
( R ( ) ( N
DATAFORENINGEN
e KOMPETENS
- Utkaiscdaar 18 sraartoara rnrn'ng
CHEF

LC?
031-723 2128 office@Ic2.se
www.lc2.se/projektledning

\Blended-leurning koncept offereras pd forfragan.

Flexibla distanskurser i projektledning och webbaserade
preparandverktyg infor certifiering som projektledare enligt
IPMA och PMI.

Grundkurs i projektledning — som distanskurs (IPMAreg) 50 h
Grundkurs i projektledning — som e-learning, 20 h

Certifieringskurs i Projektledning IPMA-D
- som distanskurs, 80 h

Certifieringskurs i Projektledning PMI-PMP

- som distanskurs, 350 h

Preparandkurs IPMA-D/C/B - pd distans, 30/40/60 h
Preparandkurs PMI-PMP - p distans, 320 h
Fortsdttningskurs i projektledning — som e-learning, 30 h
Projektledarskap — som e-learning, 12h

Program- och portfdljstyrning — som e-learning, 12 h
Preparandsimulatorn X~-AM NCBKiP, 10 h
Preparandsimulatorn X-AM PMP Sth, 20 h

LEDARSKAP £ PROJEKTHANTERING SVERIGE
Tel 073-335 66 00
anita.krantz@projektivitet.se
www.projektivitet.se

LEXICON
08-566 107 00 info@lexicon.se
www.lexicon.se

STF Ingenjorsutbildning AB
08-586 386 00
info@stf.se www.stf.se

Projektledarprogrammet 11 dagar
Stockholm: 12 oktober, 18 december
Malmé: 5 oktober

Goteborg: 26 oktober

Kalmar: 14 november

Projektledarutbildning, intensiv 5 dagar, varav
3 dagar projektkunskap och 2 dagar ledarskap
Ronneby Brunnv 39, 26-30 september
Stockholm v 45, 7-11 november

Vigenomfdr dven Projektiigarutbildning
Projektmedarbetarutbildning
Kundanpassade utbildningar i
projektkunskap och ledarskap

Mer information hittar du pd var hemsida
www.projekthantering.se

Praktisk Projektledning Att Planera

Goteborg: 5-7 okt +28-30 nov

Orebro: 29 juni-1juli, 31 aug-2 sept, 3-5 okt
Sundsvall: 2-4 maj, 24-26 okt

Stockholm: 18-20 april, 19-21 sept, 21-23 nov

Praktisk Projektledning Att Leda

Goteborg:19-21 0kt +14-16 dec
Orebro: 11-13 maj, 12-14 okt
Sundsvall: 5-7 sept
Stockholm: 1-3 juni, 10-12 okt

Din partner for kompetensutveckling! Vi har Sveriges
bredaste kursutbud for tekniker och ingenjérer. 200
kurstitlar inom nio utbildningsomrdden.

Projektledning i tekniska projekt (2+2 dagar)
Projektledning i byggprocessen (11 dagar)
Effektiva arbetsprocesser (2 dagar)

Agil projektledning med puls (3 dagar)

MBA for ingenjorer (30 hp + 30 hp)

Ny som chef — Det tydliga ledarskapet (3+1 dagar)
Forhandling, Bas/Fordjupning (2+2 dagar)

Retorik — Overtyga om teknik, Bas/Fordjupning (2+2
dagar)

Foretagsekonomi for icke-ekonomer (2 dagar)

Hér géirna av dig for diskussion om foretagsanpassade
utbildningar.
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-

TIETO
070-237 97 73/ 010-481 00 00
pps@tieto.com www.tieto.se/pps

~

PPS, Steg 1 grundliggande Projektstyrning (3
dagar) Stockholm, Géteborg, Malmo och Linkdping

PPS, Step 1conducted in English (3 dagar)
PPS, Steg 2 fordjupad projektstyrning (3 dagar)

PPS, Projektledarskap ledarskapet i projekt-
ledarrollen (3 dagar)

PPS, Bestiillare och Styrgrupp bestdllare och
styrgruppens arbete i projekt (1dag)

PPS, Portfdljstyrning metodkurs for portfdljledare
(1dag)

PPS, Programstyrning metodkurs for
programledare (1dag)

PPS, Projektmedarbetare att arbetaiett PPS-
projekt (1dag)

Aven féretagsinternt enligt éverenskommelse.

Wenell

ap—

WENELL MANAGEMENT AB
08-54570090
E-post: kurs@wenell.se www.wenell.se

Praktisk projektledning (4 dagar) Stockholm,
Goteborg, Malmé, Uppsala, Linkdping

Praktisk projektledning steg 2

Stockholm, G6teborg, Malmo

Agil projektledning

Stockholm, Géteborg, Malmo
Projektledaren, gruppen £ ledarskapet
Stockholm

Projektledarprogrammet (3+2+2+3 dagar)
Stockholm

PMiI certifiering — preparandkurs (2+2 dagar)
Stockholm, G6teborg, Malmé

Westhagen

WESTHAGEN UTBILDNING AB
060178340
info@westhagen.se www.westhagen.se

Certifierad projektledare (12 dagar)
start Sundsvall 20 april och 12 september

Professionell Projektledare (9 dagar)
Coaching som ledarskap (9 dagar)

Juridik i projekt (2 dagar)
Projektmedarbetare (4 dagar)
Projektorienterat arbetssiitt (4 dagar)
Bestiillare och styrgrupp i projekt (3 dagar)
IPMA preparandutbildning (2 dagar)

Stod for PMP certifiering (5 dagar)

Vistodjer IPMA/PMI certifiering.
Kontakta oss for datum/kundanpassning.

PROJEKTVARLDEN NR 3 2016

Training
Course

IPMA-
registrerade
projektiedar-
utbildningar

IPMA-registrerade utbildningar

@r projektledarutbildningar som

ar verifierade utifran IPMAs
internationella ramverk. Det
ramverk som anvénds vid en IPMA
certifiering.

IPMA har ndrmare 60 st
medlemsforeningar och har tillsam-
mans éver 50 000 st medlemmar.
Féreningarna arbetar for att
utveckla projektledarkompetensen
inom sina geografiska omrdden
genom att interagera med tusentals
utdvare och utvecklar relationer
med foretag, myndigheter,
universitet och hogskolor samt
utbildningsorganisationer och
konsultforetag.

IPMA dr en medlemsdriven
organisation och volontdr-
bemannad. IPMA:s styrelser och
medlemsféreningar ér fyllda
med erfarna personer inom
projektledning.

Lds mer pa
projektforum.se

Ndatverk Norr
3-4 oktober

PROJEKTNATVERK NORR

3-4 OKTOBER 2016 KIRUNA

k.

Projektniitverk Norr iir ett
initiativ fraGn vdra med-
lemmar. Tanken dr att
skapa ett projektniitverk
for mdanniskor som arbetar
med projekt i norra Sve-
rige och anordna triiffar

i Kiruna och Lulea fyra
gdnger per dr.

Mandag 3 oktober

Studiebesok pa IRF (Institutet for

rymdfysik) och mingel pd Ferrum

Plats: IRF, Rymdcampus, Kiruna

16.00-16.30 Information och rundvand-
ring pa IRF

16.30-17.00 Norrsken och rymdvider, Ur-
ban Briandstrém, Rymdfysiker
pa IRF

17.00-17.30 Forandringsledning Mats Tyni,
Vice President Market Region
EMEA Satellite Management
Services, Esrange

18.00-22.00 Drop in mingel i lobbyn pa
Hotell Ferrum

Tisdag 4 oktober

— Projektniitverkstriiff med tema

Foriindringsledning

Plats: Malmfiltens folkhdgskola,
Campingvigen 3, Kiruna

08.30-09.00 Strategier fér framgangsrikt
forandringsarbete Géran
Cars, Stadsutvecklare

09.00-12.30 Férindringsledning — férma-
gan att leda den minskliga
dimensionen av projekt
Hans-Erik Karlsson, Verkstil-
lande ledning Cupol Change AB

12.30-13.30 Avslutning och lunch
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© MEDIAKRYSS, SVANTE DREJENSTAM 2016

Tavla och vinn!

Los krysset och vinn fina priser. Losningen bestdr av de sex bokstdver som gommer
sig i de rutor som har en stjdrna. Plocka ut bokstdverna och kasta om dem sd att de
bildar ett ord som finns i artikeln som anknyter till bilden. Skicka ett mejl med ordet till
info@projektforum.se eller via post till Svenskt Projektforum, Svardvdgen 9, 182 33
Danderyd. Mark med Projektkrysset. Vi vill ha ditt svar senast den 15 oktober 2016.
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MEDLEMSFORMANER

INGAR | MEDLEMSKAPET:

[o)
Som mEdlem fur du: 4 nr av tidningen Projektvdrlden

PRIS: 1225 KR (INKL MOMS) 4 nr av tidningen Chef

Nyhetsbrev
VARAV 100 :- MEDLEMSAVGIFT, 900:- KOMPETENSPAKET Projektndtverk
Kompetenspaket dr vart samlingsnamn f6r hela vért utbud av medlemsformaner. Projekttriffar

Rabatt pd IPMA Certifiering
Rabatt pd boken National Competence
Baseline

(Ramverk for IPMA certifiering)

Rabatt pd eventet Projektverktygsdagen
Rabatt pd eventet Projektforum

Rabatt pd externa mdssor och seminarier
(totalt virde: ca 8 000 kr/dr)

Hall utkik efter fler erbjudanden pd www.projektforum.se
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POSTTIDNING B

Returadress:

Svenskt Projektforum
Svirdvigen 9
182 33 Danderyd

66

“Malsattningen ar att
Antura skall finnas som
det sjdlvklara stddet for
alla projekt - oavsett

varifran i varlden de drivs.

ANTURA

Over 150 000 nojda
anvandare i mer 3n
50 |3nder.

/4

Helhetsldsning for projekt-,

P ROJ E CTS portfélj- och resurshantering

www.antura.se

www.antura.dk www.antura.com



