Pro

En tidning for dig som vill
utvecklas som projektledare.

Pris 55 kr. Nr 4/2018




Den moderna modellen

som skapar goda relationer

-
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Hur manga projekt i din organisation lyckas?
Ar forandringarna l&ngsiktigt hallbara?
Ar alla som berdrs delaktiga och engagerade?

PPS-modellen stodjer hela projektverksamheten fran strategi, forandring till projektarbete.
Med PPS 6kar mdjligheten att du lyckas med projekt och program. Nar projekten lyckas finns
forutsattningarna for att na effektmalen i verksamheten.

En annan viktig faktor i modellen &r kommunikation och relationer. PPS ger stdd at alla roller for att
uppna dnskad effekt och ser till att kraften i att samarbete nyttjas fullt ut.

ldag anvander 150 organisationer modellen som stdd i sitt dagliga arbete. Modellen utvecklas
kontinuerligt i dialog med vara kunder och internationella standarder.

Du kan ocksa fa tillgang till PPS-modellens innehall

! . . . —
Guider Exempel Klassificering Mallar

Checklistor Kunskapstest Sjalvgranskningar

00

— Du far tillgang till PPS OnLine som &r en rollbaserad och
& skalbar applikatioin som gor det latt att hitta stéd oavsett roll.
- = Innehéllet kan aven anpassas efter din verksamhets behov.

. = L&as mer pa tieto.se/pps
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"Kunden kommer inte

forst. Personalen kommer
forst. Om du tar hand om
din personal, kommer de
ta hand om dina kunder”
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LEDARE

Hallbart ledarskap

yligen lyssnade jag pa min favoritradiokanal P1 och

fick jag aterigen njuta av eminenta vetenskapsradion

som berittade att forskare vid Stockholms universitet i

samarbete med Institutet fér framtidsstudier och Uni-
versity of South Carolina har undersdkt hur sjilviskhet, i Europa
och Amerika, relaterar till inkomst™. Det visar sig att osjilviska
méanniskor har hogre 16n. Osjilviskhet i studien definieras som att
vilja hjilpa andra minniskor och bry sig om deras vilfird. Studien
publicerades 2018 och redovisar ett trendbrott.

Jag kan inte lata bli att dra paralleller till flera omraden som just nu
utvecklas i en liknande riktning. En barande byggsten i det agila ledar-
skapet #r just att vara osjilvisk och se till att team, medarbetare och
organisationen har ritt férutsittningar att lyckas och foljaktligen skapa
mervirde inklusive sin egen kompetensutveckling och vilbefinnande.

Ett av de kanske mest omtalade begreppen just nu; "hallbart ledar-
skap” (som fér dvrigt dr temat pa nista Projektforum den 6 december
2018) handlar bland annat om att som ledare vara osjilvisk.

Allt som kinnetecknar ett hallbart ledarskap passar in i manga
skeenden och trender inom ledarskapsutveckling just nu. Det hallbara
ledarskapet gor skillnad, skapar bestaende virden, sprider sig, hushaller
med resurser, uppmuntrar och drar nytta av mangfald, skapar inspiration
och aktivitet men kanske allra viktigast: krdver ett sunt och fungerande
system som belénar och uppmuntrar det osjélviska ledarskapet.

Hallbart ledarskap skapar flera bestaende virden sasom vilmaende,
inspirerade och kompetenta medarbetare, robusta leveranser i projekten,
hégre velocity och utvecklade och bibehéllna relationer med ménniskor.

Jag sjilv forsoker, men det ér inte litt. Jag har mérkt att jag latt
blir vildigt sjalvisk i vissa situationer med sjilviska personer med en
egen agenda och som paverkar pa samma sitt som osjilviska och goda
minniskor uppmuntrar till ett bittre ledarskap. Min ledarutmaning ér
saledes att uppfattas som en héllbar ledare oavsett system, situation och
maénniskor jag triffar.

Ta en funderare kring hur ni tror att ni uppfattas av er omgivning.
Skulle era vinner medarbetare eller kunder beteckna er som en god,
hallbar och osjilvisk person/ledare?

Vi ses den 6 december 2018 pd Grand Hotel i Stockholm!

*‘Generosity pays: Selfish people

have fewer children and earn less money”

. Per-Olof Sandberg
Ordférande Svenskt Projektforum

PROJEKTFORUM

MEMBER OF IPMA

Adress: Svdrdvdgen 9, 182 33 Danderyd
Telefon: 08—22 1413 (telefontid 10-16)
E-post: info@projektforum.se, www.projektforum.se



CANEA project
En ny generation
projektverktyg

CANEA Project ar ett modernt projekt- och portfélj-

hanteringssystem med stdd for alla delar av projekt-
verksamheten. Systemet kdnnetecknas bland annat av
sociala, mobila och innovativa funktioner fér planering,
kommunikation och samarbete. CANEA Project ar ett
skalbart verktyg som hanterar alla typer av projekt

samtidigt som den inbyggda portfdljhanteringen ger

ledningen en strategisk dverblick.

Kort sagt, en ny generation projektverktyg!

Egenskaper: Funktioner:
* Helhetsldsning for projekt- » Projektmodellstéd
N N .p : : “Vi blev évertygade direkt nér vi tittade pa CANEA
och portféljhantering - Tidplanering _ ) o
) ) Project. Fem orter &r inblandade i Kinnarps
* Valfri projektmodell * Portféljhantering produktutvecklingsprojekt och vi behéver géra pro-
¢ Sociala funktioner * Resursstyrning Jjekten visuella for alla inblandade. Det hadr kommer
« Webbaserat och lattanvant  « Dokumenthantering att hjdlpa oss. Jag blev helténd pa kombinationen
- Molntjanst eller installerat . Samarbete av kraftfullhet och enkelhet!
» Smidigt att komma igang * Projektekonomi Tomas Ekstrom, Kvalitetschef 4 :
N ) , och an ig fo ojektmetodik galuuu p—
- Baserat pa standards inom * Riskanalys Ki EUSIEINIE T 2] I
. . . . INNnarps
projektledning » Tidrapportering

Exempel p& kunder som anvander CANEA Project:

S
Bona! m @. SVEVIA T A REN lm % g GRANGES Ygé TAUANDSREGIONE®

Lds mer om CANEA Project pa www.canea.se CANEA
I

Tel: 010-459 00 OO info@canea.se




Angela Ahola, doktor i psykologi:

Fadetdu vill.

Forsta

intrycket
sager allt

Angela Ahola iir doktor i psykologi och forfattare, hon har nominerats
till Stora Talarpriset 2018 och iir en av landets mest anlitade
forelisare. Pa Projektforum 2018 kommer hon att beriitta om
framgangsrikt ledarskap genom relationsbyggande.

ngela Ahola foreldsningar brukar bjuda pa

manga aha-upplevelser, inspiration, skratt och

igenkidnning. Deltagarna brukar fa med sig

nagra verktyg for att skapa nya relationer,
eller att bygga pa de gamla.

Man varfér ska man bygga pa sina relationer?

— Vi ska inte n6ja oss med att tinka “jag dr som jag 4r”
utan vi behéver tinka pa mottagaren ocksa, siger Angela
Abhola. Det ir helt avgorande for hur goda relationer vi
far. Och relationer ir ju det viktigaste vi har bade nir
det kommer till det privata och vart jobb, karridr och
framgang. Vi manniskor soker efter att komma pa samma
vaglangd med vara medménniskor, oftast genom att spegla
varandra. Det ir ett av de mest kraftfulla psykologiska
fenomen som finns i sociala interaktioner.

Socialt kompetent
— Vi ménniskor har under tusentals generationer trinat
upp férmégan att vara socialt flexibla. Den som ir socialt
flexibel ar ocksa socialt kompetent, vilket behévs om vi ska
klara oss i de flesta situationer nir man har med méinnisk-
or att gora. Inte minst som projektledare. Minniskor soker
likheter och ér bendgna att hitta dem hos varann.

— Om du som projektledare eller projektmedarbetare
kommer in i en grupp dir du inte kdnner nagon samhg-

TEXT ANDREAS LINDBERG

righet alls, sa finns det metoder for att komma dver den
bristen, berittar Angela. Det enklaste och mest naturliga
ar att stilla fragor till varann. Du kommer garanterat att
hitta nagot som kan fora er samman.

Men det ar viktigt att vi forstar att det behovs olika
kompetenser och personligheter i en grupp som ska arbeta
tillsammans mot ett gemensamt mal. Styrkan i ett fram-
gangsrikt team ligger i att vi ér olika.

D6m inte andra efter dig sjiilv

— Ett hinder pa vigen kan vara att man démer andra minn-
iskor utifran sitt eget sitt att uppfatta omvirlden, siger
Angela. Bara for att jag tycker pa ett sitt sd betyder det
inte att alla andra gor det. Nej, forsck att hitta likheterna
istillet, oavsett om de finns i attityder eller i aktiviteter,

sa kommer du littare att skapa en vi-kiinsla och det ér en
viktig komponent nir det giller relationer.

Angela berittar att ett av det viktigaste nir vi ska lira
kinna en minniska ér det forsta intrycket. Forskning visar
att vi pa brakdelen av en sekund har skapat en bild eller en
kinsla av en frimmande person som man méter for forsta
gangen. Det ir det som ir det viktiga forsta intrycket. I
detta forsta och avgdrande intryck stiller vi oss tva fragor.
Det ér tva egenskaper som ér de allra viktigaste och hela
82 procent av alla de egenskaper vi liser av hos varann
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hamnar i just dessa tva
egenskapskluster. Det forsta vi
fragar oss ir: Kan jag lita pa denna

person? Ar det en schysst, godhjirtad,
empatisk minniska med hjirtat pa det ritta
stillet? En bra minniska? Det hir dr nedirvt fran
stendldern for att vi ska fa en signal om det ér en vin
eller en fiende, om vi ska fly eller stanna kvar

Sniill och dum eller

elak och dominant?

— Den andra frigan inbegriper kompetens, kapacitet,
formaga, dominans, sjilvfértroende, etc, siger Angela.
Du beddémer ménniskor utifran de hir parametrarna
och det styr ditt forhallande till den andra personen.
Om jag generaliserar grovt: En snill och dum person
har du ingen nytta av, en elak och dominant person kan
vara farlig. Men det ér inte bara jag som generaliserar.

Alla ménniskor gor sidana omdémen om andra omedve-
tet.

Angela berittar att det hir har fyllt en evolutionir
funktion. Att veta var plats i gruppen eller i hierarkin,
det har hjilpt oss att 6verleva eftersom det minskade
skadorna och konflikterna i gruppen. Man ska inte gora
sig ovin med miktiga artfrinder och folk har, féormod-
ligen i alla tider, stravat efter att alliera sig med ritt
personer,

Vi mits i den digitala viirlden
Hon menar att det som komplicerat saker och ting de
senaste dren ir att vi inte alltid méter andra manniskor
i den fysiska virlden. Vi tvingas att samarbeta med per-
soner via mejl och andra digitala medier. Vissa medarbe-
tare triffar vi inte ens. D4 4r det dnnu viktigare hur du
uttrycker dig och ir tydlig med vad du menar

— Mejlkorrespondens dr som upplagt fér missforstind,
siger hon. Minniskan #r gjord for att triffa andra minn-
iskor. En stor del av vir kommunikation har att géra med
hur vi siger saker och ting, hur vi pauserar och betonar,
hur vart kroppssprak ér etc. Att kunna ta varann i hand,
att se varann i ogonen ar en viktig del av vart sitt att
interagera. Allt detta gar man miste om i elektronisk post.
Kanske ir det dirfér emojis finns? De ska ju pa nagot sitt
visa pa kinslan i det vi skriver.

Laptop skiirmar av dig
En annan sak som skapar avstand ar hur vi numera agerar
nir vi har méten.

— Manga har méten dir alla har varsin laptop framfér
sig, siger Angela. Skirmen blir som en fysisk barriir eller
en mur som man bygger upp. Bokstavligt talat ett sitt att
avskidrma sig fran omvirlden.

— Bristen av ménsklig kommunikation i digitala medier
gar att komma till ritta med, berittar Angela. En mycket
enkel sak dr att ge personliga kommentarer, vara lite
extra artig, stélla vanliga fragor om fritidssaker dven i
mejl. Det ir ett socialt smérjmedel. Eller anvind positiva
superlativer, dven i skrift. Forskning visar att de som si-
ger: jittetrevligt, underbart, fantastiskt, supersnabb eller
urkul, uppfattas mycket mer positivt av mottagaren. Men
ar du lite kort och kantig kan du uppfattas som arg, sur
eller som ett hot, och da 4r det inte lika litt att fa igenom
det du vill.

Du kan fa inflytande
Man vad ér da syftet med att agera pa det hir sittet,
oavsett om det ir i verkligheten eller via me;jl?

—Jo, du vill ju dstadkomma nagot, du vill fa inflytan-
de, sdger Angela. Men du har en mycket kort tid pa dig
att gora intryck, oavsett om det ar hos potentiella kunder,
medarbetare eller andra, nir du presenterar en idé, ett
forslag, forhandlar eller pitchar. Jag dr ingen bra projekt-
ledare om jag inte kan fa med mig min projektgrupp och
fa dem att samarbeta.

Men allt har inte att géra med hur du sjilv upptrider.

— Det ir minst lika viktigt att kunna lidsa av andra.
Det ir allas ansvar att behandla varann med respekt och
hitta sitt att kunna samarbeta pa. Man kan vara bade
auktoritir och lugn och vinlig. Att skrika och braka inger
inte respekt, avslutar Angela.

tips for att ditt
samtal ska bli riktig bra:

1. Spegla samtalspartnern. Vissa dr speedade,
andra lugna och sdvliga. Saken &r den att vi gillar
mdnniskor som dr lika oss. Vi vinner pa att synka ihop
oss—tempo, ordval—med den vi pratar med.

2. Anviind positiva superlativer—“vad hérligt,
underbart, trevligt” till skillnad fran ord som “jobbigt,
tungt, trist”. Vi vdljer i tre av fyra fall personen med
den mer positiva vokabuléren. Vi gillar att héinga med
glada mdnniskor.

3. Siink tonliiget. Det ger storre auktoritet. En gdll
rost aktiverar stereotypen for barn och det vill vi
juinte. En mork rost signalerar pondus och ger oss
inflytande. DG lyssnar andra pd oss.
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Att vara chef dr en stor och ibland en svar uppgift. Mdnga

chefer har hog kompetens inom ett visst omrade men ingen
ledarskapsutbildning och vet diirfor inte hur man leder minniskor.
Chefer som iir otydliga med vad de kriiver och vad det tycker bidrar

till stor stress hos sina anstillda.

orskning visar att chefen har goda och tydliga
relationer till medarbetarna ir en nyckelfaktor
for att minska din stress. Det ér ofta de icke

fungerande relationerna som brianner ut minn-
iskor och inte arbetsuppgifterna. En hog arbetsbelastning
ir absolut inte bra men de icke fungerande relationer pa
jobbet ér viirre for stressen. Negativa tankar och kinslor
brinner ut. Nir nagon pa arbetet mattar ut sig. Se till att
se 6ver vad som ir fel bland relationerna. Nir sjukskriv-
ningen dr éver och hen ir tillbaka kan det vara lige att
gbra nagot at arbetsgruppen och se till att relationerna
fungerar.

En annan faktor som stressar folk #r nir deras kom-
petens inte utnyttjas. Méanga jag intervjuar och coachar
berittar om att det ir en stor stress att inte chefen tar
vara pa deras styrkor. Det ir vildigt stressande att inte
fa visa vad man kan och att arbeta med det som inte ér
ens styrka tar mycket energi for att du far arbeta hardare
utan onskat resultat.

En stor anledning till de 6kade sjukskrivningsantalen
ar tekniken som gor att vi kan arbeta nir som helst och
dverallt. Manga av oss kan inte hantera det och far inte
den aterhdmtning som vi ménniskor behdver. Det dr en
stor stress att alltid vara nabar och att ett mail fran en
kollega eller chef kan dyka upp nir som helst. Aterhémt-
ningen blir avbruten och vi kopplar pa vér arbetshjirna.

Hall stressen nere

Ga inte runt med fér mycket obesvarade fragor som
snurrar i ditt huvud. Det ér litt att inbilla sig att man
inte duger. Vaga vara synlig pa jobbet och visa vad du ar-
betar med. Vaga stilla fragorna som skaver. Det ar mycket

TEXT CAROLINE NORBELIE

bittre. Ar jag uppskattad? Ligger vi bra till i projektet?
Vad ir egentligen vara mal? Ta upp det som ir otydligt.
Lyft upp det pa bordet. Sa slipper du 6dsla din energi
och oroa dig.

Att vara pa fel plats och arbeta med fel uppgifter kan
vara férddande for stressen. Da tycker jag man ska viga
tdnka om och férséka hitta ndgot som passar och ger mer
energi.

Tips pd dterhdmtning

Du behéver bade kortare och lingre perioder av vila. Det
gar inte att jobba effektivt mer 4n nagon timme at gang-
en, sedan behdvs en kort paus. Vi har anledning att tro
att virlden fortsitter snurra ritt fort framéver. Ditt jobb
blir férmodligen inte mindre krivande och barnen ska

ldimnas och hamtas dven i morgon. Och dven om du képer
maten pa nitet, later stidfirman bona golven och checkar
ut fran alla sociala medier samtidigt, s dyker det garan-
terat upp nagot annat som stjil din tid och pockar pa din
uppmirksamhet.

Pad kontoret

Ga upp, ta ett varv runt kontoret, sig hej till en kollega.
Res pa dig helt enkelt. Och helgerna ir inte bara tva
dagar, vilka som helst. De ir till for aterhimtning. De ar
inte till fér att svara pa jobbmejl och ga planera veckan
som kommer. Det gor du tidigast pa séndag kvill, nir
eventuella barn gatt och lagt sig. Samma sak med semes-
tern. Du far gora precis vad du vill, utom att jobba.

Caroline Norbelie, Coach/stresscoach.

Prestationspodden, Stresscoachen.mabra.com, @carolinenorbeliecoaching,
carolinenorbelie.com.

PROJEKTVARLDEN NR 4 2018
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Minska =
stressen sa har

4 Liir dig meditera

Meditation #r den mentala sjilvkontrollens konst och motvikten
mot stress. I meditationen lugnar man ner hjirnvagorna. Du
kommer ta klokare beslut, fa ny kroppskontakt och tillgang

till din intuition, kreativitet och dina egna tankar och kinslor.
Inom dig finns svar pa alla fragor du har.

4 Ta medvetna pauser

Utnyttja viintetiden >

Utnyttja vintetiden nir du dker till jobbet, hem,
eller vintar pa ett mote. Sitt i horlurarna med lugn
meditationsmusik, som du kan hitta pa Spotify.

A

Triining
Hitta nagon triningsform

som passar. Det minskar stressen.

Minska skérmtid >
Om du tittar pa en skram pa jobbet ar det klokt
att vara medveten och ligga bort mobilen. For
mycket skarmtid skapar hjarntrotthet tillslut.

PROJEKTVARLDEN NR 4 2018
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Tips for ett hdllbart
ledarskap:

 Tydlighet
¢ Delegera

* Skapa fértroende
« Ldt personalen anvinda sina styrkor
* Maila inte efter kI 17.00

Forsta att du varken orkar eller behéver prestera till det
yttersta. Ta pauser under dagen, varje dag. Titta ut ge-
nom fénstret och notera vad som pagar. Ga ut en sving i
naturen, det har en mycket helande kraft.




Skapa ett hogpr

” Psychological safé% is a belief th‘t one wi

be punished or humiliated for speaking up ideas,

questions, concerns or mistakes.
Amy Edmonson’s definition pa psykologisk trygghet ”

Vad iir det egentligen som fdr
madnniskor att kinna sig fantastiska
och verkligen leverera pd toppen
av sin formdaga? Forskning visar

att det som avgor om man arbetar

i en organisation eller ett team

som (ir hogpresterande, iir trygga
forutsattningar eller: psykologisk
trygghet.

i har alla varit i situationer da vi kinner att

vi verkligen kommer till var ritt, kan bidra

maximalt och kinner oss helt néjda med oss

sjilva, rentav fantastiska! De flesta har dven
kint motsatsen, att vi inte fick fram det vi ville siga,
kinde oss lasta och inte alls si innovativa som vi egentli-
gen vill och kan vara.

Enligt Lena Ackander och Ann-Louise Ulfsparre,
forindringsledare och agila coacher pa konsultféretaget
Citerus, beror skillnaden pa om man kidnner psykologisk
trygghet eller inte. Detta dr ocksa en viktig del i en av de
fyra principerna i Modern Agile,"Skapa trygga forutsitt-
ningar” (i férra numret av Projektvirlden).

For att fa fram innovationer och i sin tur virldens
bista anvindare av organisationens tjinster och produk-
ter maste alla vaga uttrycka sin ésikt, ta risker och miss-

lyckas — vilket kriver trygga arbetsplatser. Det handlar
om att gora produkter, verktyg och processer sikra och
framfor allt om fysisk och psykologisk trygghet, det vill
siga basala minskliga behov.

Utan psykologisk trygghet

— mindre liirande och innovation

Har du nagonsin dndrat ditt beteende, kanske latit bli
att stilla en fraga eller, undvikit att erkdnna ett misstag
for att undvika risken att framsta som okunnig, fragvis,
patringande eller negativ?

— Det hinder oss alla, och det dr rent minskligt att
vilja framsta som smart, kunnig och positiv, siger Lena
Ackander. Problemet #r att det kan medféra tysta arbets-
platser, vilket ir ett stort problem, enligt Amy Edmond-
son, Ph.D. pa Harvard Business School och framstaende
forskare inom teamutveckling och psykologisk trygghet.

— Nir vi inte tar risken och gor var rost hord, sa
berdvar vi oss sjilva, vara kollegor och organisationen
mojligheten att ldra, vilket paverkar kreativiteten och
innovationsférmagan. Vi dr sa upptagna med att hantera
hur andra uppfattar oss, att vi missar att sjilva lira oss
nytt och att bidra till en battre och ldrande organisation,
fortydligar Lena.

Google och hur man skapar

ett hdgpresterande team

Google genomférde for nagra ar sedan en tvaarsstudie
som omfattade mer #n 180 team och drygt 200 interviju-
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PSYKOLOGISK TRYGGHET

sterande team

Psycological Safety

Team members feel safe to
take risks and be vulnerable in
front of each other.

Dependability

Team members get things done
on time and meet Google's high
bar for excellence.

Structure £ Clarity

Team members have clear
roles, plans, and goals.

Work is personally important
to team members.

Impact

Team members think their work
matters and creates change.

Googles faktorer for framgdngsrika team
(Amy Edmonson TED talk)

er. Mélet med studien var att svara pa fragan "vad gor ett
Google-team effektivt?”, i syftet att kunna sitta samman
framtidens dromteam.

Forskarna som genomférde studien var ganska sikra
pa att hitta svaret i den perfekta sammansittningen av
personligheter, nédvindiga kunskaper och erfarenheter.
Det skulle visa sig att de hade helt fel. Studien visade
i stéllet att det dr hur team-medlemmarna interagerar,
strukturerar sitt arbete och ser pa sitt bidrag till verk-
samhetens mal och resultat har stor paverkan.

Den ojimforbart viktigaste egenskapen var emel-
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Can we agree to...

Encourage everyone to
contribute

Listen to one another

Repeat and review people's
points

Avoid domination or interrupting

Be curious, caring and
open-minded

Modern Agiles motesregler for psykologisk trygghet

lertid graden av psykologisk trygghet, som att team-
medlemmarna kinde sig trygga med att ta risker och
visa sarbarhet infér varandra. Ytterligare en nyckel till
vil fungerande samarbete och hog prestationsférmaga
var férdelningen av "air time”, det vill séga att tiden man
talade i teamet var ungefir lika fordelad, samt att det
fanns en social kinslighet i teamet.

Psykologiskt trygga moten
Hur ska man da férsta hur det star till med den psykolo-
giska tryggheten i teamen eller organisationen?

— Ett enkelt sitt att borja med ér att observera ett
mote, kanske i ledningsgruppen, kanske i ett team, séger
Ann-Louise Ulfsparre, och se om man uppmuntrar var-
andra att bidra eller om man avbryter varandra. Lyssnar
man aktivt pa varandra eller jobbar man parallellt, kanske
péa mobilen eller datorn?

Sa om man nu hor och ser att ett méte verkar sakna
dppenhet och trygghet, vad gér man da? Lenas tips ér att
ta upp det du ser.

— Ge feedback, i gruppen, om man kinner varandra,
annars i enskilda samtal. Bestim vilka samarbetsformer
"Working agreements” ni vill ha i gruppen eller pa métet.

— Man kan ocksa prova att variera métesstrukturen,
sdger Ann-Louise. Det finns manga alternativ till méten
med en agenda satt i férvig. (Se faktaruta)

I Modern Agile finns ocksa motesregler som ger ett
bra stéd. Om man spenderar ndgra minuter infér varje
mote och gar igenom dessa kan man skapa trygghet och
aktivt engagemang pa motet.



PSYKOLOGISK TRYGGHET

Ledarskap for en

psykologiskt trygg arbetsplats

Alla kan hjilpa till att skapa forutsittningar for en trygg
arbetsplats och som ledare har man ett stort ansvar. Det
ar viktigt att sjilv forega med gott exempel och vara nyfi-
ken, fraga, lyssna aktivt, bry sig och fa med alla i diskus-
sionen. Man behdver lyfta fram det som fungerar for att
forstarka det och agera pa sadant som behéver forbittras.

— Det dr dérfér vi trycker mycket pa vikten av nirva-
rande ledare, siger Lena. Det ir viktigt att se arbetet som
ska utforas som en utmaning i lirande i stillet for ett
leveransproblem att 16sa. Att tinka att "vi har aldrig gjort
detta tidigare, detta 4r nytt for oss” och att "vi behdver
allas hjirnor och roster sa att vi ska lira oss hur man gor”.

Sedan behdver man som ledare kunna erkinna sin
egen felbarhet genom att kanske siga

enkla saker som "jag kanske missar nagot hir, jag
behéver er hjilp”.

En agil ledare behover stilla férviantningar och sitta
ramar kring beteenden och virderingar som frimjar en
psykologiskt trygg arbetsplats. Det giller att skapa férut-
sittningar for sig sjilv, sina medarbetare och organisation
att ma bra fér att ga bra. D4 ger man sin organisation
chansen att stindigt lira nytt och ta till vara pa potentia-
len hos alla medarbetare.

Sex kiinnetecken pa
psykologisk trygghet

Forskning visar att det viktigaste for att en grupp ska
fungera riktigt bra, dr psykologisk trygghet. | korthet
innebdr detta att det dr okej att

e gora misstag

o tarisker

o stdlla fragor

o |lyfta problem

o uttrycka en avvikande Gsikt
¢ vara sig sjélv

Om man lyckas skapa dessa férutsdttningar har man
lagt en viktig pusselbit, pd viig mot en organisation ddr
medarbetare kan briljera och kunderna f@ superkrafter.

ANN-LOUISE ULFSPARRE

@r agil coach, féréindringsledare
och civilingenjor. Hennes passion
@r att bygga och hdgpresterande
team och utveckla organisationer
med hjdlp av viirderingar och
metoder frén Agile och Lean.
Modern Agile @r en viktig kélla till
inspiration och Ann-Louise @r i
synnerhet intresserad av vikten
av psykologisk trygghet.

Fem fiirdigheter
som ledare kan triina pa for att

skapa en psykologiskt trygg miljo

» Observera, Gterkoppla och spegla i ord det du ser

 Lyssna, snarare Gn att prata. Trdna pd aktivt
lyssnande, pa djupet och med empati.

o Frdga och var intresserad. Coacha och anvind
kraftfulla frdgor sG att medarbetaren hittar svaren,
sjdlv kommer till insikt

» Anviind feedback och fd detta till ndgot naturligt
i dagen, med syfte att utveckla medarbetare och
organisation.

« Oppenhet- en organisation dér man &r dppen, léir
kdénna varandra och delar med sig brukar fungera och
prestera bdattre. Om man som ledare foregdr med gott
exempel och till exempel berdttar om saker som gatt
fel, s kommer fler att vaga.

Prova detta for att 6ka den
psykologiska tryggheten pa
moten

¢ Dela upp motet i tre delar — tyst tdnkande, diskutera i
par, dela i grupp

e Brainstorming med lappar — ger alla en chans att
téinka till och sedan bli hérda

o Lean Coffee — ett demokratiskt sdtt ddr alla foreslar
dmnen som man sedan rostar pa och diskuterar i
begrdnsad tid

o Se dver antal deltagare pd métena — kanske man
kan variera motesstrukturen s@ att man vissa ganger
traffas i mindre grupper

o Anvind check-in 6vningar — gor att alla far gora sin
rést hord en forsta gang pd motet

L&r mer pa

www.modernagile.com
https://rework.withgoogle.com/blog/five-keys-to-a-
successful-google-team/
https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8¢feature=y
outu.be
http://oredev.org/2017/sessions/high-performance-via-
psychological-safety

LENA ACKANDER

@r agil coach,
fordndringsledare och
civilingenjor. Hon brinner for
att hjélpa ménniskor, team och
organisationer att utvecklas
och nd sina mdl. Lena dr
vdldigt inspirerad av Modern
Agiles syn pd mdanniskan, som
behdver md bra fér att gd bra.
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Projektledare &

Kjell Lindstrom dr trendspanare pa foretaget Noden i
Uppsala. Varje fredag publicerar han sitt nyhetsbrev

med de senaste trenderna inom teknik, ekonomi, politik,
socialt, miljo och ovrigt. Hans sikraste trend just nu dr att
projektledare dr ett framtidsyrke.

TEXT ANDREAS LINDBERG

rojektvirlden triffar Kjell Lindstréom for en
pratstund om framtiden och trender inom
projektomradet.

Varfor ska man som projektledare

spana in i framtiden?

— Framtiden kommer att drabba oss alla oavsett om du
vill det eller inte. Da kan du vilja att ha olika férhall-
ningsitt till det, ibland pratar man om tre scenarier. Det
forsta skulle kunna vara "Wait and see”. Alltsa du gor
inget utan véntar in vad som hinder. Problemet med det
ar att du ar helt oférberedd och kan bli totalt éverraskad
av vad som kan komma att hinda. Det andra dr "Allmin
beredskap”, det vill siga, att du dr medveten om att nagot
kommer att hinda, dven om du inte vet vad. Det tredje
ar att du har nagon bestimd idé om vart framtiden dr pa
vdg. Da far du ett mal och en inriktning.

— Oavsett vilken storlek av organisation eller vilken
bransch du ér i, sa kan framtiden paverka ditt projekt,
darfor giller det nog att ha lite koll pa vad som kan
komma att hinda.

” Du maste ha en

idé om vad som dar
bra projektledning ”

Vad iir det som kan hiinda?

— Det kan vara vad som helst, men pa mitt foretag No-
den fokuserar vi pa olika omraden sa att det blir littare
att sortera begreppen. Vi tittar pa férandringar i den
tekniska miljon, inom ekonomi, politik, socialt, miljo
och 6vrigt. En del saker kan vara ett hot, andra kan vara
méjligheter. Den tekniska utvecklingen har den senaste

tiden till stor del skapat méjligheter att arbeta effektivare
eller pa ett nytt sitt, vilket har paverkat och kommer att
paverka projekt i allra hogsta grad.

Har du exempel pa vad som kan hiinda om man
inte dir vaken pa dessa saker?

— Det finns méanga exempel, men jag forvanas dver att
till exempel kommuner inte har koll pa hur méanga barn
som f6ds och vilka inverkningar det far pa antalet platser
i forskolan. Dir finns ett uppenbart samband, men det
ar inte alltid sa. Vissa signaler kan vara svara att tyda.
Flygande bilar till exempel — det trodde man redan pa
1930-talet skulle bli verklighet. Men det blev inte sa.
Diremot finns det tekniska l6sningar i dag, som kan gora
att det blir verklighet inom en snar framtid. Vi far vil se.

Hur ser framtiden ut for projekt?

— Den ser bra ut. Det klassiskt viktiga omradet fér en
organisation #r att ha kontroll éver informationen. Efter-
som det kommer mycket ny teknik som handlar om in-
formationshantering sa tror de flesta numera att de stora
organisationernas tid #r 6ver, eftersom mycket i dag kan
goras lika bra och lika billigt i en sméskalig miljé. Och
det dr digitaliseringen som ofta gér det méjligt.

— Nir det giller projektledare som yrke, s kommer
det naturligtvis att finnas kvar, men arbetsuppgifterna
kommer att férdndras. Den traditionella sittet att driva
projekt med styrgrupper och referensgrupper etc, upplevs
nog i dag som lite stelbent. Det agila forhallningssittet
ir ett tydligt exempel pa det. Att stanna upp oftare och
stimma av med uppdragsgivaren dr numera en sjélvklar-

het.

Vilka tekniska trender kan du

se som beror projektviirlden?

— Artificiell intelligens, sjilvlirande system och robotise-
ringen #r tydliga trender. Nu gar vi mer mot humanoida
robotar, det vill siga minniskoliknande robotar. Det kan
tidnkas att manga kommer att fa arbeta tillsammans med
robotar i framtidens projekt. Eller s kommer projektle-
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FRAMTID

framtidsyrket

daren att vara en robot. Det beror pa
komplexitetsgraden i projektet. Dagens
projekt i komplexa miljoer kanske inte
ar det férsta man robotiserar, men de-
lar i projektet kan sikert skotas bittre
av en robot.

Man kan viil inte bortse frén att
den miinskliga faktorn i projekt &ir viktig?
— Nej visst, men den minskliga faktorn dr nagot som man
forsoker fa bort. Manniskor gor fel, fattar irrationella
beslut och dr opalitliga, till skillnad fran robotarna som
gor som de ska, upprepar samma sak om och om igen,
fattar ritt beslut och jobbar dygnet runt. Men jag ir inte
siker pa att det ér sa enkelt.

— En intressant sak som kommer nu, 4r hur robotise-
ringen samverkar med manniskan. Du har till exempel
robotdrikter som du klir pa dig och pa sa sitt kan
forstirka din styrka. Manniskan och roboten bérjar allt
mer samverka bade fysiskt och psykiskt med varann. Du
kan ocksa operera in datachip och liknande i kroppen for
att forstirka vissa egenskaper.

Och hur kommer projektledarrollen

att fordéindras?

— Den klassiska projektledarrollen ar ganska inatvind,
jag menar mot projektets organisation och dess styrning.
I framtiden blir det mer viktigt att halla reda pa andra
projekt och vad som hénder i omvirlden och da kommer
nog projektledarrollen att bli mer utatriktad. Det finns
forskning som tyder pa det. Det betyder att projektle-
daren maste ha andra verktyg, arbetssitt och ett annat
perspektiv dn i dag. En folid av det blir i sin tur att de
traditionella projektledarutbildningarna maste anpassas
till de nya férutsittningar som rader.

Och projektmedarbetarna?

— Projekt blir en allt mer vanlig arbetsform, s medar-
betarna kan littare anpassa sig, vilket underlittar for
projektledaren. Men projekt som arbetsform borde inte-
greras mer i utbildningarna.

— Ater till projektledarna. John Kotter skriver i en av
sina bocker om vilka egenskaper som krivs for att vara en
bra projektledare. Mycket av det giller fortfarande: om
du ska leda i komplexa miljoer behéver du ha en energi
utéver genomsnittet. Du maste ocksa ha en viss distans
till det du gor. En helikoptersyn. Det tredje dr en social
formaga, eftersom du har att géra med andra ménniskor,
med olika bakgrund och olika kompetens, och férsta hur
de fungerar. Den fjirde egenskapen ir integritet. Du
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maste ha en idé om vad som &r bra projektledning for
dig, som du kan kommunicera till andra och f6lja.

— Den sociala fdrmagan kommer att vara sirskilt viktig
i framtiden, eftersom kompetensnivan och komplexiteten
dkar och som projektledare ska du inte kunna allt sjlv,
men kunna plocka fram det som beh6vs ur medarbetarna.

Kan du sammanfatta hur det

kommer att bli i framtiden?

— Projekt dr framtidens organisationsform. Mer av dagens
arbete kommer att utféras i projektform. Att leda projekt
kommer att kriva nya metoder och férhallningssitt for
att kunna anpassas till nya krav. Och slutligen; framti-
dens projektmedarbetare kanske inte ir en ménniska.

dr foreléisare, trendspanare och
forfattare. Ger sedan 2005 ut
omvdérldsbevakningsbrevet “noden
trender”. Aktuell med boken “Den nakna
Ledningsgruppen” (tillsammans med
Magnus Dalsvall). Erhéll 2013 “Magnus
Soderstrom-priset” for sina insatser for
svenskt personalarbete.

E-post: kjell.lindstrom@noden.se
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Ar "agil” och "vattenfall” bra etiketter att anviinda for arbetssiitt som
ibland skiljer sig viildigt mycket at, men som ocksd ibland har vissa
overlapp? Anders Eklund pa@ Moment borjade fundera pa det, inspirerad
av Rolf Olofsson, psykolog och ledarutvecklare som foreldste pa
Moment i vdras. Hir foljer nagra funderingar kring det éimnet.

olf Olofssons huvudnummer var att ge en

introduktion till beteendeanalytisk organisa-

tionsutveckling. Han delgav bland mycket

annat insikter om vikten av att fokusera pa
vad vi faktiskt ser i form av beteenden i vart samspel
med andra istillet for att utga fran de olika etiketter i
pannan i form av personlighetstyper som diverse tester
klistrar pa oss.

Etiketter ger upphov till antaganden
Rolfs argument mot att anvinda etiketter dven om det

ar bekvimt och en del av vart sitt att forsta vérlden, dr
dvertygande och dessutom baserade pa vetenskaplig evi-

TEXT ANDERS EKLUND

dens. Med etiketterandet foljer antaganden om hur nagon
"ar”. Etiketten far oss att tillskriva andra diverse egenska-
per och beteenden som de borde ha enligt var forstaelse
av etiketten, men som kanske inte alls motsvaras av hur
de tinker eller beter sig i verkligheten. Etiketten &r ett
vildigt trubbigt verktyg for att forsoka forutsiga hur
nagon kommer att bete sig och forsta varfér man beter
sig pa ett visst satt.

Hur fungerar det att tillimpa principen att se mer pa
vad vi gor, dn pa etiketten fér det som vi ganska slarvigt
kallar "agilt” eller "vattenfall” eller nigot annat? Bade
"vattenfall” och "agilt” dr etiketter som i sig rymmer
manga antaganden och férestillningar om kravhantering,
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PROJEKTLEDNINGSMETODER

ledarskap, leveransstrategi, planering, mal, samverkan,
visualisering, och sa vidare.

Etiketterna "vattenfall” och "agilt” har ocksa kommit
att laddas med kinslor och virderingar pa ett sitt som
jag inte tycker ér konstruktivt. Vad ser du sjilv framfor
dig nér du hor "agil”? Ar det foretag och minniskor som
har utvecklat nya, fantastiska sitt att leverera mer virde
snabbare, eller ser du framfér dig en samling flummare
som inte ens kan tala om nir de tanker leverera och én
mindre kan siga vad du far.

Och nir du hor "vattenfall”, vad ser du da? Det enda
rimliga sittet att leverera infrastrukturprojekt, byggna-
der, standardsystem och det enda som ger dig en chans
att fa reda pa nir det blir klart? Eller ser du kontroll-
beroende minniskor som dr fast i det férgangna, hoga
chefer som missbrukar projekttrianglar, stiller stelbenta
krav pa forutsigbarhet och som inte vill ta till sig nya
och bittre sitt att organisera och driva utveckling och
forandring i komplexa miljoer?

Sliipp etiketterna

Jag ser allt detta och lite till. Men jag vill slippa etiket-
terna, den polarisering som de verkar féra med sig och se
till vad vi faktiskt gor och i vilka situationer olika verktyg
och strategier fungerar bist. Det finns ett talesétt som
siger att "om det enda du har 4r en hammare s ser allt
ut som spik”. Det dr en bra metafor for dvertygelsen om
Det Enda Ritta.

Googla "Scrum is not agile” sa far du éver tre miljoner
triffar. En massa minniskor dgnar sig alltsa pa fullaste
allvar 4t att diskutera en fraga med marginell betydelse
fér om man levererar bra eller inte. Det finns ganska
manga som dgnar sig at att predika att "agilt” 4r Den
Enda Ritta Vigen och det finns en del som ser ned pa
"hippieagilisterna”. En del hivdar att "agila” projekt &r en
sjalvmotsdgelse och hir ér jag partisk eftersom jag tycker
att de har fel.

Varfér skulle det inte kunna finnas "agila” projekt?
Ingenstans i det agila manifestet eller de tolv principerna
star det nagot om bannlysning av projekt som arbetsform.
Ett projekt som utvecklar sekventiellt och levererar tva
ganger, med en mdijlighet till korrigering av leveransen ar
i mina 6gon dubbelt sa "agilt” som ett som bara levererar
en gang, dven om projektgruppen aldrig har hort talas
om Scrum. I stillet for att bry mig om etiketterna ér jag
mycket mer intresserad av vilka verktyg som ger effekt i
en viss situation och en viss miljo.

Se mdjligheterna
De flesta organisationer som av tradition eller pa grund
av forutsittningarna driver utveckling sekventiellt ("vat-
tenfall”) skulle vinna mycket pa att ta till sig de agila
principerna, manifestet och anvinda en del agila verktyg
och tillvigagangssitt. Inte minst giller det for den strate-
giska nivan i foretag, dir det verkligen #r dags att nagot
bérjar hinda.

En del foretag som lever i en "vattenfallslogik” tillim-

PROJEKTVARLDEN NR 4 2018

par dnda mer iterativa sitt att arbeta pa, pa olika sitt. Jag
har till exempel en kund vars stdrsta projekt gar igenom
fyra faser: en forstudie, en genomforbarhetsstudie, bygge
av pilotanliggning och direfter en genomférandefas med
bygge av fullskaleanlidggning. De tre forsta faserna kan

ta ett ar var och varje fas kan kosta uppat 100 miljoner.
Genomférandefasen ir flerarig och kostar miljarder.

Ar det "agilt” eller "vattenfall”? Det #r en tydlig vat-
tenfallsprocess med faser och beslutspunkter, men man
itererar faktiskt fram behov och 18sningar i de tre forsta
faserna. Direfter laser man designen och alla specar och
kor. Bittre dn att speca allt i en fas och direfter starta
uppférandet av fullskaleanlidggningen och i mina dgon
atminstone delvis "agilt” utifran foérutsittningarna.

Agilt blandat med vattenfall

Jag har ocksa arbetat i verksamheter med "superagila”
tillvigagangssitt som faktiskt hade matt bra av en gnutta
mer sekventiell planering, inte minst for att éverbrygga
klyftan i form av skilda férviantningar och behov mel-

lan affirsledningen och utvecklingsteamen. Sedan har
jag andra kunder som har valt att tillimpa bade devops,
"agila” projekt och "vattenfall” som utvecklingsformer for
olika typer av system.

Min slutsats ar att det finns bra och mindre bra sitt
att gora saker pa, delvis beroende pa vilken miljé man
verkar i och oavsett vad vi kallar det eller om det finns
beskrivet som en metodik eller inte. Virlden ér inte
binir. Vi som arbetar med att leda eller praktiskt arbeta
med att utveckla, bygga och férindra system, tjinster,
organisationer, arbets-
sitt, eller vad det nu
kan tinkas vara, tjanar
pa ett flexibelt och 6p-
pet forhallningssitt till
olika modeller, metoder
och verktyg. Jag vill ha
nya verktyg i min verk-
tygslada hela tiden, men
fortsitter att anvinda
de gamla nir jag tycker
att de ar bist.

Vi borde und-
vika etiketterna och
fokusera pa lirande och
praktiska, situationsan-
passade tillimpningar.
Jag tycker att den virld
som jag dr yrkesverksam
i har blivit polariserad
helt i onédan och till
ingen nytta. "Det enda
ritta” finns inte och
jag borjar bli trétt pa
etiketter, ordkrig och
synen pa "de andra” som
sdmre dn "vi”.
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Framgangsrikary

hos projektledar

Att vissa projektledare ér mer framgdngsrika @n andra dver tid

@r vil kéint och givetvis maste en del av detta ga att tillskriva
personlighet. Alla personligheter behovs i ett team men finns
det ndgra personlighetstyper som lampar sig biittre i just sjilva
projektledarskrédet? Det ska den hir artikeln forsoka svara pa!

n projektledare behéver som bekant fram-

stilla en unik vara eller tjinst i en tem-

porir satsning enligt vissa krav pa kvali-

tet, tid och budget. "Hur svart kan det
vara?’, gar det att tinka i teorin. I praktiken 4r det
vildigt latt att ga pa nit. Det dr inte sikert att pro-
jektet levererar det resultat bestillaren sag framfor
sig, mottagande linjeorganisation &r inte intresserade
av att ta till sig nya arbetssitt som nagon stiandigt
franvarande mellanchef siger ér mer 16nsamt och
effektivt, eller sa brister det helt enkelt i projektpla-
nering och -uppféljning sa att allting fordyras och
forsenas.

Listan 6ver varfor det gick snett kan goras lang,
speciellt i efterhand. Ganska ofta har minniskan ett
finger med i spelet eftersom det dr just manniskor
som inte foljer projektmetoden, inte kommunicerar
tillrackligt, inte kan samarbeta och s vidare. Detta
stéller stora krav pa projektledaren att sjilv eller via
sitt projektteam;

e Mala upp, forankra och trumma ut en tydlig mal-
bild 6ver vad som ska levereras, till nir och vilken
resursatgang. Det gar inte att ena dagen ansvara
for att bara utveckla och implementera en ny
kirnprocess for att andra dagen bredda uppdraget
och inkludera éven nirliggande kirn- eller stod-
processer.

« Planera, organisera och félja upp arbetet. Utan en
plan &r det svart att félja upp och det som inte
foljs upp blir inte gjort.

» Losa problem. Det blir inte alltid som man har
tankt sig och bekymmer férsvinner inte alltid av
sig sjilva bara for att de sopas under mattan.

 Leda och kommunicera. Projekt dr inte enmans-

TEXT SILVANA BALCANQVIC

shower utan teamet maste veta vad de ska gora
och intressenternas férvintansbild hanteras. D
giller det som projektledare kunna motivera och
inspirera alla i teamet att prestera sitt yttersta,
samt i.

Aven om vi alla féds som oskrivna unika blad, sa har
psykologer kunnat skénja ett visst antal universella
personlighetsdrag, som varken ar kultur- eller situa-
tionsberoende, och gar att tillskrivas alla individer.
Den mest kinda och flitigt anvinda kategoriseringen
ar Femfaktorteorin. Baserat pa denna har direfter
flera olika personlighetstester ssom till exempel
Myers-Briggs och DISC-analysen vixt fram. Ett
storre antal fragor anvinds for att faststilla var pa
skalan preferenserna fér ett visst drag ligger. Dock
behéver inte egenskaperna upptrida som svart-vitt
eller binirt noll-ett. En del kan med litthet viixla
mellan och trivas i mitten av tva ytterligheter, och
inget drag har nagot fel 6ver sig. Det handlar bara
om hur vi ér i grund och botten, och just denna
vetskapen om sina styrkor och svagheter kan vara
bra att ha i manga olika sammanhang, inte bara vid
projektledning.

Finns det d& ndgra personlighetstyper

som klarar sig biittre én andra i
projektledarskrdet?

I en projektgrupp behdvs olika personligheter och
egenskaper. Alla ir viktiga for att projektet ska ma
bra och leverera. Dirmed inte sagt att alla i projektet
behdver uppvisa alla egenskaper, utan det viktiga

ir att projektledaren kan lyfta styrkor och dimpa
svagheter. P4 motsvarande sitt behdver olika typer
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FORSKNING

yersonligheter

av intressenter kunna hanteras och det finns ett gammalt
ordsprak som siger att man bor tala med bénder pa bén-
ders vis.

En projektledare behéver kunna vara resultatinriktad,
analytisk, bra pa relationer och kunna kommunicera. Det ir
dirfor onskvirt att finna flexibla personligheter som inte 4r
fixa rigida i enbart en ytterlighet. En Dominant personlighet
kommer att gora allt i sin makt att driva igenom projektet
mot mal, men kanske pa bekostnad av hur saker uttrycks
(Inflytande), hur ménniskorna runtomkring mar (Stabil) eller
huruvida resultatet faktiskt haller mattet (Konformitet).
Darfor ér det viktigt att inte stirra sig blind pa enbart ett
grunddrag utan det ir balansen mellan de olika dragen som
ar det viktiga. Hellre én en person som domineras av ett drag
sa dr det bittre att hitta en stabil person som klarar av att
uppvisa ett storre spektrum av alla firger.

Redan pa 1500-talet talade Leonardo da Vinci om det
gyllene snittet for att beskriva hur vissa proportioner dr
mer visuellt tilltalande fér 6gat 4n andra. Kanske férhaller
det sig pa samma sitt att en projektledare som behéver vara
som en kugge i ett stérre maskineri ocksa behéver kunna
uppvisa en stdrre variation in sin personlighet fér att kunna
leda olika personligheter? Slutsatsen ir kanske att det inte
ar ett drag som ir viktigare dn annat, utan en mix av flera
som dr framgangsfaktorn.
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Myers-Briggs

Myers-Briggs har satt upp fdljande fyra dimensioner.
Extraversion (E) — Introversion (1). Extroverta (E)
foredrar att vara tillsammans med andra och fokuserar
pa vdrlden runtomkring, medan introverta (1) helst
laddar batterierna i eget sdllskap.

Sensing (S) — Intuition (N). Inkdnnande (S) tar in
information via sina fem sinnen: syn, horsel, kéinsel,
smak och lukt. Gvriga forlitar sig pd ett sjiitte sinne och
fokuserar inte pa vad som dr, utan vad som kan bli.
Thinking (T) — Feeling (F). Tdnkande (T) fattar beslut
objektivt baserat pa fér- och nackdelar medan
kdnnande (F) inte bortser fran sina kdnslor.

Judging (J) — Perceiving (P). En avgdrare (J) har en
medfddd drift att avsluta saker, fatta beslut eller déma,
medan Varseblivare (P) gdrna lamnar saker 6ppna sa
linge som det gdr.

Baserat pd vilken bokstav som dominerar kan totalt 16
personlighetstyper (4*4) skapas; ESTJ, ESTP, ESFP, ESF)
och sd vidare.

Femfaktorteorin

¢ Openness. Tendens att uppskatta konst, kdnslor,
dventyr, ovanliga idéer, fantasi, nyfikenhet, och
omvéixlande erfarenheter.

Conscientiousness. Tendens att vara samvetsgrann,
sjdlvdisciplinerad och mdlinriktad, samt agera
plikttroget och planera snarare @n att agera spontant.
Extraversion. Tendens att utstrdla energi, positiva
kdinslor, sjdlvsdkerhet, samt s6ka stimulans och
andras sdllskap.

Agreeableness. Tendens att vara medkénnande och
samarbetsvillig snarare Gn misstinksam och fientligt
instdlld mot andra.

Neuroticism. Tendens att Iitt kunna uppleva
obehagliga kdnslor som till exempel ilska, Gngest,
depression, eller sarbarhet; ibland kallad emotionell
instabilitet.

DISC-analysen

DISC-analysen har begrénsat sig till fyra
personlighetstyper, som med tiden fdtt fdrg.

RG6d (D) Dominant. Egenskaper som madlinriktad,
viljestark och beslutsam

Gul (1) Inflytande. Egenskaper som utdtriktad, social
och pdverkande.

Gron (S) Stabil. Egenskaper som lugn, lojal och
omtdnksam.

Bld (C) Konformitet. Egenskaper som noggrann,
ifrdgasdttande och analytisk
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Hallbart pa jobbe

Konsten attlyssna, refl

Genom ledarskap kan vi utrdtta storverk. Varje dag. Med ett langsiktigt och
genomtinkt ledarskap fér vi vara kollegor att ma bra, vi ser till att vara
projekt blir effektivare, att kunderna blir néjda, att verksamheterna viixer.
Pa sa sitt blir vi ocksa mer Ionsamma. Att leda hdllbart borjar med oss
sjilva och var instillning.

JAG Reflektera — du vinner pé det
'~ OQSTA[’{ Att reflektera dver det vi gor ér viktigt, f6r bade
n projektledare och projektdeltagare, i savil arbetslivet som
e ¢ i privatlivet. I ledarrollen &r reflektion vid métet med

i lir oss mer av vara misstag dn av vara fram- ménniskor en forutsittning for att du sjilv ska utvecklas
gangar, sa vi ska inte lata oss stoppas av mot- och halla som ledare i manga ar.
gangar och misstag. Misstagen vi gor kan Varje dag hamnar vi i situationer som #r virda
bygga upp och stirka oss — om vi lir oss att eftertanke och reflektion. Genom att reflektera kommer

ta lairdom av och handskas med misstagen pa ett bra sitt. du att lira dig av misstag, viixa och bli mer erfaren.

For att kunna lira av misstag krivs reflektion, formaga att

tinka nytt och dessutom en gnutta empati. Det #r ett Siitt av tid for eftertanke

hallbart ledarskap. Ta for vana att nagon gang under dagen, till exempel

innan liggdags, eller pa vig hem fran jobbet, skapa tid
for reflektion. Avsitter du reflektionstid kommer nista
dag bli mer strukturerad. Reflektera 6ver vad som var
bra, vad som var mindre bra, vad som kan géras bittre
till nésta gang, vad du tar med dig. Du bygger din egen
erfarenhetsbank.

- - Avsitt ocksa tid mellan méten och avstamningar, dér
du far tid till att bearbeta och reflektera éver hindelser
och situationer.

v v Att ge dig sjilv tid dr viktigt f6r att du ska kidnna att
du driver dina projekt sa som du vill.

Du kan mer din du tror

Vi kan och vet mycket mer &n vad vi tror att vi vet och kan.
Det du kénner till att du behérskar ér ofta sidant som

du har dokumenterad kunskap om, eller det som du har

erfarenhet fran. Men, det finns sa oerhért mycket mer

du kan och klarar. Vaga préva och chansa, tink nytt och

utveckla dig sjélv.




PROJEKTMETODER

ekteraochvisae

Tiink pa att:

o Ofta dr vara krav pa oss sjilva hogre in de
férvintade kraven pa oss.

e Du klarar alltid mer dn vad du tror.

» Skapa en stund varje dag dir du har tid for
reflektion, planering och aterhimtning.

Empati — en affirsfordel

Ledning och struktur krivs 6verallt for att virlden vi
lever i ska fungera. Vi vill ha lénsamhet i det vi gor

och da krivs gott ledarskap. Med hog kompetens och
erfarenhet har vi ritt forutsittningar att lyckas. Det finns
ingen utbildning eller vidareutveckling som ar sléseri,
inga rad fran medménniskor som ir i onddan. Tvirtom —
de rad vi far och erfarenheter vi méts av dr ovirderliga.
Men det finns dven en mjukare sida av saken.

Bemét med kiinsla

Hos de flesta ledare som lyckas bra i sina roller dr empati
ett centralt begrepp. Férmagan att se situationer fran
andras perspektiv dr nédvindig och ska appliceras i det
dagliga ledarskapet — i vardagen. Mitt arbete blir sa
mycket enklare nir jag forstar mig pa personerna som
arbetar i projektgruppen. Det dr viktigt att forsta att vi
alla har olika bakgrunder och férutsittningar.

Tiink pa att:

» Genom att andra lyckas, kommer du att vixa,
sa ge rad och ta emot rad.

« Sitt dig in i situationer fran andras perspektiv.

Det kommer att gynna dig i ditt arbete.

« Det finns alltid nya saker att lra sig och det finns
sillan bara ett sitt att 16sa en situation pa, sa visa
ddmjukhet.

e Lyssna pa andra och hér hur du sjilv later! Du kan lara
dig nagot!

LAT MIG
FUNDERA

dr projektledare med ndra femton

drs erfarenhet inom IT-projekt och
verksamhetsprojekt, har stor vana att
agera ledare och skapa goda relationer.

Kunskapen kring projektmetodik
kompletteras med formdgan att leda
en grupp i syftet att skapa effektiva
projekt med goda resultat. Johanna
arbetar i managementkonsultforetaget
Zango med projektledning och
verksamhetsutveckling.
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STYRELSEN

Projects
are about
people

Styrelseledamot i Svenskt Projetkforum

eresa Thorson tilltridde som ny styrelseledamot i
Svenskt Projektforum i samband med arsmétet i april i

ar. Teresa ir ansvarig for Knowit Project and Quality
Management (en del av Knowits affirsomrade med
managementkonsulter, Insight). De arebtar med fokus pa genomfér-
ande, effektivisering och kvalitet.

Varfor valde du att siiga ja till erbjudandet om att bli ledamot?
Just nu befinner bade féreningen och synen pa projektledarrollen

i forandringens tid och da behévs en bred insyn i bade projektled-
ning, olika agila arbetssitt och manga olika sorters verksamheter
vilket mina ar som management konsult gett mig, och jag tror att jag
kan vara med och bidra i det foérdndringsarbetet.

Hur menar du med "féréindringens tid”?

I och med att det agila synsittet kommer in, vilket i manga fall ér bra,
har vi fatt nya benimningar pa olika roller och méanga organisationer
letar sig fram nir det giller hur de mappar det mot det som traditio-
nellt har varit en projektledarroll och hur resan framat ser ut.

Pa vilket siitt menar du att projektledarrollen foriindras?
Projektledaren idag ér en person som ska kunna ta en férindring
fran position A till B och kunna gora det pa ett fértjanstfullt sitt.
Det kommer att behdvas kompetenta minniskor som kan se till att
genomfora detta. Dessa behéver stdd och hjilp i sitt arbete och dir
vet jag att Projektforum har en viktig roll att spela.
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Teresa Thorsson

TEXT ANDREAS LINDBERG

Och hur tror du att du kan bidra?

Min kompetens och inblick som jag far i och med att jag driver en
konsultverksamhet och kan se hur denna férindring sker just nu,
gor att jag tror att jag kan vara med och utveckla de bitarna. Vi
maste vara med pa det nya som hinder och samtidigt kunna erbjuda
det traditionella.

Men du har fler striingar pé din lyra?

Jo, jag jobbar bland annat &ven mycket med PENG (Prioritera Enligt
NyttoGrunder, som ir en nyttovirderingsmetod. Jag ér ansvarig

féor PENG-modellen, utbildningar och for certifieringsradet. I det
arbetet mirker jag att jag verkligen gor nytta hos foretag och organi-
sationer.

Och vad arbetar ni med i styrelsen just nu?

Vi arbetar med hur féreningen ska verka idag och imorgon. Hur vi
ska skapa virde och virdekedjor, hur vi kan sikerstilla att var vision
ar uppdaterad och berittigad. Vi ligger i framkant, till exempel nir
det giller det agila och alternativa arbetssitt. Vi arbetar med agil
certifiering och hur vi uppdaterar var nirvaro i sociala medier. Vi
tittar pa ett framtidssikrat sitt att skapa virde fér de som interage-
rar med oss.

Tack for samtalet, vi ses pa Projektforum 2018 den 6 december
pG Grand Hétel i Stockholm.
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Organisationers
framsta utmaningar

Vilka &ir de friimsta utmaningar som foretag och organisationer
i Sverige star infor de niirmaste aren? SIQ, Institutet for
Kvalitetsutveckling har genomfort en studie diir de rankat de
utmaningar som forvintas bli de frimsta pa fem drs sikt.

ibehallen konkurrenskraft forutsitter stin-

diga forbittringar av produkter, tjanster och

processer i alla typer av verksamheter. Med

forindrade forutsittningar i omvirlden foljer
nya méjligheter och hot som féretag och organisationer
har att forhalla sig till. Oavsett vilka samhillstrender som
rader medfér de ofta nagon form av omstéllning eller
fokusomrade med varierande tidshorisont.

Det dr med den bakgrunden som SIQ, Institutet for
Kvalitetsutveckling under varen 2018 har genomfért en
studie med cirka 500 kvalificerade representanter fran
industri- och tjinstesektor, myndigheter, kommunal- och
landstingsverksamhet, samt ideell sektor.

Utifran sina samlade erfarenheter av verksamheter i
Sverige, rankade och motiverade deltagarna de utmaning-
ar som forvintas bli de frimsta pa fem ars sikt. Utfallet
kan beskrivas i ett antal kategorier eller omraden av
utmaningar med kopplingar till varandra. Hur vil foretag
och organisationer hanterar dessa utmaningar kommer
hogst sannolikt att fa en stor betydelse f6r graden av
framgéng och maluppfyllnad.

Brygga mellan forskning och praktik

Studien har initierats av SQMA, Swedish Quality Mana-
gement Academy, bestdende av forskare fran nio svenska
universitet och hogskolor samt SIQ. Via behovsstyrd
forskning fungerar SQMA som en brygga mellan veten-
skap och praktisk tillimpning.

Studien visar att behovet av strategisk utveckling i
ledningsgrupperna far en allt storre betydelse. Att verka
i nira partnerskap med kunder och intressenter anses bli
en dverlevnadsfraga, liksom hallbarhetsfragorna. Dess-
utom har dagens organisationsmodeller tva problem, de
ar for trogrorliga i dagens snabba foridndringstakt och de
driver inte medarbetarnas engagemang.

— Precis som studien visar sa kan ett hot vara kortsik-
tigheten, for att mota denna utmaning sa édr det viktigt
att soka mojligheter att bli hallbara i alla dimensioner,
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TEXT PIA LUNDGREN

kommenterar Stefan Krook, vd pa Kivra och en av de
foretagsledare som uttalar sig i studien. Det handlar dven
om att ha langsiktiga dgare, att vi hela tiden sdker happy-
happy samarbeten och en sadan sak som att vi strivar
efter balans i livet fér vara medarbetare.

— Digitalisering 4r nagot som alla féretag behéver for-
halla sig till. Vi har valt att titta pa hur denna utveckling
kan stirka verksamheten och affiren. Detta inkluderar
exempelvis vart erbjudande till kunderna, intern effekti-
vitet och kompetenssikring, kommenterar Lena Olving,
vd pa Mycronic, i studien.

Rapporten finns att ladda ned i sin helhet pa siq.se

Att utveckla
verksamheten pd ett
mer hdllbart satt
i flera dimensioner.

Att utveckla
samverkan
och afftéirsmodeller
med kunder och
intressenter.

Att 6ka kunskapen
kring systematisk
kvalitetsutveckling pa
en strategisk niva.

Att utveckla
verksamhetens
formdga att hantera
nya férutsdttningar.

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, instiftat av regeringen, har till uppgift
att vara det samlande, padrivande och resursskapande organet for den
nationella utvecklingen inom kvalitetsomradet och dirmed dven stodja
internationellt samarbete.
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CERTIFIERING

Tomas Domberg, PQ Projektledning:

“Certifierade
projektledare dr en
konkurrensfordel”

Tomas Domberg,
PQ Projektledning

24

Q Projektledning har 35 anstillda och de
arbetar som projektledare inom fastighets-
och byggbranschen. Foretaget finns i Stock-
holm, Eskilstuna och Visteras. Kunderna
finns hos stat, kommun och i den privata byggbran-
schen. Det ir fastighetsforvaltare eller fastighetsigare.

Tomas Domberg ar kontorschef pa Visteraskontoret
och den som ansvarar for certifieringsverksamheten.

De forsta projektledarna certifierades for fem ar se-
dan, nu har de férsta borjat att recertifieras, diribland
Tomas Domberg sjilv. Féretaget har stindigt nagra pa
gang som ska certifieras. Hittills har tolv projektledare
certifierats pa C och B-niva.

— Var malsittning dr att si manga som mgjligt ska
certifieras, siger Tomas. Vi virdesitter det goda ledar-
skapet och vet att det dr en vilja och férmaga att leda.

Fler och fler av kunderna stiller krav pa att projekt-
ledarna ar certifierade, vilket gor att det naturligtvis dr
en konkurrensférdel.

— Vi vill vara pionjdrer och ligga i framkant pa det
hir omradet, siger Tomas. Kraven kan komma att 6ka
i en tid av 6kad konkurrens, nir till exempel konjunk-
turen viker och da kan det hinda att vi ligger lite fore.
Vara projektledares kompetens dr det viktigaste virde
vi har. Det kanske dr annu viktigare i ett konsultféretag
som vart dn i andra branscher.

— Men det giller ocksa att de som vill certifieras
bade ar kapabla och motiverade till det, tilldgger
Tomas. Nér man ger sig in i den hir processen tvingas
man att reflektera ver sitt eget beteende, vilket kan
vara ganska tufft. Men det dr ocksa det som dr sa
virdefullt.

PQ Projektledning later deras medarbetare att kvali-
ficera in till certifieringen. De far erbjudandet under de
arliga medarbetarsamtalen och sedan dr det en process
pa ett par ar innan man ir kvalificerad.

— Vi later vara projektledare certifiera sig i grupper

TEXT ANDREAS LINDBERG

om cirka fyra personer i taget. Varje kull kan stétta
varandra nir man gor sjilvutviarderingarna. Jag och
andra som ir certifierade hjilper ocksa till och agerar
diskussionspartner eller stéd i certifieringsprocessen.

Tomas menar att kunderna férvintar sig att deras
projektledare som PQ tillhandahaller kan branschen,
processen och strukturen. De maste forsta en kravspec
och bedéma kostnader i ett projekt. Samtliga projekt-
ledare har en grundutbildning som byggnadsingenjorer,
eller motsvarande, vilket #r en férutsittning, men det
ricker inte.

— Vi tycker att projektledning dr det roligaste som
finns, berittar Tomas. Byggbranschen ir vildigt pro-
jektvan, men de har mycket kvar att ldra. Vi tror att vi
kan gora det lite bittre. Det handlar om beteende och
ledarskap.

Tomas siger att det finns flera férdelar med certifie-
ringen.

— En generell satsning pa IPMA-certifiering ir ett
sdtt att gora skillnad i vart forhallande till vara upp-
dragsgivare och fér oss som medarbetare. Var indi-
viduella utveckling tillsammans med en utvecklande
dialog med vara uppdragsgivare skapar hela tiden nya
mojligheter och da blir férstas enade verktyg viktig. Till
exempel talar alla samma sprak, att vi anvinder samma
uttryck och nomenklatur.

PQ Projektledning valde IPMA dels for att det ér har
ett europeisk ursprung och dels for att det fokuserar
pa beteende, vilket utvecklar ledarskapsférmagan.

— Vi tror pa framtiden, slar Tomas fast. Vi jobbar ju
med minniskor och samspelet mellan kund och konsult
ger ett lyckat resultat. Arbetet blir framgangsrikt om
samspelet fungerar. Vi vet att certifiering ir ett sitt att
utveckla vara medarbetare, eftersom det ger dem en
okad sjilvinsikt. Och det gor i sin tur att de ér littare
att silja in dem till kunden som projektledare, avslutar
Tomas Domberg.
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Lyckas med tid, kosthad
och kvalitet. Varje gang!

Vi erbjuder grund- och férdjupningsutbildningar inom projektledning och projektstyrning som ger dig néd-

vandiga kunskaper for att effektivt driva projekt i din organisation. Kontakta oss sa beréattar vi mer om hur

vi kan hjélpa dig att lyckas med dina projekt - varje gadng! Ladda ner héstens utbildningskatalog via

canea. se/utbildningar eller boka din plats idag via utbildning@canea.se * 010-459 00 11

”Kursen Projektledning gav mig verkli-

gen en aha-upplevelse! Da jag nyligen

bytt tjanst internt till projektledare blev

kursen en 6gondppnare for amnet projekt-
ledning. Jag fick en helhetsférstaelse fér alla
steg som finns under arbetets gang och hur de
hanger ihop. Det var en bra mix av teori och
praktik samt ett givande utbyte av erfarenheter
mellan oss deltagare. Utdver detta var férelasa-
ren mycket duktig och inspirerande. Det var val
investerad tid att ga denna kursen hos CANEA.”

Marcus Fogelin
Project Manager R&D, Vaderstad AB

Agil projektledning - nyhet!
Goteborg 19-20 september 2018 « 04-05 februari 2019
Stockholm 22-23 november 2018

Leda komplexa projekt
Stockholm 26-30 november 2018
Goteborg  21-25 januari 2019

Projektledning

Goteborg 24-26 september 2018 ¢ 17-19 december 2018
Stockholm 05-07 november 2018 * 14-16 januari 2019
Malmo 08-10 oktober 2018 ¢ 11-13 februari 2019

Leda manniskor i projekt
Goteborg 07-09 januari 2019
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Darfor borjade vi cer

r det unikt med certifiering av
projektledare? Certifiering

forekommer i manga olika
sammanhang. Elektriker maste
vara certifierade. Vem vill flyga med en
pilot som inte har flygcertifikat eller bli
behandlad av en likare eller sjukskéterska
utan legitimation? Auktoriserade revisorer
respektive advokater #r andra exempel pa
certifieringar.

Varfor certifiera projektledare? Enligt
Hékan Sjoholm (i Antvik 2003) presterar
gruppen "PMP-certifierade projektledare”
som grupp i genomsnitt klart bittre dn
gruppen "icke PMP-certifierade projektleda-
re”. Hakan Sjcholm var projektledare, pro-
jektchef, kvalitetschef och chef for Project
Support inom ASEA/ABB. Hikan var under
flera ar ordférande i Svenskt Projektforum.

Foéreningen Svenskt Projektforum bilda-
des ar 1968, da under namnet Foreningen
Nitplan. Project Management Institute
(PMI) bildades ar 1969 i USA. En central
fraga for PMI under de forsta aren var
att definiera begreppet projektledning.
What is a project? What is meant by the
management of a project? What activi-
ties and techniques are involved with the
management of a project?” &r tre fragor som
stilldes av Olsen i en artikel fran ar 1971
med titeln "Can project management be
defined?” (i Antvik 2003)

Styrelsen fér PMI beslutade ar 1981
om det sa kallade ESA-projektet. Projektet

Referenser for den
som vill ldsa mer:

Antvik (2003), Varfor certifiera
projektledare?

Antvik (2018), Why certify project
managers in multiproject firms?
IPMA, www.ipma.ch

PMI, www.pmi.org

Svenskt Projektforum,
www.projektforum.se

Svenskt Projektforums arkiv:
Projektvdrlden och tidigare tidskrifter
1972 - 2018
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behandlade Ethics, Standards och Ackredi-
tation. ESA-projektets slutrapport publi-
cerades under ar 1983. Forsta provet for
Project Management Professionals (PMP)
skedde den 6 oktober 1984. ESA-projektets
slutrapport var underlag fér detta prov.

ESA-rapporten blev grund fér 1987 ars
Project Management Body of Knowledge
(PMBOK). Ar 1996 ars utgava fick titeln
A Guide to the Project Management Body
of Knowledge (PMBOK Guide). Direfter
har nya utgavor utkommit aren 2000, 2003,
2008, 2013 och 2017.

Under 1990-talet diskuterades fragan
om certifiering av projektledare flitigt inom
féreningen Projektforum. Svenska Projekta-
kademien instiftades den 27 september
1994. Under de nirmast foljande aren var
certifiering av projektledare féremal for
omfattande diskussioner, ocksa inom pro-
jektakademien. Professor Gunnar Selin var
mycket aktiv i detta arbete.

Under senare delen av 1990-talet trif-
fade Svenskt Projektforum avtal med PMI
om att tillhandahalla deras certifiering till
Project Management Professional (PMP) i
Sverige. Denna verksamhet pagick under ett
antal 4r, tills man beslutade att ga éver till
IPMA-certifiering i stillet.

Svenskt Projektforum bérjade med IP-
MA-certifiering ar 2002. IPMA-certifiering
genomfordes da genom bedémning av (1)
metodkompetens, (2) projekterfarenhet och
(3) beteendekompetens. IPMA-certifiering
gjordes da som nu med hjilp av assessorer,
normalt tva assessorer per kandidat. Vid
IPMA-certifieringarnas borjan utsag IPMA
fyra "IPMA First Assessors’, varav en
"IPMA International First Assessor”. IPMA
utsag Hakan Sjoholm, Olle Broman samt
Sven Antvik till forste assessorer och Per
Frank Povlsen, fran den danska IPMA-for-
eningen, till internationell férste assessor.
Hakan Sjéholm var under flera ar ocksa
totalansvarig for all IPMA-certifiering.

Till grund fér IPMA certifieringen i Sve-
rige anvindes da dokumentet "Kompetens i
projektledning”, som var en referensram fér

kompetensutvirdering. Till grund fér detta
dokument 1ag dokumentet "IPMA Compe-
tence Baseline” (ICB), som utvecklats av
International Project Management Associa-
tion (IPMA).

I dag sker certifieringen efter [CB4 och
omradena #r people, practice och perspec-
tive med erfarenhet inbyggt i skalan.

Catarina Meland, Gert Hedén och
Carola du Rietz etablerade och genomférde
arbetet med IPMA-certifiering av projektle-
dare pa uppdrag av Féreningen Svenskt Pro-
jektforum. Arbetet skedde inom foretaget
Projektkraft i Norden AB.

[ borjan genomférdes certifiering bara
pa nivaerna B och C. Niva B var och ir
"Certifierad Senior Projektledare”. Niva C:
"Certifierad Projektledare”.

Efter ett antal ar 6vertog foreningen
Svenskt Projektforum arbetet med IPMA-
certifiering av projektledare. Sedan flera
ar genomfor Svenskt Projektforum ocksa
certifiering pa nivaerna D, "Certifierad i
Projektkunskap” samt niva A, "Certifierad
Projektchef”.

Om du vill veta mer och fa fullstindig
och aktuell information hinvisar jag till res-
pektive forenings hemsida enligt nedansta-
ende referenser. Till sist ber jag att fa tacka
alla som medverkat i det framgangsrika
arbetet med certifiering av projektledare.

SVEN ANTVIK

ar PMP-certifierad,
IPMA First Assessor och
tidigare IPMA Validator.
Sven dr medlem av

PMI och Projektforum
sedan flera Gr. Han

har flerdrig erfarenhet
fran bestdllarens
projektledning av

samt forskning och

2 W
undervisning om stora projekt. Tillsammans

med Hékan Sjéholm dr han férfattare till
boken Projektledning och metoder.
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tifiera projektledare

Artikel frén 2002 ur medlemstidnigen, niir IPMA-certifieringen borjade inom Svenskt Projektforum.

En bra certifieringsprocess kinne-
tecknas av att det finns en erkénd
kunskapsbas (referenshok) som ut-
gangspunkt fir definition av kraven.
Processen mdste wvara viletablerad
och kraven viildefinierade. Ett av kra-
ven bir vara att certifieringen under-
halls, dvs att kompetensen vidareut-
vecklas. Vidare méste certifikatet
motsvara marknadens énskemél. Cer-
tifieringen maste genomféras av en
oberoende organisation.

Intresset for certifiering av projekt-
ledare har ékat mycket kraftigt de se-
naste dren. Ett exempel pi detta dr
svaren pa fragan "Vill du certifiera
dig som projektledare?” pAd Svenskt
ProjektForums hemsida, diir 89% sva-
rade "Ja".

Varfér ska en projektledare
certifiera sig?

Varfor ska man da som projektledare
certifiera sig? Certifieringen medfor
fordelar for bade projektledare och or-
ganisationer. Fér projektledarna inne-
biir certifikatet hig status samt er-
kénnande av projektledning som pro-
fession. For att bli certifierad méste
projektledaren ha kunskap och erfa-
renhet. En certifierad projektledare
har en vildefinierad och dokumente-
rad kompetensnivd. Projektledare
som genomgar certifieringsprocessen
far ofta ett viardefullt kontaktnét. En
organisation som har certifierade pro-
jektledare 4r en professionell organi-
sation dir forstaelse och kommunika-
tion underlittas av att projektledarna
anviinder gemensam terminologi och
gemensamma begrepp. Certifierade
projektledare kan vara nodvéndigt for
att uppfylla krav frin kunder och fi-
nansiéirer.

Tva internationella
organisationer

Inom projektledningsomradet finns
tva stora internationella organisatio-
ner, som har var sin certifieringsmo-
dell: PMI (Project Management Insti-
tute) och IPMA (International Project
Management Association). PMI ér en
amerikansk projektledarforening med
globala ambitioner. IPMA #r en para-
plyopganisation for nationella projekt-

ProjektForum Nr 1 mars 2002

Certifiering av projektledare

Vad menas med certifiering? Enligt uppslagsboken utgor
ett certifikat ett bevis for att nagon eller nagot uppfyller
vissa krav. Kraven definieras vanligen for ett visst dnda-
mal av en viss organisation. Certifiering och liknande be-
grepp innebir en kvalitetsgaranti. Liknande begrepp in-
nefattar legitimering (tex likare), auktorisering (tex revi-
sor) samt licensiering (tex fugu-kock).

ledarféreningar, huvudsakligen fran
Europa. PMI iir den stérsta av de tva
och har ocksa certifierat flest projekt-
ledare.

PMIs kunskapsbas kallas PMBOK
(A Guide to the Project Management
Body of Knowledge). IPMAs kunskaps-
bas kallas ICB (IPMA Competence
Baseline). Varje nationell projektle-
darforening utvecklar en NCB (Natio-
nal Competence Baseline) baserad pa
ICB. NCB blir den nationella kun-
skapsbasen.

Certifiering i Sverige

I Sverige har hittills endast PMI certifi-

eringen erbjudits. Cirka 200 certifiera-

de enligt PMIs modell finns i Sverige.

Utvecklingen av projektledarcertifi-

eringen i Sverige:

1995 ABB startar certifiering av pro-
Jjektledare enligt PMIs modell

1997 Svenskt ProjektForum viiljer att
satsa pa certifiering enligt PMIs
modell efter samrid med svens-
ka firetag, samt triffar avtal
med PMI om att administrera
examensprovet i Sverige

Hakan Sjoholm.

1999-2000 Kraftigt okande intresse
for projektledarcertifiering

2000 PMIs examensprov blir datorba-
serat och utfors pa speciella test
centers

2001 Svenskt ProjektForum beslutar
att erbjuda certifiering enligt IP-
MAs modell med start 2002

PMI versus IPMA certifiering
PMI certifikat finns endast pa en
nivd. Ytterligare en nivad (Certified
Associate) dr planerad att introduce-
ras under 2002.

PMIs certifieringskrav omfattar ut-
bildning och erfarenhet, vilka verifie-
ras genom dokument, samt ett exa-
mensprov med 200 flervalsfrigor som
ska besvaras pd 4 timmar. Den som
vill bli certifierad méste ocksa firbin-
da sig att filja PMIs etiska regler.

Data om de bada organisationerna och deras certifieringar:

- PMI IPMA
Grundad ar 1969 1965
Antal medlemmar 84 000 | 20 000
Antal I&nder med medlemmar 125 28 ¢
Antal medlemmar utanfér USA och Canada | 13000 | 20 000
Kunskapsbas PMBOK | NCB fér varje land
Antal certifierade projektledare 35 000 8000

- (varav 5500 i England)
Antal Iander med certifierade projektledare | 26 17
| Certifiering startade ar 1984 1995 (i praktiken)

De bada certifieringarna ar delvis kompletterande och delvis
overlappande. De viktigaste skillnaderna ar:

—— PMI IPMA
Internationell de-facto standard L
Nationell anpassning X
Intervju av assessorer X
Aterkoppling om forbattringsomraden X
Beddmning av personliga attityder och
allmént intryck X
Antal nivaer 1 (2 planerat) | 4
Sprak Engelska Nationelit

IPMAs certifikat finns pa 4 nivder:

A Certifierad projektchef ska kun-
na styra alla projekt inom en orga-
nisation eller del av organisation el-
ler alla projekt inom ett program
(minst 5 4rs erfarenhet)

B Certifierad senior projektledare
ska sjilvstindigt kunna leda kom-
plexa projekt (minst 5 &rs erfaren-
het)

C Certifierad projektledare ska
kunna leda icke-komplexa projekt
samt assistera projektledare i kom-
plexa projekt (minst 3 4rs erfaren-
het)

D Certifierad projektmedarbetare
ska ha projektledningskunskap (in-
gen erfarenhet krivs)

IPMAs certifieringskrav  omfattar
kunskap, erfarenhet, personliga atti-
tyder och allmint intryck. Samtliga
dessa kompetensomriden bedims av
ASSEsSE0TeT.

Antalet nivder, samt kraven for des-
sa, gir att certifiering enligt IPMAs
modell med fordel kan anvindas som
bas fir en karridrvig fir projektleda-
re.

ICB innehiller 42 element for kun-
skap och erfarenhet. Av dessa utgir
28 kérnelement och 14 tilliggsele-
ment. Vid utveckling av en NCB mis-
te samtliga kiirnelement samt minst 6
av tilldggselementen dverforas, hisgst
8 tilliggselement kan elimineras eller
ersidttas av nya. Dessutom finns en
viss frihet att anpassa elementen till
den nationella kulturen samt utveck-
lingen inom projektledningsomradet.
Endast elementens namn méste &ver-
siittas exakt medan beskrivningen av
dem kan anpassas till nationella fir-
hillanden.

Den svenska NCBn utvecklas un-
der fiirsta halvaret 2002.

Svenskt ProjektForum ér en ideell
forening vilken inte har personella

eller ekonomiska resurser att sjalv
utarbeta en svensk NCB och nodvén-
dig Gvrig dokumentation samt att
operativt driva certifieringsarbetet.
Svenskt ProjektForum har dérfir be-
slutat att samarbeta med Projekt-
kraft i Norden AB, som kommer att
arbeta under Svenskt ProjektForums
dverinseende. Nagra utvalda svenska
firetag och andra organisationer
kommer att finansiera utvecklingen.
Dessa organisationer erbjuds att
medverka i en referensgrupp och far
ddrigenom majlighet att paverka
bade NCBn och certifieringsproces-
sen.

Websidor:
Sv ProjektForum: www.projforum.se
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IPMA: www.ipma.ch
PMIL: WWW.PImL.org
Projektkraft: www.projektkraft.se
Hékan Sjsholm
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User Portal

Q Search site...,

Educational videos

Allt du behover veta om VPL®

Vill du veta mer om hur vart projektledningssystem for komplexa
utvecklingsprojekt fungerar? Pa var anvandarportal hittar du
utbildningsfilmer, svar pa vanliga fragor och snabbguider.
Allt samlat och ordnat pa en och samma plats.

userportal.legm.se

www.legm.se I— O M
L

LEQM AB, Stora Avagen 21, 436 34 Askim, Sweden project management evolution



APPAR

Appar som gor

dig effektiv

SignNow
SignNow ger dig en siker och enkel elek-
tronisk signaturldsning som gor att du kan

underteckna, skicka och hantera dokument
var som helst nir du anvinder din telefon,

iPad eller dator.

Weekdone
Med Weekdone kan du som projektledare el-
“ ¢ ler teammedarbetare fa veckovisa, manatliga
eller dagliga visuella ligesrapporter. Du kan
snabbt se trender, arbetsuppgifter, 5ppna
och stingda uppgifter for varje person, projekt eller tagg.

Quip

Quip dr ett modernt produktivitetspaket
som gor att du och ditt team kan samarbeta
pa vilken enhet som helst. Den fungerar éver
iPhone, iPad, Android-telefoner och surf-
plattor och skrivbordet. Quip har ett enkelt och grinssnitt

som kombinerar dokument och meddelanden till en enda
chattliknande "trad” av uppdateringar, vilket gér samarbetet
omedelbart och enkelt. Du kan dela dokument, tabeller,
checklistor och mer s att flera personer kan redigera och
diskutera tillsammans i en enda, gemensam arbetsyta.

HourStack

HourStack hjilper dig att géra mer med din
tid. Tidplanering, tidssparning och tidsrap-
portering fér team och individer. Du kan

ldgga ut din arbetsvecka med allt du behdver
gora och samtidigt se alla medarbetares planering och nir de
planerar att gora det. Du kan importera projekt, anteckningar
och annan information automatiskt fran andra killor.

Pagico

Pagico hjilper dig att hantera projekt, kun-
der, kontakter, dagliga uppgifter och doku-
ment pa ett stille. Till skillnad fran cloud-

baserade produkter ir Pagico en inbyggd app
som lagrar alla dina data direkt pa din dator. Pagico ir till-
ginglig for Mac, Windows, Linux, IOS och Android, och ér
din bista plattform for plattform fér informationshantering.

PROJEKTVARLDEN NR 4 2018

Wickr

Den hir meddelandetjinsten later dig skicka bilder, text-,
ljud-, och videomeddelanden som krypteras enligt mili-

// tarstandard. Appen later dig ocksa stilla in hur ling tid
meddelandet ska visas innan det sjilvforstérs. Appen finns

for iOS och Android.

mag ic m in utes| Magic Minutes

Magic Minutes ir ett méteshanterings-
verktyg som hjilper dig att genomféra mer produktiva méten och haller dig
kontinuerligt uppdaterad pa vad du ska gora. Du kan férbereda och cir-
kulera dagordningar, begira och ladda upp rapporter fore métet sa att alla
deltagare dr forberedda kommer i kontakt och forberedas. Det ar ingen app,
utan ett dataprogram.
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MEDLEMSINFORMATION

GRATTIS!

Sweco har mdnga
medlemmar i Svenskt
Projektforum och vi
passar pa att gratulera
Asa Bergman, vd

pG Sweco som iir

ny hedersdoktor

pa Fakulteten for
naturvetenskap,
teknik och medier vid
Mittuniversitetet. Hon
installerades den 12
oktober.

— Asa Bergman utses till hedersdoktor
vid Mittuniversitetet for sitt ledarskap
och arbete med teknik, jamstilldhet och
héllbarhet. I en global organisation har
hon drivit igenom och satt fokus pa le-
darutveckling i en bransch som av tradi-
tion alltid haft teknisk kompetens hogst
pa agendan, siger Hans-Erik Nilsson,
dekan pa Fakulteten fér naturvetenskap,
teknik och medier.

— Jag ir vildigt hedrad 6éver utndm-
ningen. Jag brinner for att, tillsammans
med vara kunder och medarbetare,
arbeta for ett mer hallbart och jamstallt
samhiille. Jag tror att det goda ledarska-
pet dr en nyckel till framgang och ar glad
och stolt éver hur langt vi kommit inom

omradet pa Sweco. Jag tar denna utnim-
ning som ett kvitto pa att de fragor jag
har drivit kring ledarskap, hallbarhet och
jamstilldhet har gett genklang inte bara
inom foretaget utan dven i var omvirld,
siger Asa Bergman, vd och koncernchef
Sweco.

- |

Foto: AW Thorjornsson

Asa Bergman,
vd och
koncernchef
Sweco.

Att leda utan att satta Ion

.
i >’

.
’

Peter Karlsson Lund fran Coast konsult foreldser
om ledarskapet utan att vara “lonesdttande” chef
pa ndsta nitverkstraff i Vist.

Som projektledare dr vi tillfilliga ledare
och vi behdver kunna hantera ledarskaps-
fragor. Vi far en guidning genom HR-fragor
som kan komma behgva hanteras av tillfal-
liga eller avgrinsade ledare, exempelvis

projektledare. For att delta i nitverkstriaffar

maste du vara medlem i Svenskt Projekt-
forum men du far girna prova pa en gang.
Lis mer och anmal dig pa projektforum.se.
22 november i Goteborg.

Stress
till frukost

Caroline Norbelie

Den 18 oktober arrangerade Svenskt
Projektforum ett frukostméte om Stress.
Caroline Norbelie foreliste om stress
och stresshantering. Hon brinner fér att
sprida kunskapen om psykisk ohilsa och
betydelsen av ett hilsosamt liv.

— Har man ett tufft arbete maste
man hantera det med en vardag som
innehaller aterhimtning, men ar hon.
Caroline gav deltagarna verktyg for vad
man som individ och ledare kan gora for
att hantera stressen.

30

PROJEKTVARLDEN NR 4 2018



Davies

Stipendium

Stipendiet om S0 000 kr
tilldelas drligen “en
projektledare som gjort
det omdjliga mdojligt i ett
omfattande projekt”.
Nomineringen iir 6ppen
for alla.

Vem vill du se som stipendiat? Finns det na-
gon extraordinirt inspirerande projektledare
i ditt ndtverk eller har du hért talas om na-
gon som du imponerats av under det senaste
aret? Eller dr det du sjilv?

Nomineringen bérjar snart. Kontakta vd
Pernilla Lundin pernilla.lundin@ddp.se

Foljoss i
sociala
medier!

Sok efter Svenskt
Projektforum pa

f ©in

Ann Hellenius

pd Projektforum 2018

Ann Hellenius

| ar diger eventet Projektforum 2018 rum pa
Grand Hotel i Stockholm den 6 december.

En av talarna dr Ann Hellenius som berit-
tar om vad som ir viktigt for att lyckas
med virderingsstyrt hallbart ledarskap.
Virlden #ndras snabbt omkring oss. Pa
vilket sitt stiller det krav pa ledarskap? Vi
far exempel pa innovativa digitala lsningar
och inspiration till att bli en engagerande
ledare.

Ann Hellenius har jobbat med digitalise-
ring och ledarskap i 20 ar. Senast som CIO
for Stockholms stad, dir Stockholm under
hennes ledning utsags till “Most innovative

Piir Englund, Tieto

Maria Gustafsson, Sigma IT Consulting
Henrik Hallberg, Altran Sverige

Johan Hedin, Quintus Technologies
Madrten Lundgren, Landstinget i Kalmar Ién
Sofia Norstedt, PQ Projektledning
Markus Olsson, Foss Analytical

Johan Sandstrém, Vattenfall

Pierre Staaf, Sigma IT Consulting Sweden
Thomas Stade, Atea Sverige

Daniela Glmunger, Goteborgs stad

g

city of the year” 2016 och “Arets digitali-
seringskommun” 2017. I dag sitter hon med
som radgivare i regeringens digitaliserings-
rad, Réda korsets IT-advisory board och i
styrelser i bade privat och offentlig sektor.

Hon jobbar just nu som CIO vid Bank-
girot och driver deras digitala transforma-
tion, men fére sommaren stod det klart
att Ann blir hotellkoncernens Scandias
nya CDO och CIO fér utvecklingen av IT
och digitalisering pa cirka 280 hotell i sex
ldnder.

Orm—

Mohammad Abdulla, Cybercom Sweden
Alexander Ahlm, Ramboll Sverige
Annelie Albertsson, Goteborgs Hamn

Kristin Forsberg, Sveriges geologiska
undersokning

Emelie Wallenstein, FS Dynamics Sweden

PROJEKTVARLDEN NR 4 2018

31




pcrrierine L KURSKALENDERN

Agilt — mer an
bara scrum

Scrum eller Kanban? En helt naturlig
fraga utvecklare emellan. Sedan ir det
inte ovanligt att de suckande beklagar
sig dver att organisationen omkring
dem arbetar enligt den 6kanda Water-
scrum-fall metoden. Att bestillare,
projektledare och styrgrupper agerar
precis som tidigare och att endast kod-
knackning och systemutveckling ska
genomsyras av anpassningsformaga.

Dock har resan mot det agila para-
diset borjat i de flesta organisationer.
"Spotify” siger nagon och 6vriga nickar
instimmande.

For manga gar resan via organisa-
tionsscheman, rollbeskrivningar och
processer. En trygg, snitslad bana.

Med ett antal ar som konsult och
projektledare inom IT-branschen skulle
jag dock vilja pasta att agilt arbetssitt
handlar om attityd. Och att manga av
oss anvint verktygen linge av rena dver-
levnadsskil. Nér inget annat fungerat.

Agilt passar helt enkelt bra nir man
arbetar i fordndringens informationsva-
cuum. Dér man far treva sig fram och

Nir langsiktigt mal, nytta och risker ér
de enda tydliga vigskyltarna.

Processer och mallar 4r ju utmérkt nir
man vill upprepa nagot pa ett optimalt
sitt. I den agila virlden hinder saker ofta
for forsta gangen, varfor samverkan och
anpassning istéllet r honnérsord.

Detta gor ledaren extra viktig for att
styra om organisationen. "Barn gor inte
som du siger, de gér som du gor” har
manga forildrar fatt hora. Kloka ord.

Sa, satsa pa att utbilda och om
mojligt certifiera ledarna inom agilt
ledarskap. Det kommer att 16na sig.

IPMA”

international
project
management
association

OLOF ROSENGREN
PROJEKTLEDARE
TRAFIKVERKET, IPMA-B

se vad som hinder. Gora fel och lira sig.

-

ADDING VALUE
COMSULTING

ADDING VALUE CONSULTING AB
08-662 15 89 info@addingvalue.se
www.addingvalue.se

\

Gor ert ndsta projekt till en succé!

Vierbjuder kurser i Projekt, Program och Portfolio Mana-
gement, PMO, Nyttorealisering, Agile m.m. Vi certifierar i
samtliga metoder och var godkdnnandefrekvens dr mycket hdg.

PRINCE2® Foundation § Practitioner
PRINCE2® Agile

ITIL® Foundation

Programme Management (MSP®)

Portfolio Management (MoP®)

Portfolio, Program ¢ Project Offices (P30®)
Management of Risk (MoR®)

Better Business Cases™

Managing Benefits™

Change Management™

Mycket praktiska ochinteraktiva kursmoment. Vi erbjuder dven
interna, skriiddarsydda kurser for ert bolag, viilkommen att
kontakta oss direkt for mer information. Aktuella kursdatum pé
www.addingvalue.se

(SASTRAKAN

STRAT:GISK UTBILDNING

ASTRAKAN STRATEGISK UTBILDNING AB
Stockholm 08-54 54 23 00

Goteborg 031-709 12 30
utbildning@astrakan.se

www.astrakan.se

Astrakans projektledarprogram mot
IPMA-certifiering, B- och C-nivd (9 dagar)

Praktisk projektledning, D-nivé (3 dagar)
Projektledarskap (3 dagar)

O0BM — Organisationsutveckling genom
beteendefdrdindring (3 dagar)

Effektiv fordindringsledning — metod (3 dagar)

Effektiv fordndringsledning — férdjupning/
utforande (2 dgr)

Métesledning — Facilitering av effektiva
arbetsmaten (2 dgr)

Vill ni ha kundanpassade kurser? Kontakta dd:
Pia Andersson 08-5454 2302, pia@astrakan.se

010-459 00 11 utbildning@canea.se
www.canea.se

\ J y,
- e
C— m
LEXICON
CANEA PARTNER GROUP AB 08-566 107 00 info@lexicon.se

Leverera framgédngsrika projekt,
g6 utbildning hos CANEA!

Kurser i Stockholm, Géteborg och Malmé
Granska och utviirdera projekt, 2 dagar
PRINCE2® Foundation, 3 dagar
PRINCE2® Practitioner, 2 dagar
Effektivt Projektarbete, 1dag
Projektledning, 3 dagar

Leda komplexa projekt, 5 dagar
Projektledarcertifiering — PMP, 5 dagar

Foréindringsledning £ foriindringsledarskap,
3dagar

Forbereda och leda workshop, 1dag
Kommunikationsverktyg och triining for
ledare, 2 dagar

Vill du boka utbildning, har du fragor eller vill du
anpassa en utbildning?

\_Kontakta oss pd tel 010-459 00 11.

www.lexicon.se

Praktisk Projektledning — Att planera

Stockholm: 19-21nov, 23-25jan 2019
Orebro:10-12 dec, 30 jan-1feb 2109

Praktisk Projektledning — Att leda

Goteborg: 26—-28 nov

Stockholm: 5-7 dec, 25-27 feb 2019

Orebro: 14-16 nov

Practical project management, planning (eng):
Stockholm: 20-22 mars 2019

Projekt — Practical Project Munagement, managing,
Att arbeta i projekt, Digital utbildning i GDPR,

GDPR - Den nya dataskyddsforordningen,
Dataskyddsombudet i praktiken: Kontakta oss fér mer info.

Sveriges storsta féretags- och organisationsutbildare
med det bredaste utbudet pd 30-talet orter. Hitta fler
utbildningar, datum och orter p& www.lexicon.se

Information: www.pejl.se

J \. J
( ) e
Pejl® tiet
Pejl AB
08-732 80 35 pejlgruppen@pejl.se TIETO

Introutbildn i proj.arbete: 5 nov, 5 dec

Forstudiearbete: 19 nov

Portfdljstyrning: 6 dec

Programstyrning: 3 dec

Projektiigarutbildning: 16 nov

Styrgruppsarbete: 16 nov (halvdag)

Chefsutbildning (frdndringsarbete): 7 dec

Effektanalys (metodik): 7 nov (halvdag)

Projektledaruth (mdjligh t certifiering): 5-6 nov, 5-6 dec

Projektledarutbildning for erfarna (inkl certifiering):
8nov, 11dec (halvdag)

Praktisk projledn (metoder och analyser): 6 nov, 6 dec
Projektstyrn vid agilt arbetssiitt: 7 nov, 7 dec (halvdag)

Projektstyrn vid kund- och leverantérsrelation:
7nov, 20 nov, 7 dec (halvdag)

Smartsheet™ Projektverktyg (grundkurs): 30 okt, 30 nov
Se utfdrlig kursinfo samt onlinekurser pd www.pejl.se

070-237 97 73/ 010-481 00 00
pps@tieto.com www.tieto.se/pps

PPS, Steg 1grundliiggande Projektstyrning (3 dagar)
Stockholm, Géteborg, Malmé och Linkdping

PPS, Step 1. Conducted in English (3 dagar)

PPS, Steg 2. Fordjupad projektstyrning (3 dagar)

PPS, Projektledarskap. Ledarskapet i projektledarrollen
(3 dagar)

PPS, Styrgrupp och bestiillare. Styrgruppens och
bestdllarens arbete i projekt (1dag)

PPS, Portfoljstyrning. Metodkurs for portfoljledare (1dag)

PPS, Programstyrning. Metodkurs fér programledare
(1dag)

PPS, Projektmedarbetare. Att arbeta i ett PPS-projekt
(1dag)

PPS Effektstyrning. Metodkurs om nyttorealisering (1dag)
PPS Agilt. Stockholm (1/2 dag)

Aven féretagsinternt enligt éverenskommelse.
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KURSKALENDERN -

Registered
' \ N\ I P M A Training
' ledarskap & ' Course
projekthantering
IPMA-

LC? LEDARSKAP £ PROJEKTHANTERING SVERIGE
031-723 2128 office@Ic2.se Tel 073-335 66 00 =
www.Ic2.se/projektledning anita.krantz@projekthantering.se reglstrerude
Flexibla distanskurser i projektledning och webbaserade www.projektivitet.se

F;muggu%valrktyginfﬁrcertiﬁering som projektledare enligt Projektledarprogrammet 11 dagar prOIektIEda r_

Stockholm: 13 februari 2019

Grundkurs i projektledning — som distanskurs (IPMAreg) S0 h Malmé: S februari 2019 = =
Grundkurs i projektledning — som e-learning, 20 h Go6teborg: 13 mars 2019 utblldnlngur
Certifieringskurs i Projektledning IPMA-D Kalmar: 5 mars 2019

- som distanskurs, 80 h Projektledarutbildning, intensiv 5 dagar, varav IPMA-registrerade utbildningar dr
Certifieringskurs i Projektledning PMI-PMP 3 dagar projektkunskap och 2 dagar ledarskap . o ..

- som distanskurs, 350h Ronneby Brunn: v 47, april 2019. Stockholm: v 49, projektledarutbildningar som dr
Preparandkurs IPMA-D/C/B - pd distans, 30/40/60 h april 2019. Malmé: v 43, vecka 32019 verifierade utifrdn IPMAs internationella
Preparandkurs PMI-PMP — pdi distans, 320 h Preparandkurs infér IPMA C och B ramverk, det vill sdga det ramverk som
Fortsiittningskurs i projektledning — som e-learning, 30 h 2 dagar Stockholm, Ronneby

Proiektledarski learning. 12 h anvdnds vid en IPMA-certifiering.
rojektiedarskap - Som e-learning, Vigenomfér diven Projektiigarutbildning IPMA har néirmare 70 st medlems-

Program- och portfdljstyrning — som e-learning, 12h Projektmedarbetarutbildning, kundanpassade L ; )
Preparandsimulatorn X-AM IPMA-IKM 4,10 h utbildningar, projektkunskap och ledarskap foreningar och har tillsammans éver
Preparandsimulatorn X-AMPMP Gth, 20 h Mer information hittar du p& vér hemsida 50 000 st medlemmar. Féreningarna
Blended-learning koncept offereras pd forfragan. www.projekthantering.se arbetar fér att utveckla projekt-

\ J/ L J/

ledarkompetensen inom sina
\ 3 geografiska omrdden genom att

~
interagera med tusentals utovare
Westhagen " ¢
Cm : eSt a\-l'e och utvecklar relationer med foretag,
myndigheter, universitet och hdgskolor
gg?;i'g':,g'ggg“"m-r AB gg%s}';ig\g:-g UTBILDNING AB samt utbildningsorganisationer och
www.wenell.se kurs@wenell.se info@westhagen.se www.westhagen.se konsultféretag.
Praktisk projektledning (4 dagar) Stockholm, Certifierad projektiedare (12 dagar) |PMA u_r en medlemsqnven
Géteborg, Malmé, Uppsala, Linkdping Start februari och september 2019 organisation och volontdrbemannad.
Praktisk projektledning steg 2 (3 dagar) Att arbeta i projekt (2 dagar) IPMA:s styrelser och medlemsféreningar
Stockholm, Géteborg, Malmd Sundsvall eller féretagsintern dr fyllda med erfarna personer inom
Agil projektlgdnmg (2 dagu"r) Workshopledarutbildning (2 dagar) projektledning.
Stockholm, Gteborg, Malmd Sundsvall eller féretagsintern
Praktiskt ledarskap (2+2 dagar) Skriiddarsydda utbildningar
Stockholm Kontakta oss om du vill att vi kommer till dig QASTRAKAN
Projektledarprogrammet (3+2+2+3 dagar) Westhagens verktygsléda SEARTRES I CERLER N
Stockholm Aktuella kurser om 1till 2 dagar
PMI certifiering — preparandkurs (2+2 dagar) www.westhagen.se/verktygslada CA N EA
Stockholm, Géteborg, Malmd [y
Styra £ Stédja projekt (1dag) ANMAL DIG IDAG!
Stockholm, Géteborg Kontakt, anmdlan, startdatum och referenser.
Alla kurser, inklusive anpassade kurser, kan Finns pd var hemsida.
naturligtvis genomfoéras foretagsinternt.
\. J \. J

ledarskap &
Det har ar IPMA Projeidhantering
IPMA ir férkortning for International m
Project Management Association, en in-
ternationell samarbetsorganisation for

m
nationella projektledarféreningar. Svenskt t Ieto

Projektforum representerar IPMA i Sverige.

IPMAs internationella certifieringsprogram S e m c: D n

finns pa fyra nivaer och ir en internationell
Teknik
E & Arkitektur

Svenskt Projektforums IPMA-certifiering PROJEKTENGAGEMANG
ar en validering av din aktuella kompetens.

ledarskapscertifiering for yrkesaktiva inom
projektomradet.

Genom en certifiering far du som projektle-

dare, programledare och portféljledare ett Lﬁs mer pa

forsprang pa arbetsmarknaden, ett vidgat

nitverk och ett kvitto pa din kompetens som p ro] e ktfo rum.se

ir internationellt erként.
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©MEDIAKRYSS, SVANTE DREJENSTAM 2018

LOos krysset och vinn

Losningen bestar av de fem bokstdver som gommer sig i de rutor som har en stjdrna. Plocka
ut bokstdverna och kasta om dem sd att de bildar ett ord som finns i artikeln som anknyter
till bilden. Skicka ett mejl med ordet till info@projektforum.se eller via post till Svenskt
Projektforum, Svardvagen 9, 182 33 Danderyd. Mdrk med Projektkrysset.

Vivill ha ditt svar senast den 15 januari 2019.
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MEDLEMSFORMANER

< - INGAR | MEDLEMSKAPET:
Som medlem fur du- Tidningen Projektvirlden

) . Nyhetsbrev
PRIS: 1225 kr (inkl moms) Projektnitverk
varav 100 kr medlemsavgift, 900 kr kompetenspaket. Projekttrdaffar
Kompetenspaket dr vart samlingsnamn f6r hela vart utbud av medlemsférmaner.

Rabatter pa:
IPMA Certifiering

l"?" ' v boken IKB 4.0 (Ramverk fér IPMA certifiering)
y eventet Projektverktygsdagen

eventet Projektforum
b ’ d externa méissor och seminarier

Projekt
e E\;:LE
iy

PRO)| sl
A\;\ﬁ,nsﬁnﬁeﬁd"‘“ﬁ' merprodhia oo
..ochfa

-

Hall utkik efter fler erbjudanden pd www.projektforum.se
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POSTTIDNING B

Returadress:

Svenskt Projektforum
Svirdvégen 9
182 33 Danderyd

Upptack kraften
| Antura Projects

Anvandarvanlighet, kraftfull funktionalitet, hdg sdkerhet, bra integrationsmajligheter och en
attraktiv licensmodell - allt tillssmmans i ett komplett projektverktyg.

7

"Allt projektrelaterat arbete inom varumarket
Fagerhult 3r samlat i Antura Projects, vilket ar
mycket vardefullt fér oss!”

— Hakan Elvingson, Project Management Manager, Fagerhult

_J ANTURA Goteborg / Stockholm / Képenhamn / London antura.se





