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CANEA broiéct
En ny generation
projektverktyg

CANEA Project ar ett modernt projekt- och portfolj-

hanteringssystem med stdd for alla delar av projekt-
verksamheten. Systemet kdnnetecknas bland annat av
sociala, mobila och innovativa funktioner fér planering,
kommunikation och samarbete. CANEA Project ar ett
skalbart verktyg som hanterar alla typer av projekt
samtidigt som den inbyggda portfdljhanteringen ger
ledningen en strategisk dverblick.

Kort sagt, en ny generation projektverktyg!

Egenskaper: Funktioner:

* Helhetsldsning for projekt- » Projektmodellstdd

och portféljhantering "Vi blev évertygade direkt nar vi tittade pa CANEA

* Tidplanering Project. Fem orter &r inblandade i Kinnarps

+ Valfri projektmodell * Portféljhantering produktutvecklingsprojekt och vi behéver géra pro-
* Sociala funktioner * Resursstyrning Jjekten visuella for alla inblandade. Det hdr kommer
* Webbaserat och lattanvant  « Dokumenthantering att hjdlpa oss. Jag blev helténd pd kombinationen
=
« Molntjanst eller installerat - Samarbete g LR Et o el
« Smidigt att komma igdng * Projektekonomi Tomas Ekstrom, Kvalitetschef M
- och ansvarig for projektmetodik
- Baserat pa standards inom * Riskanalys Kinnarps g rerprol
projektledning - Tidrapportering

Exempel p& kunder som anvander CANEA Project:

)
Bona VEAB @R, sSvEvih  eospune LKAB iEcon B GRANGES A —

Las mer om CANEA Project pa www.canea.se CANEA
]

Tel: 010-459 00 OO0 info@canea.se
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LEDARE

Excellent ledarskap ger

excellenta projekt

venskt Projektforum star infér en stor och mycket spinnande
utmaning. Vi kommer att lansera IPMA individcertifiering
enligt den nya standarden ICB4. Nyckelorden #r People, Per-
spective, Practice.

Varfor ir det stort och spannande? Det vi tycker ir spinnande #r att
"People” har kommit i fokus, det vill siga ledarskap i vid bemirkelse.

IPMA-certifieringen har alltid certifierat med betoning pa omradet
beteende men vi tycker att "People” betyder mer och 4r mycket glada for
det, eftersom vi tror att ledarskap dr den allra viktigaste faktorn for att
fa alla vara projekt att bli bittre. Det kommer ocksa att vara avgdrande
for att projektledare skall vara anstillningsbara i framtiden och detta
bara om nagra fa ar fram i tiden.

Vi dr ju ocksé det enda certifieringsorganet som pa riktigt certifie-
rar i ledarskap med assessorer och workshops fér att verkligen kunna
bedéma ledarskapet.

Svenskt Projektforum tror att i framtiden kommer framgangsrika
projekt att handla om ledarskap. (Lis mer i artikeln pa sid 8-9 i detta
nummer). Utan ett excellent ledarskap kommer vi inte att fa se excel-
lenta projekt.

Ett annat omrade dir vi kommer att fa se intressanta saker under
2017 4r Project Excellence. Jag har ju tidigare skrivit om PEP (Project
Excellence Preparation, baserat pa IPMAs Project Excellence Baseline).

Var satsning pa PEP och #ven Project Excellence i ett vidare perspek-
tiv réner dven uppmirksamhet internationellt. Vi har presenterat vart
arbete for IPMA, pa senaste konferensen i Lissabon, och de uttryckte
stor uppskattning dver det vi gjort och nu skall vi diskutera hur vi kan
utveckla vissa delar tillsammans med IPMA.

Vi har ocksa skrivit ett MOU, Memorandum of Understanding med
Sovnet, alltsa var ryska systerorganisation. Vi forvintar oss mycket av
denna internationella samverkan fér att kunna ta fram erbjudanden som
kommer den svenska marknaden till del och definitivt ses som en med-
lemsnytta for vara medlemmar.

Hir i Sverige har vi nu genomfért sex piloter och vunnit mycket erfa-
renhet av PEP-konceptet. Vi har omarbetat det mesta av materialet si att
det ir betydligt mer littillgingligt nu. Vi har dven kontakter med flera
stora foretag som alla ser PEP som ett mycket bra verktyg.

Vi kommer nu att ta fram en utbildning fér governancefragor, PGP,
Project Governance Preparation dér vi kommer att ha ett forsta utbild-
ningstillfille i november.

Ar du intresserad av dessa fragor sa kontakta oss girna eller kom pa
Projektverktygsdagen den 30 maj och triffa oss och kollegor for diskus-
sioner och idéutbyte.

Hér av dig till Pia, mig eller Petter Frygne-
gard (var nye ordférande) om du vill engagera
dig lite mer i Svenskt Projektforum.

Rolf Berndtson
Ordférande Projektforum (Avgaende)

Svenskt Projektforum

The Swedish Project Management Association

Adress: Svadrdvégen 9, 182 33 Danderyd
Telefon: 08—22 14 13 (telefontid 10-16)
E-post: info@projektforum.se, www.projektforum.se



Omoaijliga
uppdrag
kraver
nagot
extra.

Projektledningssystem for komplex produktutveckling.

VI VET ATT UPPDRAG inom fordon-, flyg-, och elektronik-
industrin dr extremt komplexa och narmast omojliga att
klara av i tid och inom budget. For att lyckas behdver du
ha fullsténdig kontroll pa hur uppdraget l6per pa, inklude-

rande status pa artiklar, verifieringar, mjukvaror med mera.

VPL® &r skraddarsytt for denna typen av uppdrag.

All projektdata samlas i ett och samma system och gors
tillganglig for hela projektgruppen. Det tvarfunktionella
arbetssattet starks da planeringsdata mellan inkop,
konstruktion, provning med mera utbyts i realtid.

Du far stod direkt i planeringsarbetet da VPL® indikerar vid
ologisk planering, férseningar eller om planeringen Gver-
skrider deadlines.

Med VPL® sa effektiviseras ocksa projektrapporteringen.
Istallet for att du skall lagga ner tid pa att skapa och
efterfraga statusrapporter sa genererar VPL® dessa
automatiskt. Rapporterna skraddarsys for varje projekt-
medlem och levereras med dnskad frekvens via e-post.

Kontakta oss sa berattar vi mer.

Ny version med integrerad resursplanering

Med VPL® 9.0 sa breddar vi anvandningsomradet genom ett integrerat resursplaneringsverktyg.
Verktyget ar skraddarsytt for produktutvecklande foretag och framtaget i tatt samarbete med
0 ett av Sveriges ledande bilutvecklingsféretag.

LeQM

project management evolution

www.legm.se
LEQM AB, Stora Avagen 21, 436 34 Askim, Sweden

XXL Reklam & Kommunikation



Elizabeth Kuylenstierna,
huvudtalare pa
Projektverktygsdagen

Projektgruppen
kan bli valdigt
effektiv

om den lar sig att kommunicera och ge feedback

Elizabeth Kuylenstierna dir ledarskapskonsult, handledare och
medlare i konflikter med intresse for ledarskap, grupputveckling,
kommunikation och feedback. Bland mycket annat. Hon kommer
att vara huvudtalare pa Projektverktygsdagen den 30 maj péd
konferensanliiggningen 7A pa Odengatan i Stockholm.

TEXT ANDREAS LINDBERG
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PROJEKTVERKTYGSDAGEN

lizabeth Kuylenstierna kommer bland annat

att tala under temat "Virldens bésta chef”,

men med vinkeln pa projektledare. Projektvirl-

den fangade Elizabeth pa telefon for att hora
vad vi kan forvinta oss.

Hur ser du pa skillnaden mellan

en chef och en projektledare?

— Skillnaden ligger i att projektledaren &r chef under en
begrinsad tidsperiod. Det finns ett slutdatum pa chefs-
skapet. Det gor det inte for en chef i linjeorganisationen.
Utmaningen for projektledaren ligger i att fa ihop tea-
met och lira kiinna deras olikheter, att fa en tydlighet

i kommunikationen, att bena ut vilka roller vi har och
vilka férvintningar vi har pa varann. I projektet maste
vi ta stillning till en rad saker pa ganska kort tid: Vad
ar syftet med det vi ska gora? Och har vi samma idé om
syftet?

Kan vem som helst bli en bra

chef eller projektledare?

— Nej, vem som helst kan inte bli en bra chef. Om du ir
en person som helst uppskattar att fa direktiv och defi-
nierade arbetsuppgifter ska du kanske inte bli chef eller
projektledare. Inte heller om du &r man om att folk ska
tycka om dig i alla situationer. En chef maste kunna ta for
sig, kunna ge direktiv och inte bry sig vad folk tycker om
honom eller henne. En chef maste vara tydlig och kunna
ta beslut.

Kan man liira sig att bli en bra projektledare?

— Ja, absolut. Men man maste dka sjilvmedvetenheten,
lira kinna sig sjilv och veta hur man fungerar. Sedan

ar det en sak att kiinna till de hir sakerna, en annan att
agera utifran dem. Vissa har en naturlig fallenhet fér det
och det #r vildigt spinnande att se nir folk tar in dessa
saker och vixer som manniskor och ledare. Resultatet
beror helt och hallet pa hur jag beter mig.

Vilka réd skulle du ge en projektledare

som dir ny i sin roll?

— Det beror vildigt mycket pa hur projektgruppen, som
han eller hon ska leda, ser ut. Ar det en etablerad grupp
som arbetet ihop tidigare? Kommer du in som ersittare
for en tidigare projektledare, eller 4r hela gruppen ny och
ingen kianner varann? Det forsta man maste gora dr for-
stas att ldra kinna gruppen och individerna i gruppen. Ju
mer tid en ledare ligger ned pa samtal med sina medarbe-
tare, oavsett om det #ir en gammal eller ny grupp, desto
fortare kommer det ga att fa ihop den och kunna fungera
pa ett bra sitt.

Men vad iir problemet?

— Problemet ir att vi alldeles for ofta springer pa upp-
giften direkt. Vi har sa brattom, vi fokuserar jimt pa
resultatet, istillet for att ldra kinna varandra forst och
tala om formerna kring arbetet. Hur ska vi jobba ihop?
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Hur ser rollerna ut? Hur ska vi hantera konflikter? Pa
vilket sitt ska vi ge feedback? Det finns massor av saker
som man bor veta i férvig, sa det slipper bli ett hinder i
framtiden.

Elizabeth Kuylenstierna arbetar dven som handledare
i UGL, vilket #r en ledarskaps- och grupputvecklings-
metod, utvecklad inom férsvaret. Den metoden ir ett
effektivt redskap om man ska fa en grupp att arbeta bra
tillsammans. Om en grupp ska arbeta under en lingre
tid tillsammans och ska interagera med varann, sa ir det
vildigt viktigt att gruppmedlemmarna fungerar bra ihop.
Ar det kortvariga projekt, 1at siga en besittning pa ett
flygplan som ska jobba ihop en dag eller tva, sa har det
mindre betydelse.

Vad blir resultatet om man arbetar

med grupputveckling?

— En vil fungerande grupp blir bade mer produktiv och
mer effektiv. Forskning visar att alldeles for fa grupper
uppnar det produktiva stadiet, man talar om att endast
25 procent ar tillrickligt effektiva.

Vad beror det pa?

— Ganska ofta handlar det om ridda chefer, som inte va-
gar hantera konflikter eller reda ut rollerna. Det kan vara
ett besvirligt stadium att ga igenom, men om man gor
det kan resultatet bli fantastiskt. Manga tycker inte att
de har tid att prata om de hir sakerna. Men jag kan siga
att det dr virt den tid det tar.

Hur ska man l6sa problem som dyker upp?

— Man ska helst 16sa dem innan de dyker upp. Att prata
om vad som kan hinda nir man gar in i en ny fas i pro-
jektet gor att man ar férberedd. Vad kan hinda nu? Vad
behover vi tinka pa? Hur ska vi undvika att nagot besvir-
ligt ska hiinda? Det #r bra fragor att stilla sig i férvig.

Det hiir anknyter till ett annat av

dina éimnen, niimligen feedback?

—Ja, det gor det. Feedback kan vara ett utmirkt verktyg
for att undvika framtida problem. I alla fall att samma
problem ska dyka upp igen. Jag brukar kalla det for att
man investerar i varandra och i relationerna, nir man ger
och far feedback, eftersom man far igen det senare. Och
det ir ett givande och tagande. Jag ger dig feedback och
du ger mig feedback. Informationen gor att vi blir lite
béttre pa det vi gor, vi lar oss och utvecklar oss.

Och niir ska man ge feedback?

— Feedback ska man ge och ta kontinuerligt, 16pande. Det
ar bittre att prata om det direkt det dyker upp. Ofta ér
vi ridda for det. Vi sidger inget och dé tror motparten att
det dr lugnt. Men om vi inte pratar om saker och ting sa
kommunicerar vi inte &rligt. For att jag ska fa det som jag
vill ha det maste jag bade ge och ta feedback. Det ir en
kulturfraga och far man in det i organisationen kan pro-
jekten bli betydligt effektivare.



Projekt handlar

Fokus pa ledarskap och resultat i utvecklad
certifieringsprocess och kompetensmodell
for IPMA-certifiering i Sverige.

nligt flera internationella studier investeras en
allt storre del av europeiska landers BNP i
projekt. 2007 var andelen 34 procent och idag

ndrmar vi oss 40 procent. I Tyskland blir det
12 000 Mdr kr och i Sverige 1 500 Mdr kr. Dessutom
visar en studie fran PWC att andelen lyckade projekt
Skar med certifierade projektledare. 80 procent av alla
lyckade projekt (majoriteten av intressenterna ér nojda)
har certifierade projektledare. Allt tyder pa att certifie-

ring 6kar oddsen till ett lyckat projekt och att en av de
viktigaste framgéangsfaktorerna for ett lyckat projekt ér
projektledarens kompetens.

Individuell kompetensmodell for projekt,
program och portféljledarskap

Sedan 2002 har Svenskt Projektforum certifierat projekt-
ledare enligt IPMA:s internationella standard. Idag finns
det cirka 4 000 IPMA-certifierade projektledare i Sverige
och 260 000 i virlden.

Under 2017 kommer kompetensmodellen fér IPMA-
certifieringar att stirkas ytterligare. Representanter fran
Sver 60 medlemsliander har tillsammans vidareutvecklat
den senaste standarden som fokuserar pa en hallbar
efterfragad kompetensdefinition fér olika roller inom
projektrelaterat yrkesarbete.

Kompetensmodellen fér projekt, program och portfolj-

PERSPECTIVE

PRACTICE

Kompetensmodellen for projekt,
program och portfoljledarskap

delas in i tre kompetensomrdden:
Perspective, People och Practice.

ledarskap delas in i tre kompetensomraden: Perspective
(projektets syfte), People (ledarskap, beteende och
minniskorelaterad kompetens) samt Practice (metoder,
verktyg och tekniker i praktiken).

Den nya kompetensmodellen #r liksom den tidigare
oberoende av bransch, metod och projektmodell men
nomenklaturen har utékats med begrepp fran olika bran-
scher som till exempel produktbacklog fér att arbeta med
omfattningen i ett agilt IT-projekt.

Vidareutvecklad mognadstrappa for kompetens
Kompetensmognaden delas in i tre steg: kunskap, firdighet
och férmaga. For att uppna firdighet och férmaga krivs att
man har tillimpat kunskap i praktiken. Skalan féljer numera
branschpraxis och omfattar bade kunskapsbaserad och erfa-
renhetsbaserad kompetens. Skalan baseras pa en variant av
Bloom'’s taxonomy tillimpad i en projektkontext med stegen
0-6 mot tidigare 0-10.

Fokus pa "People”

I den stirkta kompetensmodellen kommer ett stort fokus
att ligga pa omradet "People”. Dir finns tio kompetensele-
ment och cirka femtio kompetensindikatorer pa omradet
som handlar om att kunna arbeta med ménniskor. Till
exempel dr férmégan att styra och leda sig sjlv en forut-
sittning for att kunna arbeta med och leda andra. Andra

FORMAGA

FARDIGHET

Kompetensmognaden delas in i tre steg: kunskap, fiirdig-
het och formaga. For att uppna fiirdighet och forméga
kriivs att man har tillimpat kunskap i praktiken.
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TEMA MANNISKAN

om manniskor

indikatorer i omradet People 4r férmaga att fa teamet

att bade utvecklas, trivas och samtidigt leverera resultat,
integritet, palitlighet, att skapa nya relationer och behalla
dem, krishantering och férhandling.

Utvecklad certifieringsprocess
Certifieringsprocessen har utvecklats pa flera sitt. Till
exempel ges méjlighet att gora om delar av processen som
prov, rapport, workshop och intervju. Sjélvutvirdering
blir enklare med mer stéd for kandidaten och skalan blir
tydligare, renare och enklare att tillimpa.

Fler fGr méjlighet till certifiering

De fyra nivierna A, B, C och D finns kvar med nagra for-
dndringar. P4 A-nivd kommer det att, fSrutom programle-
dare och portfsljledare, vara méjligt att certifiera sig som
Megaprojektledare det vill siga de som har kompetens

pa att leda riktigt stora projekt. PA B-nivan kommer det
férutom projektledare att vara mojligt att certifiera sig
som programledare och dven som portféljledare. C och
D-nivéerna ligger kvar som tidigare, med certifiering som
projektledare och i projektkunskap. Detta betyder att
flera personer som arbetar professionellt med projekt kan
certifiera sig pa Svenskt Projektforum.

Nagot om dvergdng fran tidigare
kompetensmodell och certifikat

Svenskt Projektforum har hittills certifierat nistan 4 000
projektledare. Certifikat utfirdade pa den nuvarande
modellen giller, liksom den nya, fem ar framat. Darefter
krivs recertifiering for att certifikatet fortsatt ska gilla.

EfterfrGgad yrkeskompetens for
projektrelaterat arbete 2025

2025 kommer den efterfragade kompetensen pa personer
som arbetar projektrelaterat att vara dnnu mer personan-
passad. For att sikerstilla en fungerande arbetsmarknad

kommer det att efterfragas certifieringar pa allt mindre
och specialiserade omraden. En projektledares kompe-
tensprofil kommer att avgdra om projektledaren ér valbar
eller inte och behovet av certifierad kompetens kommer
att 6ka betydligt.

Metoder, verktyg, projektmodeller och utvecklingspro-
cesser kommer att vidareutvecklas allt snabbare och det
ar idag omdjligt att forutse vilken metodkompetens som
kommer att krivas 2025. Det star dock bortom allt tvivel
att ett kompetensomrade kommer att efterfragas oavsett
all annan férandring — namligen "People”.

Framtidens projekt kommer som alltid att kriva ett
forstklassigt samarbete mellan minniskor, ett féredémligt
ledarskap med motiverade och inspirerade minniskor. En
hallbar definition av vilken kompetens en projektledare
maste ha fér att vara valbar 2025 finns i [PMA:s omrade
People. Arbetsgivare, rekryterare och arbetsmarknaden
i sin helhet kommer att efterfraga bevis pa den pastiadda
kompetensen. Certifiering av en oberoende organisation
ar ett sadant bevis.

IPMA-certifiering genom Svenskt Projektforum
— certifiering pa riktigt

Svenskt Projektforum certifierar idag projektledare pa
omradet "People”. Varje kandidat bedéms under hela
processen av en assessor pa D-niva och tva assessorer pa
dvriga nivaer. Under workshop och intervju visar kandida-
ten sin kompetens pa samtliga kompetensomraden, men
framfér allt pa omradet "People”.

En IPMA-certifiering genom Svenskt Projektforum
certifierar hallbar kompetens som kommer att efterfragas
idag och 2025. En IPMA-certifiering pa Svenskt Projektfo-
rum certifierar ledarskapet pa riktigt.

PER-OLOF SANDBERG

dr certifieringsansvarig pd Svenskt Projektforum,
IPMA-A certifierad 2006 och sitter i styrelsen
for Svenskt Projektforum.

PROGRAM PORTFOL)
Certified Programme Certified Portfolio
Director Director

Certified Senior
Portfolio Manager

Certified Senior
Programme Manager

De fyra nivderna A, B, C och D finns kvar med ndgra foriindringar.

Pd A-nivad kommer det att vara méjligt att certifiera sig som Megapro-
jektledare. Pd B-nivén kommer det féorutom projektledare att vara moj-
ligt att certifiera sig som programledare och diven som portféljledare.
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Satsa pa den mis
vid en forandrin

* Forskning baserad

pé William Bridges,
Kurt Lewin och Edgar H
Schein som tar hdnsyn
till den mdnskliga sidan
av foréndring.

Hur ofta hor man inte att chefer tycker att medarbetare
har svart att anpassa sig till fériindring och att de inte @r
tillrackligt fordndringsbendgna? Vem iir egentligen det och
hur ménga chefer och organisationer tar sig egentligen tid

att forstd hur den miinskliga sidan av fordndring faktiskt
kostar enormt mycket pengar pa sista raden?

et dr litt att tro att om man bara pekar med
hela handen och siger att "sa hir 4r det” och
"man far gilla ldget” sa 4r implementeringen
gjord men allt annat vittnar bara om att man
ar en bakatstrivare.
Forskning” kring férindringsledning visar pa vikten
av ledarskap och forstaelse for de minskliga processer
som vi genomgar nir nagot ir viktigt for oss. For de flesta
medarbetare gar till jobbet med ambitionen att gora ett
gott arbete och att bidra pa daglig basis.
Foriandringsprocesser handlar om sa mycket mer 4n
bara projektet, IT-systemet, flytten, implementeringen,
det nya affirssystemet, den nya organisationen, den nya
strategin och sa vidare. Férindringar far konsekvenser
pa det minskliga planet och det gléms ofta bort i savil
budgetar som projektledning.

Vad kostar en foriindringsprocess?

Var forskning visar att enbart 30 procent av foretagen ér
ndjda med sitt férandringsarbete sa till vida att man har
natt sina mal. Hir har vi grundproblemet. De flesta sitter
bara upp mal fér det som inte ror den minskliga sidan av
férandring. Men man har en vildigt tydlig bild av vad en
flytt, en sammanslagning, en implementering av ett nytt
IT-system etc kostar.

Man vet ocksa vilka nyckeltal, vilka ekonomiska maltal
som skall nas och hur stora kostnadsbesparingarna skall
vara. Vi ser manga ganger att man glommer att ta med de
minskliga resurser som skall fa allt detta att hinda i be-
rikningen. Och vi vet att det i sig kostar mycket pengar.

Lat oss siga att en verksamhet med 100 anstillda, ska
genomga en storre forandringsprocess som kommer att
fa konsekvenser for medarbetarna bade vad giller fysisk

TEXT KATARINA MOBERG, AS3

arbetsplats, inférande av nya rutiner, samt for roller och
interna strukturer. Lat oss ocksa anta att en medarbetare
i snitt tappar tio procent i produktivitet i samband med
att denna information har presenterats. Man bérjar prata
med sina kollegor ndgra minuter lingre vid kaffeautoma-
ten, lagger tid pa att fundera pa vad det hir betyder for
mig och varfor sker det nu? Lat oss ocksa for sakens skull
utga ifran att hela processen fran A till O tar minst sex
manader. D3 har vi alltsa ett case om 100 personer, minus
fem procent produktivet x sex manader.

Var erfarenhet visar dessutom att det kostar betydligt
mer 4n fem procent i produktivitetsbortfall och att det
tar betydligt lingre tid én sex manader att implementera
en forindring av vikt.

For bista effekt kan vi kvantifiera och malsitta de tre
olika faserna som man talar om i transitionsforskningen.
Genom en strukturerad, malsatt, stringent process med
medarbetarperspektiv i fokus kan vi géra vandringen mot
kommande mal, enklare, bittre och med mindre resurs-
tapp bade i form av engagemang och reda pengar.

5 tips for att hdlla motivation och engagemang

uppe under foriindringsprocesser

1. Svara sa tydligt du bara kan pa fragan; varfor sker
férindringen? Medarbetarna forstar att verksamheter
behover effektiviseras, justeras, omorganiseras och sa
vidare men vilken strategi ligger bakom och vad ska
det leda till pa sikt? Undvik alltfér mycket information,
man vill ju s& vil men var hellre stringent med ett fatal
uppgifter som upprepas vid flera tillfillen. Sikerstill
att medarbetarna faktiskt forstar dessa uppgifter samt
konsekvenserna av dem. Ta kvitton ofta!

2. Svara pa fragan varfor sker férandringen just nu?

PROJEKTVARLDEN NR 2 2017
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1Iskliga sidan

Manga ganger ir det inte en &verraskning att en for-

andring &r pa gang men beritta om mojligt, vad som
gor laget akut just nu. Och kom ihag att ett antal harda
fakta som enbart innefattar siffror och nyckeltal, knap-
past dr den avgdrande faktorn fér medarbetarnas en-
gagemang. Pavisa hellre kvalitetsforbittringar, effekter
for kunder, fér dem etc.

3. Beriitta allt du vet och kan om hur féridndringen paver-
kar dina medarbetare? Det #r anda det férsta som var
och en kommer att tinka pad. Om du inte har svar pa
allt, svara pa nir du har svar pa fragorna.

4. Informera, informera och informera om att du infor-
merar dven om du inte har ndgon ny information. Vi
vet att framgangsrikt forandringsarbete priglas av
transparens, (sa mycket det gar) och av kinslan av att
jag far den information som jag kan fa ta del av dven
om jag inte alltid gillar det jag hor.

5. Avsitt tid for ledar-medarbetardialog direkt i samband
med projektstarten. Ofta sitter man som chef som
mest upptagen nir roll-outen #r klar, men vind pa
steken. Planera in tid direkt for att fanga upp alla de
reaktioner som blir, tankar och fragor som medarbetare
har. P4 sa sitt kan man sikra minskat tapp av motiva-
tion, produktivitet och engagemang under processen.

Kort om transitionsteorin

Manga ganger forutsitts chefer kunna hantera forandring,
utan att ha fatt stdd kring det arbete det innebér. Till
hjilp kan man till exempel anvinda transitionsteorin.
Med transition menar vi den mentala, inre anpassningen
till en férindring som ér av betydelse for oss. Sa fort en
information om en férandring gar ut till organisationen
sitts den inre processen igang. Ar det bra eller daligt?
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OMPROVNING

UPPHOR

Fordndringens tre faser

och anpassat budskap direfter

Genom att sikerstilla i vilken fas medarbetaren/med-

arbetarna befinner sig kan du optimera effekten av ditt

ledarskap och snabbare sikra framdrift och acceptans for
det nya.

1. Upphor — Inledningsvis behdver vi smilta och pro-
cessa vad som dr skillnaden mot tidigare och vad som
kommer att upphéra. Vi bérjar genast viga fér- och
nackdelar mot varandra vad giller det nya. Det skapas
naturligtvis en osékerhet kring vad som komma skall.
Manga ganger fortsitter man géra som man alltid har
gjort, men lidgger till ett antal nya uppgifter. Det skapar
ineffektivitet, Som ledare i denna fas nas bist effekt
genom att sdtta dig in i medarbetarens perspektiv, dess
farhdgor och oro. Mét dem, svara pa det du kan och
padvisa att du forstdr.

2.0mprovning — innebir att man ser ett antal nya méj-
ligheter men @nnu inte har hela bilden klar fér sig.
Bista effekt far du som ledare om du hir fortfarande
lagger tonvikt pd forstdelse och dppna fragor men dven
sdkerstdller framfart genom att definiera mdl, uppgifter,
alternativa losningar och krav pd nytt arbetssditt och sd
vidare.

3. Nystart — ir nir var implementering dr gjord och den
nya vardagen #r pa plats. Har kan vi som chefer fa bist
effekt genom att sdtta upp mdl, ge dterkoppling, folja
upp, korrigera och diskutera det nya. Allt for att sikra
en gedigen implementering. Allt annat #n att bara séiga
att man skall gilla liget med andra ord.




FORSKNING

Mellanchefer
Anstiillda
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Vad betyder det fér mig? Varfér hiander det nu? Alla
dessa tankar, fragor och funderingar paverkar engage-
mangsgrad och motivation. Hir bérjar det ticka bada
pengar, energi och produktivitet.

Olika perspektiv pd nivé

Ledningen har manga ganger, 6ver en lingre tid méjlig-
het att sitta en strategi och arbeta fram langsiktiga
planer, langt innan Svriga organisationen nas av infor-
mationen. Nista led, mellancheferna blir direfter intro-
ducerade for dndringarna, med ett ofta, nagot kortare
tidsspann. Sist men inte minst, nds medarbetarna av

beskedet, férviintas acceptera information och direfter

sas gilla liget.

Dagar

Dra inte alla dver en kam eller siig

att personalen inte {r foriindringsbeniigen!
Alla minniskor reagerar olika, har olika perspektiv och
forutsittningar. Vart ledarskap behéver dérfér anpassas
for att méta dessa olikheter och férmaga till forandring.

Man ir olika van, har olika mycket att vinna eller
forlora pa forandringen. Det dr langt ifran alltid som vi
arbetsgivare kianner till allt det som pagar pa andra plan i
medarbetarnas liv.

Och det ir inte svart eller vitt. Vi ér inte antingen for-
andringsbenigna eller inte. Vi har diremot olika mycket
att vinna och forlora vid vissa tillfillen. Vi dr olika vana
vid férandring och vi har olika behov. I ledarskapet kan vi
genom insikt méta detta och na bittre resultat.

Motstand ar en naturlig reaktion och det visar pa ett
engagemang som vi som ledare kan rikta at ritt hall, om
vi vagar méta det. Ta dialogen och utrén vad som ligger
bakom. Bemét, diskutera och tydliggér det som komma
skall. Det kan vara ett tecken pa brist pa insikt eller ana-
lys och kan pa sikt leda till stor besvikelse nir verklighe-
ten inte blev sd som man téinkte sig.

Sikerstill ocksa var du befinner dig i de tre olika
transitionsfaserna. Ar du i upphér, omprévning eller
nystartsfas?

Chefens stod gor enorm skillnad for resultatet!
Tack vare forstaelse och anpassning till de olika faserna
kan vi som chefer forkorta tiden den tar att genomga den

Tips frdn vara framgéngsrika kunder:
1. Tydliggor projektstart med vildefinierade tydliga mdl
for det specifika fordndringsprojektet

2. Aterkopplu resultat av processen fortlopande, éven
sddant som hade kunnat goras bittre

3. Blocka tider initialt for att ha samlingar med
medarbetarna, samt tid fér spontana méten

4. Stiing projektet och utvirdera framgdngsfaktorer,
utvecklingsbara delar och Iéir av misstagen

5. Beréikna uppskattade totala kostnader for projektet
och anvdnd for nésta tillfélle

inre anpassningen men ocksa sikerstilla graden av imple-
mentering och acceptans. Det dr en av de viktigaste funk-
tionerna vi har som ledare under en forindringsprocess.

Foriindring dr varken bra eller

dalig utan konstant

Vi har hért det sa manga ganger forr. Forindringen dr kon-
stant vare sig vi vill det eller ej. Och det kommer inte att
ga mindre fort, eller bli firre arbetsrelaterade forindringar
framdver. Vi behéver dirfor sikra var férandringskapacitet
for att oka var formaga att agera och hantera foérandring
mellan och under processerna. Det sker inte av en slump,
utan kriver en systematisk process och ett konkret stéd
till bade chefer och medarbetare. Och det kostar pengar
och behover finnas med i alla kalkyler, fran start.

Sikerstiill stod till bade

chefer och medarbetare

Eftersom vi alla reagerar olika och olika vid olika tillfl-
len kan man inte forvinta sig att man bara ska kunna
forhalla sig till forandring. Vi behéver alla stéd, pa olika
sitt. Du som chef behover dels reflektera kring din egen
transition men du behéver ocksa férbereda, avsitta tid
att sikerstilla ett respektfullt och anpassat ledarskap
utifran vem eller vilka du har att forhalla dig till.

Att lotsa organisationen genom férindringen kan vi
gora genom att se, forsta, leda och forankra. Och att gora
det allra viktigaste nir vi vil dr igding med fériandringen;
att anpassa ledarskapet infér de olika medarbetarna och
deras behov.

Och kom ihag, de flesta dr inte motstandare till for-
andring. De 6nskar bara att den drabbar nagon annan...

ar VD pa AS3 Svenska
AB och har mer én 20
drs erfarenhet ifran
ledarskap. Katarina har

genomgdende arbetat
med fordndringsledning i
olika branscher och som
sociolog brinner hon for
att utveckla ménniskor i

grupp.
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Kan en projektledare diven anta fordndringsledarens roll och
samtidigt leverera ett lyckat projekt? Fordndringsledning
handlar om att fG med sig medarbetarna i en forindring. Att
fG medarbetarna att anamma en fordndring tar tid och kraft.
Miktar verkligen projektledaren med denna roll ocksa?

alla projekt sker ett férandringsarbete. Frand-

ringen kan handla om byte av ett IT-system, att

andra ett arbetssitt eller genomféra en organisa-

tionsforindring. Kort sagt; ett projekt tar en orga-
nisation fran ett nulige till ett borlige. Férindringsleda-
ren sikerstiller att borlaget blir till ett nytt nuldge dér
medarbetarna vill vara och frivilligt arbeta med det som
férandrats.

Projektledarrollen dr minst sagt en kravande roll med
manga kontaktytor och stort ansvar. Han eller hon har
det 6vergripande ansvaret for projektet, sisom ansvar
for projektgrupp, aktiviteter och férandringsledningsak-
tiviteter. Projektledarens roll &r att styra, leda och/eller
koordinera aktiviteter och funktioner inom projektet.
Han eller hon ska sikerstilla att bestillare, styrgrupp och

andra inblandade 4r informerade och engagerade 1 pro-
jektet. Till detta ska projektledaren se till att projektet
uppnar uppstillda mal vad giller tid, kvalitet, ekonomi
och aktiviteter.

Fordndringsledning

Forandringsledarens roll ér att fa fordndringen att fista
pa lang sikt. Inte bara medan projektet pagar. Férind-
ringsledning handlar i mangt och mycket om att hantera
ménniskor och relationer. Man skapar forstaelse, kunskap,
attityd och ett beteende i linje med vad som ska goras pa
kort sikt och uppnas pa lang sikt.

Att arbeta med férandringsledning ér savil tids- som
energikriavande i och med att man arbetar med manga oli-
ka minniskor med olika viljor och individuella mal. Malet
for forandringsledaren ar att fa medarbetarna att vilja
férindras genom att anamma den nya tekniken, arbetssit-
tet eller den nya organisationen. Genom ett strukturerat
tillvigagangssitt ledsagar forindringsledaren medarbe-
tarna, grupper och organisationer fran nulige till bérlige.

TEXT MALIN NYMAN

Forandringsledningen fortsitter langt efter att projektet
ar avslutat och fokuserar pa effekterna av projektet.

Viljan att forindras

For att fa en grupp individer att vilja férdndras och
snabbt anamma ny teknik, ett nytt arbetssitt eller en ny
organisation krivs tid. Ménniskan 4r som regel inte speci-
ellt forandringsbensgen och har svart att acceptera nagot
nytt om man inte direkt ser nyttan med férindringen.
Att ligga tid pa att ldra sig nagot nytt i en redan stress-
sig arbetssituation kan kinnas motigt, speciellt om man
inte forstar varfér nuvarande teknik, arbetssitt och/eller
organisation ska forandras.

Forindringsledaren arbetar utifran helhetsbilden. Man
vill skapa forstaelse for fordndringen som helhet. Varfor
ska man gora detta? Vad innebér den for organisationen?
Vad innebir den fér mig som medarbetare? Nir medar-
betaren kinner sig delaktig ir det littare att fa ett enga-
gemang. Att ha en tydlig fordndringsprocess ger trygghet
och minskar ridslor.

En viktig del i forandringsledarens arbete ir att se till
att kommunikation sker pa ritt sitt till medarbetarna.
Ritt information, fran ritt person, till ritt person vid
ritt tidpunkt.

Innan projektstart arbetar férindringsledaren fram
en kommunikationsplan tillsammans med bestillaren
och projektledaren. For bista forandringsresultat maste
samtlig kommunikation som sker kring projektet till
medarbetarna vara vil genomtinkt.

En tids- och energikrivande arbetsuppgift f6r en
forandringsledare dr att arbeta med det motstand som
kan uppkomma i och med den férindring som dr pa vig
att ske. Aven om man kontinuerligt arbetar proaktivt med
risk- och motstandshantering genom att férséka forutse
vart projektet kan stéta pa patrull, sa dyker det alltid



upp nagon eller nagra medarbetare som ifragasitter eller
motsitter sig den forandring som ska genomféras. Hir
behéver forandringsledaren agera snabbt. Detta for att
inte den negativa kénslan ska vixa bland medarbetare
och bli ett problem som kan bromsa projektet. Mot-
standshantering ar energikravande men ger ocksa stor
utdelning om det hanteras pa ett bra sitt. Som férind-
ringsledare behdver man vara orddd for konflikter och i
manga fall handlar det om att peppa chefer att ta tag i
problemet. Givetvis med stéd av fordndringsledaren.

Tva roller

Kan en projektledare @ven ha férdndringsledarrollen?
Det #r inte ovanligt att han eller hon har bada rollerna.
Framfor allt i projekt dér projektmalet dr att dndra ett
arbetssitt. Eller i mindre projekt. Dessvirre hinder det
ofta att nir ovintade problem uppstar i projektet sa blir
forindringsledningen nedprioriterad. Man hinner eller
orkar helt enkelt inte med férandringsledningen i det
skedet. Det beror ofta pa att man maste prioritera att
leverera mot projektmalen.

~ Vid stérre projekt eller i komplexa projekt dar
projektledaren ansvarar f6r manga olika typer av
aktiviteter och har manga kontaktytor, finns det ofta
en separat roll for forandringsledning, vilket 4r att
rekommendera.

Projektledaren och férindringsledaren fokuserar pa
olika slutmal. Projektledaren fokuserar pa att projektma-
len uppfylls avseende kvalitet, ekonomi och aktiviteter
inom den satta tidsramen. Férindringsledaren fokuserar
pa medarbetarnas vilja och driv fér att férandra dven sa
att de sjdlva driver férandringen framat efter att projek-
tet ar avslutat.

En projektledare kan ha bada rollerna, nagot beroende
pa vilken typ och storlek av projekt, sa linge man inte
underestimerar den tid och energi férindringsledningen
tar i ett projekt. Med ritt kompetens, egenskaper och
tidsplan kan en person lyckas med de dubbla rollerna.
Men man bér stélla fragan om det verkligen ér vért den
kortsiktiga ekonomiska besparingen att ta risken att ef-
fekten inte uppnas?

Tips for att lyckas med foriindringsledning

» Tafram en helhetsbild som innehaller: Varfér genom-
fors forandringen? Vad ska den uppna? Vad innebér
den for organisationen som helhet? Fér de olika avdel-
ningarna? Fér medarbetarna?

Ta fram en vil genomarbetad kommunikationsplan med
tydliga aktiviteter.

Ta fram visuella aktiviteter for medarbetarna, sisom:
utbildning, inspirerande informationsméten, nya sétt
att nas av informationen via till exempel intranitet
eller andra kommunikationskanaler.

Arbeta proaktivt med motstand — ta fram en mot-
standsanalys och var vil forberedd. Agera snabbt nir
det uppstar motstand.

Ta fram mal med f6érindringsarbetet och mit dem
under projektets gang for att sikerstilla att de uppnas
vid avslutat projekt.

Skapa en positiv zon kring férandringen. Den nya
tekniken, arbetssittet, organisationen ska upplevas
som kul och spinnande fér medarbetarna. Da kommer
viljan att férindras ske snabbare.

-
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@r senior projektledare,
fordndringsledare och
egenforetagare och har éver
14 Grs erfarenhet av att driva
komplexa projekt inom bland

annat service- och banksektorn.
Hon har lGng erfarenhet av att
arbeta med férdndringsledning i
bdde stora som sma projekt.

Du hittar henne pa
malin.nyman@marmar.se
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NCC:s digitala plattform Loop Rocks

blev juryns val i kategorin drets hallbara
projekt pa Cl0 Awards 2016. Loop Rocks
hjidlper dem som har ett 6verskott av
fylinadsmassor att hitta dem som har ett
matchande behov.
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TEXT ANDREAS LINDBERG

i dr stolta dver att CIO Awards har valt
Loop Rocks som vinnare fér arets hallbara
projekt, siger Jonas Stridh, chef fér digitala
affirer pA NCC Industry, i ett pressmedde-
lande. Vi bidrar till sinkta kostnader for alla i branschen
samtidigt som vi minskar miljopaverkan till fljd av lagre
koldioxidutsldpp samt andelen utvinning av nya massor.

Priset delas ut till den som utan vinstsyfte bidragit
till den digitala utvecklingen som forebild, innovatér och
inspiratdr. Loop Rocks 4r en dppen plattform fér smar-
tare och effektivare hantering av sten, jord och andra
sekundira konstruktionsmaterial pa byggarbetsplatser,
mellan féretag och privatpersoner. Via appen matchar
NCC utbud och efterfragan av andrahandsmaterial
genom att "loopa” materialet direkt mellan byggarbets-
platserna. Appen ér kostnadsfri och finns fér bade i0S
och Android.

Loop Rocks lanserades i slutet av juni 2016 och NCC
har redan forflyttat drygt en halv miljon ton sekun-
dérmaterial i plattformen och linkat samman &ver 100
byggarbetsplatser runt om i Sverige.

— Det hir dr var forsta digitala start-up, siger Anders
Torell, chef affirsutveckling & digitalisering pa NCC In-
dustry. Med Loop Rocks tar vi nya positioner i ekosyste-
met och gor nya typer av affirer. Vi befinner oss pa en ny
spelplan, vilket dven innebir nya typer av konkurrenter
som till exempel Google.

Séren Andersson, hallbarhetskonsult och miljéstrateg,

anser att Loop Rocks ir en tjdnst med hoég potential och
en idé som pekar i ritt riktning for att virna om var
planet. I Sérens senaste blogginligg "What goes around,
comes back around — Circular Economy” skriver han om
férdelarna med cirkulidra ekonomier och nimner Loop
Rocks som ett exempel pa det. Det ir vildigt roligt att
en utomstaende expert inom omradet bekriftar att det
Loop Rocks gor ér ritt vig att ga for en bittre framtid
hir pa jorden. Och dessutom finns det manga ekono-
miska fordelar med det ocksa!

— Den vanligaste problematiken jag stills infor dr
hur jag pa bista méjliga sitt kan transportera, kdpa in
eller forsla bort massor, sidger Lena Knifesjo, som ér
sortimentsansvarig for transporter, masshantering och
maskiner pa NCC i Stockholmsomradet. Det ér hon som
koordinerar dessa resurser 4t arbetsplatserna och arbetar
dirfor dagligen med fragor gillande masshantering och
transport av massor.

— Problemet giller bade ur ett miljé- och kostnadsper-
spektiv, siger Lena. Jag tror att Loop Rocks kan 18sa detta
problem och det kommer att effektivisera marknaden.
Det blir ocksa ldttare att fa en dversikt av vilka mojlig-
heter som finns att tillga vilket underlittar fér att hitta
bista ldsningen.

Den storsta potentialen med Loop Rocks ir att tjins-
ten dr dppen for hela marknaden och alla aktérer. Da kan
det bli ett stort utbud att vilja bland, kortare avstand att
kora och snabbare processer.
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Sablir duen
annu battre
projektiedare

Vi kan borja med att konstatera att ju mer vi vet om
de miinniskor vi pa ndgot satt ska fa att prestera och
uppnd onskade resultat genom, desto enklare blir det
att leda dem. Ju hittre koll du har pd de faktorer som
far dina projektmedlemmar motiverade och skapar en
vilja att nd sina mdl, desto storre iir sannolikheten att
ditt projekt blir ett framgangsrikt projekt.

TEXT JOHAN BOOK, MOTIVATIONSBYRAN




TEMA MANNISKAN

ur ofta har du upplevt att dina projektmed-

lemmars nedlagda tid blev avsevirt mindre

an vad det estimerades fran bérjan? Att

ditt projekt inte alltid 4r lika prioriterat for
dem som for dig? Ganska ofta formodar jag. Ofta har du
som projektledare en roll dir du ska leda och fa projek-
tets medlemmar att prestera och prioritera trots att du
formellt inte #r deras chef. En uppgift som kan vara vil-
digt tuff och dir ditt ledarskap kommer att spela en helt
avgdrande roll fér gruppens motivation och prestation.
En méijlighet du bor och kan férvalta pa bista sitt.

Dirfér far du nu en kort inblick i de tva frimsta manage-

mentteorierna om motivation och méaluppfyllelse, ndmligen
"Self determination theory” och Goal setting theory”.

Att skapa motivation och uthdllighet

- Self determination theory

Motivation #r enligt forskarna drivkraften som far oss att

gora saker pa ett passionerat, intensivt och uthalligt sétt.

Minniskan har tre psykologiska behov som behéver bli

tillfredsstillda for att skapa férutsittningar for motiva-

tion, ndmligen kompetens, samhérighet och autonomi.

« Kompetens: vi vill kiinna oss kompetenta, duktiga och
utvecklas.

» Samhdrighet: vi vill kinna samhérighet och uppleva
goda och stabila relationer.

 Autonomi: vi drivs av att fa uppleva valfrihet och mgj-
lighet att styra 6ver bade var tid och handlingar.

Med utgangspunkt i den kunskapen kring motivation bér
du fundera pa hur du pa biésta sitt kan tillfredsstilla
dina projektmedlemmars psykologiska behov och pa det
viset dka férutsittningarna for deras motivation att bidra
till just ditt projekt.

Konsten att uppnd sina mdl
— Goal setting theory
Forskning visar att arbetet med mal och aterkoppling &r
rejilt eftersatt och att mal ofta upplevs som otydliga,
godtyckliga och nagot som sillan féljs upp. Det kan vi
gdra mycket bittre och grunden ir att formulera tydliga
och utmanande mal.

Vilka mal ska man sitta da? Resultat- och volymmal
ar de allra vanligaste och bér kompletteras med andra

nedbrytbara mal, pa bade kort och lang sikt. Ett sitt att
dela upp mal ir i resultat-, lirande, och processmal:

Resultatmal

Vad ska allt vart arbete resultera i?

Lirandemadl
Vilka forutsittningar maste varje individ ha foér att kunna
bidra pa ett optimalt sitt?

Processmal
De aktiviteter, handlingar och beteenden som kommer att
bana vigen fér framgang.

Den viktiga uppfoljningen

Efter ett gediget malarbete dir du involverar dina pro-
jektmedlemmar att framfér allt komma fram till vad
lirande- och processmalen ska innehalla, sa r det dags
att sjositta en kontinuerlig uppféljning under projektets
gang. Den fungerar bade som uppmuntran och en tydlig
prioritering.

Uppfdljningen bor se ut sa hiir:

1. Vad var malet?

2. Vad blev resultatet?

3. Vad gjorde vi bra? Varfor?

4. Vad gjorde vi mindre bra och hur férbittrar vi detta?

Att f6lja upp ir en avgdrande aktivitet och en ritt
utford maluppfoljning bidrar med i snitt 25 procent
okad effektivitet.

Massor av positiva utkomster

Medarbetare som fér sina tre psykologiska behov till-
fredsstillda och dr med i ett gediget och vil genomfort
malsittningsarbete presterar och nar sina mal i mycket
hégre utstrickning.

De kinner mer tillfredsstllelse och vilja, kiinner mer
energi och mindre stress, har firre sjukskrivningsdagar,
ar mer innovativa och samarbetar béttre, levererar hogre
kvalitet och 4r mer lojala.

Later inte det som mumma fér en projektledare? Ju
mer du lyckas applicera den kunskapen i ditt projektle-
darskap desto mer framgangsrik kommer du att bli.

e ————————————— e —————— ————————
= Johan Book driver sedan tvé ar tillbaka féretaget Motivationsbyrdn och har de senaste femton Gren 0

www.motivationsbyran.se

- arbetat med och fokuserat pad att utveckla organisationers férmaga att ga fran strategiskt beslut till
e - uppnadd effekt. Johan har en tydlig mission, att omvandla modern arbetspsykologiforskning till
verklighet i arbetslivet och diirigenom skapa 6kad motivation, prestation och resultat.

e =
i = O
e =

PROJEKTVARLDEN NR 2 2017



Nu ersatts Pul.
med GDP

V. Wa

I april 2016 antog EU en ny dataskyddsforordning, General Data Protection
Regulation (GDPR) vars regler foretag ska folja fran och med 25 maj 2018. Det
innebiir en knappt ettdrig tid for 6vergang, vilket dr en relativt kort tid for anpassning
om man inte befinner sig i framkant med organisationens dataskyddsarbete.
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DATASKYDDSARBETE

DPR kommer att ersitta Personuppgiftslagen
(PuL) i Sverige, men dven kompletteras med
nationella regler. Forordningen innebér ett
markant skifte i hur man ser pa hantering
och skydd av persondata. Det dr alltsa inte bara en strik-
tare version av PuL utan en klar skirpning av regelverket
foér hur organisationer som verkar inom EU far samla in,
ge tillgang till, lagra och hantera personliga data.
For féretag som hanterar nagon typ av personuppgifter
i flera system kan arbetet for att uppfylla de nya kraven
vara omfattande eftersom bade juridiska tillimpningar
och IT-system och -processer maste ses dver.

Nytt éir ocks@ att dven tredjepart som tjansteleveran-
t6r, webbhotell och molnleverantérer kan fa béter om de
slarvar med skyddet av persondata.

Som alla tvingande regelverk stiller GDPR krav pa
nya rutiner och arbetssitt. En utmaning blir att fa till de
nya processer som maste vara pa plats nir lagen trader i
kraft.

Att inte folja GDPR kan bli dyrt. Det kan kosta upp
till fyra procent av omsittningen eller 20 miljoner euro i
boéter, det som ir hogst.

Genom att anpassa foretaget efter GDPR visar bland
annat att man inte har nagot att délja, och en certifiering
uppmuntras av tillsynsmyndigheterna. Féretag eller orga-
nisationer som certifierats far ritt att anvinda ett sigill,
"det europeiska sigillet for dataskydd”, som kan anvindas
i marknadskommunikationen. Certifieringen som utférs
av ackrediterade tillsynsmyndigheter géller i tre ar men
kan dras tillbaka om innehavaren inte lever upp till sina
ataganden.

Datainspektionen har till uppgift att se éver att den
nya férordningen efterlevs. Fran nista ar kan vem som

Medlemmarna
tipsar...

Nagra iogonfallande fériandringar

Berdrda personer ska ges enkel tillgang till
sina egna uppgifter

Tydligare krav pa hur personuppgifter samlas
in och vad som anses vara ett samtycke

Berérda personer kan fa sina uppgifter flyt-
tade fran en organisation till en annan

Berdrda personer kan fa sina uppgifter bort-
tagna

Organisationer som drabbats av en incident
maste anmila detta inom 72 timmar fran det
att dataintranget uppticks

helst ldimna in ett klagomal mot vilken organisation som
helst och varje klagomal kommer resultera i en utredning
nagonstans pa vigen. Alla féretag som har verksamhet i
EU eller som hanterar EU-medborgares personuppgifter
kan bli utrett och botfillt sa risken att bli granskad har
verkligen ¢kat markant.

Manga projekt om GDPR har redan dragit igang och
fler 1ir det bli. Fér vem blir det som far géra jobbet med
att modifiera existerande applikationer och databaser?
Och dessutom ta hojd for dataskyddsfragor i designen
av nya 16sningar? I hég utstrickning lir det hamna pa IT-
avdelningen och deras utvecklare.

Lis mer hos Datainspektionen och Moment.se, som
tagit upp dmnet flera ganger i sin blogg.

ANDREAS LINDBERG

Om du skulle kunnat ge
dig sjiilv ett tips infor
att du skulle ta ditt
forsta uppdrag som
projektledare.

Vad skulle det

ha varit?

"Skapa en tydlig, littforstaelig
och attraktiv malbild av projek-
tets syfte. Aterkoppla till den
regelbundet i projektméten och
anvind den som kommunika-
tionsbérare utat.”

KARIN HVASS,
PROJEKTLEDARE BRING

"Fokusera pa att forsta syftet

och malet med projektet samt
mindre pa processer och utfs-
randet, det har projektteamet
full kontroll pa.

Prioritera att arbeta med
intressenterna till projektet
och utvirdera fortlépande med
dem, resultatet fran ditt teams
arbete.”

"Projekt #r vérldens roligaste
jobb sa sikta hogt, tro pa dig
sjilv, gor jobbet med dom bésta
runt omkring dig men framfér
allt — ta med kreativiteten och
galenskapen till projektet — da
ger du en WOW-upplevelse for
kunden”

ULRIKA BACKESTROM,
PROJEKTSAMORDNARE
REGION NORRBOTTEN

PROJEKTVARLDEN NR 2 2017

EVA JONSSON,
PROGRAM MANAGER
FINGERPRINTS
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Den viktiga prod

22

Mark Dixon beskriver hiir produktdgarrollen och hur man
ska arbeta i agila team. Han siiger: ”En framgdngsrik

produktigare iir den som kan sortera igenom alla méjliga
features och viilja ut de 20 procent som ger mest virde”.

TEXT MARK DIXON. TIDIGARE PUBLICERAD | MOTVATION.SE

nder varen har jag kommit i kontakt med tva
olika féretag som fatt mig att tdnka. Bada
foretagen jobbar agilt, men bara ett av dem

levererar i tid, enligt produktvisionen och
mot en hallbar design.

P4 det ena foretaget #r det lite mer... kaotiskt. De for-
sokte anvinda Scrum men misslyckades. Resultatet var
att ingen dir tror pa Scrum lingre och nu anvinder de
Kanban istillet. De féljer manga agila principer noggrant,
men trots det sa har de problem.

Jag blev nyfiken — varfér fungerar vissa metoder sa bra
pa det ena stillet, men sa daligt pa det andra?

Det var forst nir jag diskuterade problemet med deras
nya utvecklingschef som jag insag varfér Scrum inte hade
fungerat och varfér Kanban inte heller var 16sningen.
Den nya chefen berittade hur svart det var att komma in
i projektet, ingen hade 6verblick &ver vad projektet var.
Ingen visste vem som gjorde vad eller varfér. Det sakna-
des tydliga synliga mal. Ingen vision.

— Men produktigaren borde..., bérjade jag.

— Vi har ingen produktigare..., avbrét han.

— Ah...

Produktiigaren

Det 4r litt att tro att rollen inte dr viktig nir man borjar
jobba agilt, men sanningen #r att den kan vara avgérande
for resultatet. Ett bra agilt team kan jobba effektivt och
leverera bra resultat — men det krivs en bra produktigare
for se till att de levererar ritt resultat.

Och vad ir da det ritta resultatet? Jo, det som 6kar
det langsiktiga affarsvirdet.

Produktigaren ir den agila titeln fér den som har
ansvar for prioriteringen 6ver vad som ska goras och nir.
I den agila terminologin pratar man om en product back-
log: listan &ver alla tinkbara features och komponenter

man kanske skulle vilja ha i framtiden. Listan ir sorterad
efter forvintat affirsvirde. Vem som helst i bolaget
skulle kunna ligga till saker i backlogen, men det 4r bara
produktigaren som ansvarar fér prioriteringen.

Visioniiren

Det ir ocksa produktigaren som star for visionen, 'som
vet vart produkten #r pa vig, hur den kommer se ut i
framtiden och varfér den ska se ut precis sa. Han eller
hon ska vara tillginglig for hela féretaget for att svara pa
fragor om visionen.

Om teammedlemmar #r osikra pa varfér en viss
komponent ska vara med i produkten, eller hur det var
tankt att just den skulle fungera sa 4r produktigaren den
som ska ha svaren.

Management By Committee

Om ni testat att anviinda agila metoder som Scrum eller
Kanban tidigare utan bra resultat, kan det vara virt att
tanka pa: vem hade ansvaret fér produkten? Hade ni en
person eller en hel grupp (kommitté)?

Management by committee ger per definition kom-
promisslésningar. Istillet for en produkt med en stark
genomgaende vision sa har man istillet bara ett pase med
blandgodis. Kunden upplever inte produkten pa samma
sitt. Och det kan vara avgérande pa marknaden.

Det ir bara att titta pa Apple och Steve Jobs. Jobs var
den arketypiska produktigaren. Apples iPhone och iPad-
produkter ir bevis pa vilken skillnad en bra och genom-
tankt vision, styrd av en person, kan géra pa marknaden.

Produktigarrollen ska fyllas av en individ, inte en
grupp och definitivt ingen kommitté. Det ska bara fin-
nas en produktigare i varje projekt. Sjilv tycker jag att
de bista resultat kommer nir produktigaren far arbeta
enbart med den rollen och inget annat.
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PRODUKTAGAREN

jluktagaren

PROJEKTVARLDEN NR 2 2017

Det som hinder nir man ger en person ansvaret for
produkten r intressant och ibland magiskt. Det gar inte
att skylla pa nagon annan. Inget faller mellan stolarna.
Sma irriterande problem med produkten blir pléts-
ligt 16sta. Det ar produktigaren som far ga en stund i
kundens skor och uppticker de problem kunden upplever
med produkten. Och samma person har da dven makten
att se till att de blir losta.

Okat affiirsviirde
Men att bara tillsitta en produktégare i projektet skapar
i sig inte magi automatiskt.Det &r viktigt att man viljer
ritt person for rollen. En person som kan ta de tuffa
besluten. Vilka features i produkten kommer att ge mest
affirsvirde jamfért med den investering som det kostar?
80/20 regeln ir viktigt att komma ihag hir. Oftast
kommer 80 procent av intikterna fran bara 20 procent
av produktens features. En framgéangsrik produktigare
ir den som kan sortera igenom alla méjliga features och
vilja ut de 20 procent som ger mest virde.

What's in a name?

Ar produktigaren bara en ny titel fér en produktchef
eller affirsanalytiker? Det ir litt hint att foretag imple-
menterar en agil metod och bara déper om alla befintliga
titlar och kdr som vanligt. Och da 4r risken att en viktig
roll hamnar hos fel person.

Den agila produktigarens motsvarighet i den tradi-
tionella verksamheten #dr produktchefen. Det 4r produkt-
chefen som ansvarar for att produkten levereras enligt
visionen precis som produktigarens.

Vissa ger rollen till en affirsanalytiker eftersom
de har bra erfarenhet av marknaden och kunden. Men
eftersom de jobbar mest som radgivare har de ofta
inte erfarenheten av att fatta de beslut som krivs. Men
affirsanalytikerna kan ha en viktig roll i att stédja
produktigaren genom att jobba kortsiktigt och se till
att det som ligger hogst upp i produktbacklogen dr vil
definierat och ritt.

Funderar du pa att borja arbeta agilt sa kan det vara bra
att tinka efter noga och se till att det finns en produkti-
gare redan fran bérjan och att rollen fylls av ritt person.

Arbetar ni agilt redan s finns det en enkel test for
att se om ni har lyckats med produktigarrollen: ga till
teamet och fraga om de vet vem ska ska fraga nir de ér
osikra pa vad de gor eller varfor de gor det.

Kan de svara pa direkten si har ni nog en produkti-
gare som har lyckats skapa en vision och kommunicera
den till alla.
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en humanare
personalpolitik!

Jag vill sla ett slag for HPA, som star for Human PersonalAdministration
(ska uttalas pa svenska). Du kanske tycker att namnet later trist, men
det handlar om att fa tillbaka det miinskliga i ledarskapet, savil inom
verksamhet som projekt, och det iir oerhort viktigt. Jag kunde ocksa
anviint begreppet "antilean” och med det menar jag att for mdnga
organisationer idag har drivit sitt Lean-arbete alldeles for ldngt.
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DEBATT

vildigt manga organisationer som jag har féSrmanen

att fa arbeta med, sa talar man stolt om sitt arbete

inom Lean och oftast menar man da Lean Admi-

nistration (inte det ursprungliga Lean Production,
dven om det finns avarter dven dir). Jag har stott pa flera
organisationer ddr manga inte ar speciellt positiva till
Lean och "stindiga forbéttringar” och andra klassiska
uttryck.

Att effektivisera en verksamhet och gora saker smar-
tare och snabbare ar vil nagot som vi alla kan tycka vara
av godo, men nir dessa ord bara betyder att personalen
ska jobba mer, sa har man missat nagot visentligt.

Vad menar jag da med HPA? Jo, att jag anser att de
flesta organisationer skulle vinna pa att vara lite mer
humana i instillningen till sin personal och inte bara
belasta den med mer och mer arbete, inte minst med nya
projekt. Kommentarer som "det dir hinner du med vid
sidan om”, "du kan vil kasta ett ga pa det hir...” och "du
som 4r s& himla duktig kan vil hoppa in en kort stund...”
g0t nog att manga medarbetare inte vill vara motstriviga,
utan stiller upp. Att ha lojal personal ir naturligtvis vir-
defullt, men nir lojaliteten tringer undan vanligt, enkelt
ifragasittande, da ér vi inne pa en farlig vig.

Overtid

Under en lang tid har det inom manga organisationer varit
vanligt att inte betala ut dvertidsersittning, utan istillet
"kompensera” med en l6neférhéjning mot att da se till "att
jobbet blir klart”. Jag tycker att det dr ett felaktigt tink
och jag skulle vilja aterinfora stimpelklockan, dven om de
idag finns av modernare slag én de gamla mekaniska.

Som medarbetare eller mellanchef 4r det ibland
nodvindigt att arbeta mer #n de vanliga 40 timmarna i
veckan, men det ska da kompenseras med évertidsuttag
(I6n eller ledighet) och det finns ju dessutom regler for
hur mycket dvertid som vi far jobba.

Jag tycker att det ar viktigt att skapa en anda av att alla
i en organisation ska ha en arbetsbérda som de klarar av.

Sekreterare/assistenter

I ménga organisationer (bland annat inom varden och
polisen) har de flesta sekreterarfunktioner och assistent-
funktioner férsvunnit och det administrativa arbetet som
dessa utférde, ska numera skétas av medarbetarna sjélva.
Detta medfér naturligtvis att medarbetarna far mer att
gora eftersom det ir vildigt fa (om ens nagra) arbetsupp-
gifter som tagits bort.

Aterinfér dessa sekreterare/assistenter och lat dem
bli specialister inom sina respektive omraden och lat de
"vanliga” medarbetarna och mellancheferna arbeta med
det de 4r anstillda fér. Visst det blir ytterligare perso-
ner som ska avlénas, men om vi ser till effektiviteten i
det utforda arbetet s dr jag 6vertygad om att det blir
bade billigare och bittre — pa sikt — att varje individ far
arbeta med det de dr bést pa. Ska varje person bestilla
sina egna resor (vilket kanske sker nagra ganger per ar)
sa tar det vildigt lang tid vid varje tillfille, men om vi
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har en person som hjilper alla med resebestillningar sa
kommer det att géras mer effektivare eftersom den per-
sonen (sekreteraren/assistenten) vet hur det smartast
kan goras.

Projekt
Aven nir det giller projekt och projektarbete vill jag
poingtera hur viktigt det &r att inte arbeta fér mycket.
Det ir alltid resursigarnas, linjechefernas, ansvar att
projektarbetet prioriteras pa ett sadant sitt att den totala
arbetsmingden inte dkar for de medarbetare som ska inga
i projekt. Det ér ju inte alltid sa litt f6r en anstélld att
sjilv patala dessa problem. Han eller hon kanske befarar
att cheferna tycker "att jag alltid 4r till besvir och inte
stiller upp lika lojalt som de andra..”

Dirfoér maste det finnas en kultur att linjecheferna
alltid har HPA i tankarna!

Outsourcing

Manga organisationer viljer att ligga ut delar av sin verksam-
het pa externa féretag. Det kan exempelvis vara IT-tjénster,
tryckeritjanster eller supportfunktioner. Nér det rér arbeten
som endast utfors vid enstaka tillféllen &r det ett alldeles
utmarkt sitt att anvinda externa foretag, tycker jag. Dire-
mot har jag sett s4 manga organisationer som skapar stora
problem nir andra foretag ska skdta om vissa delar av den
egna verksamheten. Manga ganger liggs dessutom jobben pa
foretag som sitter i andra linder och det kan vara problem
med tidsskillnader — férutom eventuella sprakforbistringar —
vilket skapar stor irritation for de inblandade.

Min uppmaning till manga ledningsgrupper &r att
behélla de verksamheter som anvinds ofta inom den egna
organisationen medan sadana arbeten som sker mer sillan
mycket vl kan ldggas pa andra parter.

Avslutningsvis

Till sist vill jag podngtera att jag inte dr motstandare till
att organisationer arbetar med Lean, tvirtom, men det r
avarterna som jag starkt ogillar. Lat oss tillsammans verka
fér en humanare personaladministration, HPA, och lat
detta genomsyra alla organisationer, bade nir det giller
projekt och vanlig verksamhet.

JOHAN HYDEN

JOHAN HYDEN

beskriver sig sjdlv sahdr:

PMP, FAPM, IPMA D, Projektrdyv,
KAMP Foretagsutveckling AB
Fore detta ordférande i Svenskt
Projektforum
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ARETS PROJEKTLEDARBOK

Arets projektledarbok

26

Arets Projektledarbok 2016 blev "Agil multiprojektled-
ning med Puls” av Ulla Sebestyén pa Parmatur. [ kamp
med sex andra bocker valde juryn denna bok da vi tycker
att forfattaren belyser ett viktigt och svarhanterat dmne
inom projektledning, ndmligen resurshanteringen, pa ett
lattforstaeligt sitt.

Boken beskriver pa ett enkelt och tydligt sitt hur
man kan/bér arbeta med "multiprojektledning”, det vill
sidga hur man ska arbeta med flera projekt och hantera
resurserna (framfor allt de minskliga) pa ett professio-
nellt sétt.

Forfattaren inleder boken med féljande: Puls dir en
organisationsmodell som lGser problem som produktutveck-
lande foretag har brottats med under ldng tid.

[ boken beskrivs fyra grundproblem som orsaken till
att arbetet inte bedrivs optimalt och dessa ir:

Arets projektledarbok

2008 instiftade styrelsen for Svenskt Projektforum
priset “Arets Projektledarbok” till den bok av en svensk
forfattare som vii juryn tyckte var den "bdsta” boken for
gdllande Gr. Juryn bestdr av Gtta personer som bedémer
de bocker som skrivs och ges ut i Sverige.

Boken mdste vara skriven av en svensk forfattare (eller

Ar Forfattare
2008 Tomas Gustavsson
2009 Bo Tonnquist
2010 Christine Blomquist, Pia Réding
20Mm Tomas Jansson, Lennart Ljung
2012 Elisabeth Kamél

2013-14 Lars Marmgren, Mats Ragnarsson
2015 Leif E Andersson
2015 Jan Wisén

Hederspris
2016 Ulla Sebestyén

Manga forlag kinner idag till priset och skickar vilvil-
ligt bdckerna till oss. Vi sjilva gar ockséa igenom bok-
skérden varje ar for att se om det kan vara nagon bok
som vi vill ska vara med i bedémningen.

Ar det nagon av er, kira foreningsmedlemmar, som
stéter pa nagon bok som ni tycker vore intressant fér
oss i juryn att bedéma — hér av er till mig.

+ Overbelastning och splittring av resurserna

 Svagt samarbete resurserna emellan

* Bristande strategisk produktplanering

+ En organisationskultur som hindrar utveckling och
larande

Forfattaren gar pa ett strukturerat sitt igenom hur en
verksamhet ska arbeta for att hantera dessa problem.
Tilldggas kan att boken och Puls-metoden baseras pa
teorierna i Lean.
Boken i#r littldst och det finns tydliga diagram och
bilder som forstirker texterna. Detta ér en bok som vi i
juryn varmt rekommenderar.

JOHAN HYDEN, ORDFORANDE | BOKJURYN
FOR ARETS PROJEKTLEDARBOK

flera) men det kan vara pd ndgot annat sprék (vi har haft
b6cker pd engelska som vi bedémt) men det mdste inte
vara en tryckt bok utan vi har dven haft ndgon e-bok med
for bedomning.

Nedan féljer en férteckning 6ver de vinnande béckerna
under dren. 2015 gav vi dessutom ett hederspris till Jan Wisén
for hans lIdngvariga forfattarskap och hans férmdga att
tydligt beskriva vad projektarbete handlar om.

Titel

I juryn sitter féljande personer:

Tarja Réih4, Region Orebro Lin, Marita L Larson, Pen-
sionsmyndigheten, Ulrika Park, Frontit AB, Christina
Gillberg, Trafikforvaltningen inom Stockholms Lins
Landsting, Anders Eklund, Moment AB, Henrik Stadler,
ALFRED Consulting AB, Thomas Ahlskog, SIS och Johan
Hydén, KAMP Foretagsutveckling AB.
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ISO-STANDARDER

ISO-standarder

for projekthantering

ISO-arbetet med att fG fram
internationella gemensamma
standarder for projekt-, program-
och portfoljhantering fortsitter.

| hostas samlades cirka 70
deltagare fran 22 liinder i Aten

for dels beslutssessioner, dels
arbetsgruppsmoten under en veckas
tid. Veckans arbete ledde en bit
framat for flera standarder.

TEXT CHRISTINA HJORT, SIGMA

1S0 21500, Viigledning for projektledning publicerades
2012 och éversattes till svenska aret darpa. Den ska nu
revideras och underlag infér detta har tagits fram av en
arbetsgrupp under mer dn ett ars tid, bland annat med
hjilp av en internationell enkit kring anvindningen av
standarden. Kommentarer pa beslutsunderlaget bearbetas
nu av alla deltagande linder och ett arbetsméte ar plane-
rat i Boston i maj. Beroende pa omfattningen av revide-
ringen sa 4r det svart att i dagsliget ange en tidplan for
publiceringen av nista version.

1S0 21504, Guidance on Portfolio Management kom
2015 och har nu 6versatts till svenska. Den beskriver
forutsittningar och ger vigledning i hur organisationer
etablerar och driver projektportfsljer s att de bidrar till
organisationens strategiska mal.

1S0 21505, Governance of projects, programs and port-
folios forvintas bli den standard som kommer hirnist.
Den ger en dvergripande struktur fér styrningen pa orga-
nisationsledningsnivé inklusive principer som ir viktiga
for styrningen.

IS0 21503 Guidance on Programme Management
planeras ocksa att publiceras inom kort. Arbetsgruppen
tréffas i Lissabon i mitten av maj for att behandla kom-
mentarer fran alla medlemslander pa aktuellt utkast till
standarden. Om gruppen da uppnar konsensus blir resul-
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tatet ett slutligt utkast (final draft) vilket 4r den version
som foregar publicering.

Andra arbeten som pagar #r att ta fram standarder for
Work Breakdown Structure respektive Earned Value
Management. Arbetsméten dr inplanerade i Paris i bor-
jan av maj. Efter det hoppas vi att det finns en tydligare
tidplan for arbetet. Arbete med att skapa en standard for
Project Manager Competencies har pibérjats men har
inte riktigt tagit fart dn.

Inom ISO-kommittén har ett internt arbete bedrivits
med terminologin inom omradet. I fjol beslutades det
att en Technical Report med de termer som definierats
hittills ska ges ut. Detta kommer att ske strax efter
publicering av ISO 21505 och kommer direfter att upp-
dateras i anslutning till att nya standarder slipps. ISO:s
riktlinjer 4r att inte i onddan skapa specifika definitioner
av begrepp som redan har en vedertagen definition utan
att istillet anvinda dem med denna betydelse i standard-
skrivningen.

Syftet med allt detta arbete #r att skapa internatio-
nellt brett forankrade standarder som ska underlitta for
projekt som ar griansoverskridande ur nagon eller alla as-
pekter. Det finns ocksa en stor potential att spara pengar
och korta ledtider om vi far en gemensam forstaelse av
begrepp och processer. Du som ir nyfiken pa arbetet i SIS
och ISO, kontakta Therése Andrén pa SIS, se vidare dven
www.sis.se/tk510.
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Todoist task manager

Todoist hjilper dig att sortera och fil-
trera dina dagliga uppgifter. Nir det
ar mycket att gora och du dr stressad

da handlar det om att prioritera ritt.
Todoist 16ser detta genom att skapa distinkta och priori-
terade “att gora listor”. Dessutom gar det att sitta alarm
pa aktiviteter sa att du kommer ihdg dem.

Read It Later Free

Idén med den hir appen ér att samla
langre texter som du vill lisa men inte
alltid hinner lisa fér stunden. Det

bista med den hir tjinsten ir att den
finns i s4 manga andra platser. Lis i webblésaren och
spara for att lisa klart, eller utnyttja integrationen med
alla andra appar som kan skicka vidare laslistor till den
hir appen.

Citymapper

Om du reser mycket (eller bara ndgon
gang ibland faktiskt) kommer du for-
modligen ha nytta av Citymapper. Ap-
pen har hittills bara stéd fér 29 stider
runt om i viirlden, men det #r ocksa nagra av de storsta
med bland annat London, New York, Hong Kong, Tokyo,
Berlin, Milano och Barcelona.

I Citymapper sdker du resvigar mellan tva mél, och
far upp inte bara nirmaste bilvig utan alternativ som att
g4, cykla, dka buss/tag och till och med taxi och Uber
(inklusive beridknade priser). Fér gang och cykel berdknar
den tid och férbrinda kalorier istillet.

Appar till mobil och padda

Quickoffice

Kontorspaket i fickan. Du kan skriva,
rikna och skapa presentationer helt
utan dator. Quickoffice &r mobilvirl-
dens motsvarighet till Microsoft Office,
och den kan bade 6ppna och skapa Word-, Excel- och

Powerpoint-filer.

Adobe Reader

Lis digitala dokument i mobilen. Oav-
sett om det handlar om instruktioner
fran Skolverket eller protokoll fran kom-
munen levereras de i pdf-formatet. Vill
du lisa dem i din smartphone behéver du Adobe Reader.

[NMORSTEDTS

ORDEOK ’
SAOL Tyda Norstedts

Sla upp orden. Det finns flera appar som hjilper dig.
SAOL &r en digital motsvarighet till Svenska Akademiens
ordlista medan Tyda och Norstedts 4r svensk-engelska

lexikon.

Resrobot

Hir har du en tidtabell for hela landet.
Skolresa, konferens eller fackméte? Med
appen Resrobot hittar du tidtabeller for
tag och buss i hela Sverige. Skriv bara in
vilka platser du vill resa mellan sa gor Resrobot resten.
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LKS PA 19 MIN

ProvaChefboken

DIN GENVAG TILL DEN VIKTIGASTE LEDARSKAPSLITTERATUREN

SOM PRENUMERANT PA CHEFBOKEN FAR DU:

v’ Tidsbesparande sammanfattningar
— lyssna eller las utvalda ledarskaps- NUINY
bdcker pa bara 19 minuter. Ny samman- KOSTYM!
fattning i brevladan varje manad.

v Digitalt bibliotek — tillgang till Chefbokens
vaxande bibliotek med éver 100 titlar.

S

uuuuuuuuu
SAMMANFATTAD
Du ldser
den pa
19 minuter!

”Glom gener — med ritt
sorts ovning blir du bast
panistan vad som helst.”

Maria Gerlofson, redaktor Chefboken, om senaste
sammafattningen ”Peak”.

TA DEL AV ERBJUDANDET HR:
=) chef.se/chefboken-pv Chef¢Boken



MEDLEMSINFORMATION

Projektviirlden triiffade Svenskt
Projektforums nye ordférande
Petter Frygnegérd.

— Grattis till det nya ordférandeskapet. Vad
tycker du om att har blivit vald till?

— Jag ir mycket glad &ver att ha fatt fortro-
endet att vara ordférande i styrelsen och ser
fram emot att fortsitta verka inom Projekt-
forum tillsammans med styrelsen, kansliet,
partners och fdreningens medlemmar och

assessorer.

3 fragor till nye ordféranden

— Vad kommer du att fokusera pa?

— Vi har en spinnande tid framéver med att
utveckla certifieringarna och Project excel-
lence samt vara ambitioner att bli fler med-
lemmar och certifierade.

— Varfor dir det som gor att Svenskt Projektfo-
rum dr sa viktig?

— Vir vision att verka fér ett béttre pro-
jektsverige 4r nagot som genomsyrar Projekt-
forums verksamhet och vi kan tillsammans
bidra till att fler projekt lyckas.

Projektforums nye ordforande
Petter Frygnegdrd.

Nir Projektnitverk Norr triffades i mars i
Lulea var temat utdkad samverkan. Utskad
samverkan ir en strukturerad arbetsform
mellan parter for att gemensamt l6sa en
uppgift, till exempel inom byggbranschen.

— Med utékad samverkan undviker det
traditionella stafettloppet dir olika aktorer
ir inne i processen under en begrinsad
tid, siger Jesper Klefsjo, avdelningschef pa
Investering vid Stadsbyggnadsfoérvaltningen
i Luled kommun, som har lang erfarenhet av
utdkad samverkan.

I utdkad samverkan tas allas kompetens
tillvara och alla arbetar tillsammans i pro-
jektet fran ax till limpa.

— Vi bygger inte till exempel bara ett
hus, vi bygger dven laget mellan byggherren,
konsulten, entreprenéren och nyckelaktéren
i komplexa projekt, da blir vi alla vinnare
menar Jesper.

Férutom foreldsningen gjordes dven
ett studiebesdk till det nya byggprojektet
Stadsdelen Kronan strax utanfor Lulea
centrum.

Jenny Axberg, huvudprojektledare fér
projekt Kronan berittade om hur det nya
omradet kommer férena gammalt med nytt
och modernt.

— Vi kommer att bygga ett nytt centrum
med natur, kultur och friluftsliv bakom
knuten och samtidigt halla en god arkitek-
tur med hallbara 18sningar, siger Jenny.
Omradet kommer att rymma upp till 2 000
nya bostéider nir vi 4r klara, totalt i omradet
7 000 boende, Luleas stdrsta bostadsom-

\

Natverkstraff i norr

rade. I projektet viljer vi att frimja gang-,
cykel- och busstrafik i omradet, det ar fram-
tiden.

Patrik Callgren, gruppchef pa Sweco
Management berittade dven for deltagarna

om fordelarna av en IPMA-certifiering.

Jesper Klefsjo fran i LuleG kommun fore-
liiste om utdkad samverkan och om hur
bade bestiillaren eller entreprenéren kan
bli vinnare i konceptet.

Jenny Axberg, huvudprojektledare beriittar
att de jobbar innovativt och niira entrepre-
noren och dvriga samarbetspartners.

Arsmote med
ny ordforande

Den 4 april hélls arsméte i féreningen
Svenskt Projektforum pa kansliet.

Forst berittade Per-Olof Sandberg om
vad som kommer att efterfragas av projekt-
ledare 2025 och om den nya uppdaterade
certifieringsprocessen som fokuserar &nnu
mer pa ledarskap och resultat.

Efter det valde medlemmarna den nya
styrelsen fér 2017. Ny ordférande #r Petter
Frygnegard fran Nordea. Dagen avslutades
med mat och mingel.

Ordférande
Petter Frygnegéard, Nordea

Ledaméter

Rolf Berndtson, Berndtson & Partner
Per-Olof Sandberg, Prolid

Christina Rydgren, Viaryd AB
Marcus Lindahl, Uppsala Universitet
Erik Mansson, MindShift Consulting
Jonas Brehmer, SAAB Kockums

Suppleanter

Robert Sickeldal, R Sickeldal Consulting
Marita Larsson, Pensionsmyndigheten
Ulrika Backestrém, Region Norrbotten
Stefan Nordstrém, Rejlers

J
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CERTIFIERING

Viktigaste framgé@ngsfaktorn =
for ett lyckat projekt

Jag far ofta fragan om vilken den viktigaste framgangsfaktorn
ar for ett lyckat projekt. Jag drar mig till minnes vad ett ként
prognosforetag svarade for manga ar sedan: "Pa de tio forsta
platserna star projektledaren”.

Men hur viktig &r omgivningen till projektet, det vill siga
projektmiljén som organisationen runt projektet skapar?

Resursanskaffningsprocesser, mandat fér projektet, bra
uppdragsbeskrivningar, koppla projektets effektmal till stra-
tegiska mal, bra styrgruppsarbete som skapar niring till 90
procent och dgnar 10 procent till governance och allt annat
som antingen dr nirande eller hjdlper till att skapa ett lyckat
projekt.

Metaforen honan eller dgget dyker upp. Men mitt svar blir
anda att projektledarens kompetens ir helt avgérande — framfor
allt pa ett kompetensomrade, nimligen pa omradet "People”. Lis
mera (om du inte redan gjort det) i artikeln pa sid 8-9.

"People” dr ett av tre kompetensomraden i den senaste kom-
petensmodellen fran IPMA som lanseras under 2017.

IPMA”

international

management
association

"People” star for kompetensen att samverka med bade
styrgrupp, projektets omgivning och alla intressenter sa att
framgangsfaktorerna férbattras och kommer pa plats. Om
dessutom framgangsfaktorerna inte kommer pa plats foreslar
en kompetent projektledare att projektet férindras eller till och
med stoppas.

En kompetent projektledare pa omradet "People” tillimpar
sin excellenta férmaga att agera féredéme, skapa vinnande rela-
tioner, leda sig sjélv och andra, inspirera
alla intressenter, har ett tydligt resultat-
fokus och hanterar kriser, férhandlingar
och minniskor pa bista mojliga sitt.

Om du som rekryterare, HR-avdel-
ning, VD eller chef vill veta om projekt-
ledaren har kompetensen for att skapa

framgangsrika projekt rekommenderar
jag att du tittar efter en IPMA-
certifiering i CV:t.

PER-OLOF SANDBERG
CERTIFIERINGSANSVARIG
SVENSKT PROJEKTFORUM

CERTIFIERING

Hanna Granberg, Trafikforvaltningen SLL

Lars Persson, Kontinuerlig forbdttring
Monica Sjodin, SAAB

(Crva

Elise Ahlstrém, AF Infrastructure
Kalate Akolor, AF Industry
Johan Alexandersson, Coligio
Patrik Andersson, Vattenfall

Anna Assarsson, Sigma [T Consulting Sweden
Christian Bemervik, Landstinget i Kalmar Ian

Glenn Bostrém, Mindsweep

Bjorn Edstrom, Privat

Thomas Eriksson, Vart Hav utveckling
David Forneheim, Vattenfall
Erland Franzén, Sigma ITEC
Mikael Giillstedt, Innventia
Staffan Jarskdr, Risk Pilot

Yassine Kazi-Tani, Stockholm Stad
Idrottsforvaltningen

Thomas Lindberg, Cowi

Jonas Linder, AF Infrastructure
Klara Magnusson, Volvo Cars

Elin Mossberg, Vattenfall

UIf Mdrtensson, Netgroup Energy
Per Nilsson, Tieto

Martin Ringqvist, Mdlarenergi
Peter Riitto, Innventia

Hannah Schweinebarth, Innventia
Henrik Sidén, Bankgirot

Marina Sjostrom, Locum
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Pontu, Staaf, Trafikforvaltningen SLL
Maud Siither, AF Industry

Susanne Weitner, Eltel Networks TE
Kristina Wickholm, Innventia
Ann-Charlotte Witthorg, LoWi Consulting
Resha Yass, AF Industry

Ida Ostlund, Innventia

Orm—

Anna-Karin Andersson, privat
Malin Arvidsson, Sigma IT Consulting Sweden
Stefan Authén, Risk Pilot

Karolina Berander, AF Industry
Josefine Bergholtz, AF Consult

Lisa Borstell, Infotiv

Miroslava Christova, Iterio

Adam Clark, Xenit

Joakim Djerf, Forsmarks Kraftverk
Marie Edlund, Goteborg Energi
Emilia Edstrém, AF Industry

Christe Ekelund, AF Industry
Magnus Ekenved, Risk Pilot
Elisabet Elm, Vdsttrafik

Jennifer Eriksson, Unionen

Oscar Flack, AF Industry

Anders Gunnarsson, Vattenfall
Mikael Gustafsson, Skovde kommun
Johan Hansson, AF Industry

Hanna Hellstrém, AF Industry
Fabiana Hyle, AF Industry

Stefan Hiirdin, AF Industry

Hanna Kervinen Norrbom, Vattenfall
Dennis Kopp, Risk Pilot

Erik Kuttainen, Bombardier

Tony Lundgren, Basalt

Marika Nilsen, AF Consult
Christer Nilsson, Skovde Virmeverk
Per Nystrom, Netgroup Energy
Méns Nédsman, AF Industry

Nils Olsson, Vsttrafik

Georgios Pardalis, Privat

Robert Persson, Cygate

Johan Qvarnemark, Vattenfall
Magnus Refthammar, AF Industry
Henrik Rydell, AF Technology
Ewa Rynkowska, Vattenfall

Karl Stavaeus, Fejsgdrden
Pratthana Svan, Privat

Caroline Sdderstrom, Tieto
Annika Thunberg, FagerstaBo
Sandra Térnvall, Privat

Maérten Wesslén, AF

Carolina Wiingdahl, Tieto
Barbro Ogren, AF Technology

B RECERTIFIERING

Carina Cederlund, Coach € Ledarskapskonsulten

C RECERTIFIERING

|

Pablo Giaconi, Poyry Sweden
Peter Keyser, Varghane

Inger Svensson, Tieto

Heinz Wellershaus, A¢B Utveckling
Christian Akerberg, ABB
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KURSKALENDERN

ADDING VALUE CONSULTING AB
08-662 15 89 info@addingvalue.se
www.addingvalue.se

PRINCE2 10 AR | SVERIGE!

Vierbjuder kurser i Projekt, Program och Portfolio Management,
PMO, Nyttorealisering, Agile m.m. Vi certifierar i samtliga
metoder och vér godkannandefrekvens dr mycket hég.

PRINCE2® Foundation § Practitioner

PRINCE2® Agile

ITIL® Foundation

Programme Management (MSP®)

Portfolio Management (MoP®)

Portfolio, Program § Project Offices (P300)

Management of Risk (MoR®)

Better Business Cases™

Managing Benefits™

Change Management™

Mycket praktiska och interaktiva kursmoment. Vi erbjuder Gven
interna, skréiddarsydda kurser for ert bolag, véilkommen att
kontakta oss direkt for mer information. Aktuella kursdatum pd
L www.addingvalue.se

Stockholm 08-54 54 23 00
Goteborg 031-70912 30
utbildning@astrakan.se
www.astrakan.se

( N\ ( )
CANEA
ADDEN
COMSUL
ASTRAKAN STRATEGISK UTBILDNING AB CANEA PARTNER GROUP AB

010-459 00 11 utbildning@canea.se
www.canea.se

Astrakans projektledarprogram
mot IPMA-certifiering (9 dagar)

Praktisk projektledning (3 dagar)
Projektledarskap (3 dagar)

Agil projektledning (3 dagar)

Effektiv fordindringsledning — metod (2 dagar)
Effektiv fordndringsledning — fordjupning/
utférande (2 dgr)

Métesledning — Facilitering av effektiva
arbetsmaten (2 dgr)

Vill ni ha kundanpassade kurser? Kontakta da:
Pia Andersson 08-5454 2302, pia@astrakan.se
Lds mer om vdrt kursutbud pd www.astrakan.se

J

. J

Leverera framgdngsrika projekt,
g6 utbildning hos CANEA!

Kurser i Stockholm, Géteborg och Malmé
Projektrevision, 2 dagar

PRINCE2® Foundation, 3 dagar
PRINCE2® Practitioner, 2 dagar
Effektivt Projektarbete, 1dag
Projektledning, 3 dagar

Leda komplexa projekt, 5 dagar
Projektledarcertifiering — PMP, 5 dagar
Leda Minniskor i Projekt, 3 dagar
Forbereda och leda workshop, 1dag

Vill du boka utbildning, har du fragor eller vill du

anpassa en utbildning?
Kontakta oss pd tel 010-459 00 11.

Chef.

CHEF
08-55524500
www.chef.se/natverk

Allt du som chef behover veta — pa en halvdag

Pd en férmiddag ger Chef Seminarium dig den
viktigaste kunskapen inom de mest afféarskritiska
omrddena. De frimsta experterna ger dig aktuella
fakta, verktyg och delar med sig av sina bésta
metoder inom varje imne. Varje seminarium
avslutas med ett lunchmingel.

Niista Chef seminarium: "Led med hjédrnan”
23 maj kl 09-12. Ta hjdlp av ny forskning inom
psykologi och neurovetenskap for att viissa din
chefskompetens under en spéinnande férmiddag.
Fler seminarier kommer i hst!

Lds mer pd: Chef.se/seminarium

DATAFORENINGEN
- KOMPETENS
DATAFORENINGEN KOMPETENS AB

08-510 638 80 info@dfkompetens.se
Aktuella kursdatum pa www.dfkompetens.se

~

LC?
031-723 2128 office@Ic2.se
www.lc2.se/projektledning

Certifierad programledare, 8 dagar
Projektledarprogrammet, 10 dagar
Praktisk projektledning, 4 dagar

Praktisk projektledning steg 2, 3 dagar
Projektledaren, gruppen och ledarskapet, 4 dagar
PMI certifiering — preparandkurs, 4 dagar
Agile for managers, 2 dagar

Leading SAFe i praktiken, 2 dagar

Scrum, Lean och mycket mer Agile, 4 dagar
Prosci Change Management, 3 dagar
Certifierad Agile Coach, 10 dagar
Dataféreningen Kompetens erbjuder
hogre vidareutbildningarinom IT,

verksamhetsutveckling och management.
Varje Gr tar viemot cirka 3 000 kursdeltagare.

J

\Blended-leurning koncept offereras pd forfragan. )

Flexibla distanskurser i projektledning och webbaserade
preparandverktyg infor certifiering som projektledare enligt
IPMA och PMI.

Grundkurs i projektledning — som distanskurs (IPMAreg) 50 h
Grundkurs i projektledning — som e-learning, 20 h

Certifieringskurs i Projektledning IPMA-D
- som distanskurs, 80 h

Certifieringskurs i Projektledning PMI-PMP

- som distanskurs, 350 h

Preparandkurs IPMA-D/C/B - pd distans, 30/40/60 h
Preparandkurs PMI-PMP - p distans, 320 h
Fortsdttningskurs i projektledning — som e-learning, 30 h
Projektledarskap — som e-learning, 12h

Program- och portfdljstyrning — som e-learning, 12 h
Preparandsimulatorn X~-AM NCBKiP, 10 h
Preparandsimulatorn X-AM PMP Sth, 20 h

LEDARSKAP £ PROJEKTHANTERING SVERIGE
Tel 073-33566 00
anita.krantz@projekthantering.se
www.projektivitet.se

LEXICON
08-566 107 00 info@lexicon.se
www.lexicon.se

~

STF Ingenjorsutbildning AB
08-586 386 00
info@stf.se www.stf.se

Projektledarprogrammet 11 dagar
Stockholm: 26 september

Malmé: 12 oktober

Goteborg: 18 oktober

Kalmar: 25 oktober

Projektledarutbildning, intensiv 5 dagar, varav

3 dagar projektkunskap och 2 dagar ledarskap
Stockholm: v 47, Ronneby Brunn: v 48

Vigenomfor dven Projektiigarutbildning
Projektmedarbetarutbildning

Kundanpassade utbildningar i
projektkunskap och ledarskap

Mer information hittar du pd var hemsida
www.projekthantering.se

- J

Praktisk Projektledning Att Planera

Godteborg och Malmé:

28-30 augusti, 27-29 november
Stockholm: 24-26 april, 18-20 september,
22-24 november
Orebro: 31 maj-2 juni,

13-15 september, 25-27 oktober

Praktisk Projektledning Att Leda

Goteborg och Malmé: 17-19 maj,

2-4 oktober
Stockholm: 8-10 maj, 8-10 november
Orebro: 15-17 maj,

25-27 september, 27-29 november

Sveriges storsta foretags- och organisationsutbildare
med det bredaste utbudet pG 30-talet orter. Hitta fler
utbildningar, datum och orter pd www.lexicon.se

J

Din partner fér kompetensutveckling! Vi har Sveriges
bredaste kursutbud for tekniker och ingenjdrer.

200 kurstitlar inom nio utbildningsomrdden.
Projektledning i tekniska projekt. Start 17 oktober
Diplomerad byggprojektledare. Start 3 maj

Agil projektledning med puls. 7-9 juni

MBA for ingenjorer. (Start 28 mars)

Ny som chef — Det tydliga ledarskapet.
(22-24 mars +11maj)

Forhandling. 15-17 maj
Retorik — Overtyga om teknik. 26—27 september
Foretagsekonomi for icke-ekonomer. 27-28 april

Hor géirna av dig for diskussion om
foretagsanpassade utbildningar.

32

PROJEKTVARLDEN NR 2 2017



KURSKALENDERN

WESTHAGEN UTBILDNING AB
060178340
info@westhagen.se www.westhagen.se

Certifierad projektledare (12 dagar)
start Sundsvall 18 september

Professionell Projektledare (9 dagar)
Coaching som ledarskap (9 dagar)

Juridik i projekt (2 dagar)
Projektmedarbetare (4 dagar)
Projektorienterat arbetssiitt (4 dagar)
Bestiillare och styrgrupp i projekt (3 dagar)
IPMA preparandutbildning (2 dagar)

Stod for PMP certifiering (5 dagar)

Vistodjer IPMA/PMI certifiering.
Kontakta oss fér datum/kundanpassning.

~

e N\ [
’ —— .
-y Registered
IPMA Training
Course
TIETO
070-237 97 73/ 010-481 00 00
pps@tieto.com www.tieto.se/pps IPMA_
PPS, Steg 1 grundliggande Projektstyrning (3
dagar) Stockholm, Géteborg, Malmo och Linkdping - t d
PPS, Step 1conducted in English (3 dagar) regls reru e
PPS, Steg 2 fordjupad projektstyrning (3 dagar) - k I d
PPS, Projektledarskap ledarskapet i projekt- pro,e t e u r-
ledarrollen (3 dagar) - -
PPS, Bestiillare och Styrgrupp bestdllare och t b Id g
styrgruppens arbete i projekt (1dag) u I n I n a r
PPS, Portféljstyrning metodkurs for portfdljledare IPMA-registrerade utbildningar dr
S:;’g"’ e projektledarutbildningar som dr
pmg'rm::g;gzs“g:;g metodkursor verifierade utif.rﬁn"IPMAs internationella
PPS, Projektmedarbetare att arbeta i ett PPS- ramverk, det vill siga det ramverk som
projekt (1dag) anvdnds vid en IPMA-certifiering.
Aven foretagsinternt enligt dverenskommelse. IPMA har ndrmare 60 st medlems-
foreningar och har tillsammans éver
( ) 50 000 st medlemmar. Féreningarna
\/\le]nell arbetar for att utveckla projekt-
— ledarkompetensen inom sina
eografiska omrdden genom att
WENELL MANAGEMENT AB g g 9 ..
08-545 700 90 interagera med tusentals utdvare
E-post: kurs@wenell.se www.wenell.se och utvecklar relationer med foretag,
Praktisk projektledning (4 dagar) Stockholm, myndigheter, universitet och hégskolor
Goteborg, Malma, Uppsala, Linkdping samt utbildningsorganisationer och
Praktisk projektledning steg 2 (3 dagar) konsultféretag.
Zto_lc'(ho!ml'((:oze?org('ZMdulmo) IPMA &r en medlemsdriven
gil projektledning (2 dagar I .
Stockholm, Goteborg, Malmé organisation och volonturbemc-:-nnu_d.
Projektledaren, gruppen § ledarskapet (4 dgr) !_PMAS styrelser och medlemsf(?renlngar
Stockholm @r fylida med erfarna personer inom
Projektledarprogrammet (3+2+2+3 dagar) projektledning.
Stockholm
PMiI certifiering — preparandkurs (2+2 dagar)
Stockholm, G6teborg, Malmé
Alla kurser, inklusive anpassade kurser, kan
naturligtvis genomforas féretagsinternt.
|\ J
- v | CANEA & |
Westhagen bl

Teknik
& Arkitektur

PROJEKTENGAGEMANG

Lis mer pa

projektforum.se
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MEDLEMSFORMANER

Som mediem
far du:

PRIS: 1225 kr (inkl moms)
varav 100 kr medlemsavgift, 900 kr
kompetenspaket.

Kompetenspaket &r vart samlingsnamn for

hela vart utbud av medlemsférmaner.

B

INGAR | MEDLEMSKAPET:

4 nr av tidningen Projektvdrlden

4 nr av tidningen Chef

Nyhetsbrev

Projektndtverk

Projekttrdffar

Rabatt pd IPMA Certifiering

Rabatt pd boken National Competence
Baseline

(Ramverk for IPMA certifiering)

Rabatt pd eventet Projektverktygsdagen
Rabatt pd eventet Projektforum

Rabatt pd externa mdssor och seminarier
(totalt virde: ca 8 000 kr/dr)

Hall utkik efter fler

erbjudanden pd
www.projektforum.se
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KAN ENMASSA
MAN | EFTER v PAPPA- | LAPP| | ATTATA |HAFT PA|HAR VAXTIY
BLIPA | ek PREFIX | LADAN | FoR | KANN |°GM 1R
RYGGEN, MINDRE
KLUCKAR *
ELLER
SCHLA-
GERDUO
MAN OCH
STAD VID SPEL
DNEPR SLUT-
MAL
FOR-
HAR TROGEN
OKAND b
HEMORT Kanp
*
50M
FAR-
FARIN-
JoRI PRODUKT
MASTE
VANDER VAR-
5 51 AR, | MANDE
: HJALTE-
2 A ek
5 S RUNT
KAN KUL- BIL- VANDRAR | RACKA TJUT *
INORR_|"KAROS KAN LAXA
GJORT | VISIT- Viss
REPA | KORT STICKA
GERHOG
' ’ HACK
TAPPAS
VID EBRO
DET KAN *
FOLK- LADDAS
TYCKE
IGANG
HAST-
FARS-
RORELSE
MEGDE ?OT AR INTE GUBBE AKKAK
pirr TILLTALA
FAR * MAKLA * NERD A
BOLLEN SAKER [ HJART-
I SPEL SADELN RUM
LA MOT| AAR MALM-
KAN LAGEN FOTFASTE 5J0
R0S BRYTER GALG- ENSAN-
ISEN PLATS 5ANG
> 0DY5- GOR MAT-
SEUS-0 LAGNING FALLDE
HEUR- FILM- REPLIK
EKA FARROW
RAKNE- RENHALL- *| MAN AR
LAGER- | UPPGIFT NING MED ILIKARTAT|
LOKAL PLATT- LITEN AR CY-
FAR DRA FORM BOK KLISKT
*
LR CARINA, KAN
TS DANS0S FLAMTA
> *
STRUTS- ITALIENSK
FJADER KARLEK

Tavla och vinn!

Los krysset och vinn fina priser. Losningen bestdr av de tio bokstdver som gommer
sig i de rutor som har en stjdrna. Plocka ut bokstdverna och kasta om dem sd att de
bildar ett ord som finns i artikeln som anknyter till bilden. Skicka ett mejl med ordet till
info@projektforum.se eller via post till Svenskt Projektforum, Svirdvdgen 9, 182 33
Danderyd. Mdrk med Projektkrysset. Vi vill ha ditt svar senast den 1 augusti 2017.
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%537?Ly‘§k‘as med tid, kostnad
- och kvalitet. Varje gang! &

| vart utbildningsutbud har vi grund- och férdjup-
ningsutbildningar inom projektledning och projekt- "Vianvénde
styrning som ger dig nédvandiga kunskaper for att CANEAs metod fér hur
effektivt driva projekt i din organisation. Kontakta fman reviderar projekt i ett tids- och
oss s berattar vi hur vi kan hjélpa dig att lyckas med resju"5"”6“3$Sigt stort och strategiskt viktigt
dina projekt - varje gang! Projekt. Systematiskt skaffade sig revisions-
.teamet grepp om ett sval tekniskt som orga-
Cz;flzz)risf mycket komplext projekt. Teametgfrén !
och E.ON féljde metoden for projektrevisi
och allt eftersom pley hela bilde ) evision
H Projektledning - 3 dagar tydlig. Revisionen gav oss vérder;uallvi:fl::emkefteiis o
~ « Goteborg 5 juli « 25 september blev till grund fér avgsrande beslut om projegtz(t?sm

Stockholm 19 juni * 21 augusti * 20 november fortSk::dande- Jag ar imponerad a
och vill

R " . - RS |
; ] . g,
S

M Projektrevision - 2 dagar
Goéteborg 20 november
Stockholm 23 augusti

V resultatet
rekommendera andra att géra

= Las mer och boka din plats: canea.se/utbildning projektrevisioner systematiskt
skt

xytbilldning@canea.se * 010-459 00 11

Robert Tretinjak
Programchef E.ON EInit AB

i
QY FRINCES — e

IPMA’" Education

Programme

L

R 0l tt I 0 i i
RS PA| GRAV- |V STRAV- | WES- | "eeayy |V HAR | VLA Ty A
aora) oRar (V| ) | o | kK- | R 1Y Y| sl 1A -
FISK | SERGIO | 115 aka ARBETE | "TERA n r vu r e rvos
GLANSER|

o B R[I[L[J[E[R[A[R

BCAINIDIEEEALE (N\’ A Vi gratulerar de vinnare som hade ritt [6sning pé férra numrets
Bl Bl N/ korsord. | detta nummer séker vi ett ord som anknyter till bilden
G|A= 10 T|A K|Ts och artikeln pé sid 6-7.
.[JOBBAR TPIBRAR | —
e ALl S NI A|RITIA|R
KORT P&, BRYTA
w G| R|E| E| NP 0|4 O
s besalome o | E | ECEYR B K| A RIE|T BOK TILL MEDLEMSPRIS .
T LJUS | TIGASTE | DAMER ‘\ Y, EH_? Mn" ' i J k
A o . . ultiprajektledni
T I OILIKIAIREE v 15| B|Y % K[%e Arets projektledarbok éir mied Puly i -
BACKE BRUKAR SoRS KAFFET g o
= n L mediemsbok! ]
BIAR|& L Ol S#E8E NARMAID For att fira att Agil Multiprojektled- :
oARIS- HALSAS y =\ T ning med Puls dr drets projektledar- y
we L 1 |)DIOFEIHIONIN \O) ‘RR "R A RIR bok, erbjuder vi lisare av Projektviirl-
TIAGESKIRIEIT|AME AZIAINIT| o den ett pris p& 259 kronor inklusive | -
- ORUNDA s PUDEL TER o MACKAN frakt och moms f6r en bok. Ordinarie 'y,
% RO |BE . TIAND R O|Tijge KM pris &ir 359 kronor inklusive moms
KLAN- | 7 > RAN GORALL TOCKAR och frakt for en bok.
ST S A(RYG A R RIEE K| LA R
MANGA b \?ﬁE’) 50PPOR SNIFFA LING e a
sr| R 1 |Slnx PIRIEIS|IEIN TIEIRI AR Gor sa hiir: Gain pé
- — MANDEL b — = https://parmatur.se/kop-bocker-om-puls/
H A DI E|L|S|E % E \V) O EP T(S)E och bestiill boken. Det gér ocksé bra att maila
L info@parmatur.com. Ange Projektforum som
fﬁ(kn;l L,N A R E ?T‘i{r% D Y N K?ﬁgk 5 T R O 5 A rabattkod.
DET -_
9 G|A|/M|L|Ajwm= A|IM|A|T|O|R|E|R

simen Gdller t.o.m. 30 juni 2017.




POSTTIDNING B

Returadress:

Svenskt Projektforum
Svirdvigen 9
182 33 Danderyd

Over 200 000 nodjda
anvandare i mer an
50 |3nder.
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“M3lsattningen ar att
Antura skall finnas som
det sjalvklara stddet for
alla projekt - oavsett
varifran i varlden de drivs.”

ANTURA Helhetslésning for projekt-,

P ROJ E CTS portfélj- och resurshantering

www.antura.se www.antura.dk www.antura.com



