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Digitize and automate”

your planning process

Get the
best plan

VPL Ai®

Sl %

Save the . '

best plan

Best practice planning

New tasks and projects often start from a blank sheet.
Inexperienced new employees rarely have the opportunity
to utilize the collective experience and knowledge

gained from previous projects and project members.

With VPL Ai® you can download the best plan for your
task, automatically adapted to the current project
requirements. VPL Ai® can be integrated with most
common planning systems on the market, such as VPL®,
MS Project, JIRA etc.

legm.se
Member of the SAP® PartnerEdge® open ecosystem

Automate your
sprint planning

VPL DSB®

VPL®

MS Project
Jira

etc.

Digitized sprint planning

VPL Digital Sprint Board® is developed to work with the
latest smart screens on the market. The digital benefits,
such as integration with planning systems and the
possibilities of working distributed, are supplemented by
drag and drop functionality. The tasks in your planning
system are automatically converted to post-it notes and
displayed in the right place on your digital sprint board. It
is possible to run this web application in any device and it
can be integrated with most common planning systems on
the market, such as VPL®, MS Project, JIRA etc.

LeQM

project management evolution
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Aktuellt pa
Svenskt Projektforum

ntalet anmilningar till projektledarcertifieringar fortsitter
att 6ka hos Svenskt Projektforum. Trenden haller i sig och

flera andra linder som Holland och Tyskland som rappor-

terar liknande uppgéngar. Och andelen av olika linders
BNP som investeras i projektform fortsitter att dka. 2019 har Tyskland
passerat 40 procent och investerar arligen 13 600 miljarder svenska kronor
i projektform. Andelen skiljer for olika branscher och fér byggsektorn
uppgar andelen till éver 80 procent.

En slutsats jag drar ér att framtiden fér projektledaryrket ser ljus ut.

Anvindandet av agila metoder fortsitter att ka men fokus ligger mer
och mer pa omraden dir metoden passar bist. Det agila ledarskapet tar
diremot mer och mer mark. Till exempel Barclays bank rapporterar om
att 130 000 medarbetare numera arbetar agilt.

Pa Svenskt Projektforum hinder mycket just nu. Det nystartade
nitverket: "SPF PMO Excellence” hade sitt férsta méte den 28 augusti
med IPMA Worlds tidigare president Reinhard Wagner som facilitator
med nista traff den 3 december. Ytterligare tva nitverk startar inom kort.
Gemensamt for de tre betalnitverken ér fyra triaffar per ar med begrinsat
antal platser och att nitverksdeltagarna styr tema och agenda. Svenskt
Projektforums agila IPMA-certifieringar finns nu fér anmilningar. Lis mer
pa sid 20 i denna tidning, eller ga in pa projektforum.se for att lisa mer.

Svenskt Projektforum har limnat in en ansokan att arrangera [IPMA
Council Of Delegates (COD) 2021 och IPMA World Congress 2024. Bada
eventen inkluderar besdkare fran éver 70 linder och det ska bli otroligt
spiannande att sitta Sverige pa kartan som ett av viirldens nav betriffande
projektkompetens.

Projektforum 2019 kommer att dga rum den 4 december i Spegelsalen
péa Grand Hotel i Stockholm. Temat kommer att publiceras inom kort.

Jag 6nskar er en intressant och inspirerande host och avsluta med ett
tankvirt citat som kompletterar det du ser hir intill:

“What you do has far greater impact than
what you say.” — Stephen Covey, author and

educator

Per-Olof Sandberg
Ordférande Svenskt Projektforum

PROJEKTFORUM

Adress: Svadrdvégen 9, 182 33 Danderyd
Telefon: 08—22 14 13 (telefontid 10-16)
E-post: info@projektforum.se, www.projektforum.se



CANEA project
En ny generation
projektverktyg

CANEA Project ar ett modernt projekt- och portfélj-
hanteringssystem med stéd for alla delar av projekt-

verksamheten. Systemet kdnnetecknas bland annat av
sociala, mobila och innovativa funktioner fér planering,
kommunikation och samarbete. CANEA Project ar ett
skalbart verktyg som hanterar alla typer av projekt

samtidigt som den inbyggda portféljhanteringen ger

ledningen en strategisk dverblick.

Kort sagt, en ny generation projektverktyg!

Egenskaper: Funktioner:
» Helhetslésning for projekt- » Projektmodellstéd
e N .p ) : "Vi blev évertygade direkt nér vi tittade pa CANEA
och portféljhantering « Tidplanering : . o
) ) Project. Fem orter ar inblandade i Kinnarps
+ Valfri projektmodell * Portfoljhantering produktutvecklingsprojekt och vi behdver géra pro-
* Sociala funktioner « Resursstyrning Jjekten visuella for alla inblandade. Det har kommer
« Webbaserat och lattanvant - Dokumenthantering att hjglpa oss. Jag blev heltdnd pa kombinationen
-
» Molntjanst eller installerat » Samarbete Ay Miuist ol Setinet
- Smidigt att komma igang * Projektekonomi Tomas Ekstréom, Kvalitetschef g;‘ )
- Baserat pd standards inom * Riskanalys Z.Ch ansvarig for projektmetodik
. . . . INNnarps
projektledning « Tidrapportering

Exempel pa kunder som anvander CANEA Project:

)
Bm "{':,EQE SVEVIA T P RERKEN lm GREMGES Tﬂ;ﬁr‘:ﬁﬂnurmnuu
I KIRUNA AB v

Las mer om CANEA Project pa canea.se

Kontakta oss via 010-459 00 OO - info@canea.se
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DIGITALA KANBANTAVLOR

- Digitala
- KanBantavlor
nu verklighet

Snart kan digitala KanBantavlor bli verklighet pa CEVT,
innovationscentret inom kinesiska Geely Group som

bland annat diger Volvo. Bland annat ér man delaktig i
framtagningen av plattformen till XC40 och Lynk £ Co bilar
i Kina. CEVT skapar programvara och andra funktioner for

framtidens bilar inom Geely. TEXT ANDREAS LINDBERG
FOTO CEVT
EVT sysselsitter 2000 personer i Sverige. Pa som kan vara lampligt. Under hosten gor tittar vi pa
innovationscentret har man tidigare arbetat process- och organisationsstdd och dir denna funktion
enligt en vattenfallsbaserad modell. Men blir en del av detta. Férhoppningen &r att fa det att bli en
sedan tva ar tillbaka har de infort agila arbets- del av arbetet.
metoder med Scrum och det dr har som KanBantavlorna — Vi har arbetat mycket med organisations- och
kommer in. De fystiska traditionella fysiska KanBantav- strukturfragor, men nu gér vi in i fasen med processer

lorna ingar i CEVTs arbetsmodell. Men de olika avdel-
ningarna har haft sina egna arbetssitt. Det har inte fun-
nits nagon standardiserad modell som de arbetat efter.

I juni i ar kom CEVT i kontakt med LEQM, som Pro-
jektvirlden tidigare skrivit om nir det giller utvecklingen
av SAABs efterfoljare NEVS.

LEQM har tagit fram en webbapplikation fér digitala
KanBan (Scrum Boards/Sprintboard) VPL Digital Sprint
Board som passar vilken IT-plattform som helst och den
kan integreras med de vanligaste planeringssystemen pa
marknaden, som VPL®, MS Project, JIRA med flera.

Jeremy Parker dr Operations Manager pa CEVT:

— Vi ser en stor potential i de digitala tavlorna, just
for att dstadkomma en enhetlig modell att arbeta efter.
Med detta verktyg ser vi en méijlighet att visuellt validera
processerna i de projekt vi arbetar i, siger Jeremy Parker.

Arbetet har precis bérjat. Man har initierat en dialog

och tittat pa méjligheterna for att ta fram en forsta
prototyp. Det forsta steget #r att identifiera ett projekt Produktutveckligen pG CEVT sker i ett tiitt samarbete med Kina.
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Jeremy Parker,
Operations
Manager pd CEVT

och arkitektur, det vill siga HUR vi ska géra vart arbete,
berittar Jeremy Parker. Vi har bestimt att vi ska ha bra
verktygsstdd och hir kan digitala KanBantavlor bli en
viktig del i det hela.

Ute pa kontoren, bade i Sverige och Kina (man sam-

~ arbetar titt) kan det finnas stora dataskdrmar, precis pa

samma sitt som de fysiska KanBantavlorna, sa att alla kan
se samma bild och fi samma uppdateringar samtidigt.

Arbetssittet med veckovisa sprintméten, nar man trif-
fas i gruppen och gar igenom hur processerna ser ut, hur
de fortskrider och var problemen finns, kommer att ske
péa samma sitt. Skillnaden dr att man samlas vid en digital
skirm istillet, med dra-och-slipp-funktioner, si att man
kan arbeta interaktivt pa bada sidor av jordklotet.

— Det ir viktigt att man samlokaliserar minniskor
i dessa méten. Det ir en av kirnfunktionerna i agilt
arbetssitt och Scrum, siger Jeremy Parker. P4 det hir
sdttet sparar vi tid och pengar i och med att vi kan vara
uppkopplade med Kina kontinuerligt. Vi har en enda
killa med konsistent information, en gemensam struktur.

En annan fordel 4r éverskadligheten. Att det blir
littare att f6lja upp och planera i ett digitalt system.
Jeremy Parker ser ocksa synergieffekter med Microsoft
Planner och SystemWeaver, som dr ett par av de program
de arbetar i.

— En annan viktig funktion dr Backloggen, siger

Jeremy Parker. Det #r viktigt att i efterhand kunna reka-
pitulera vad man gjort, nir man gjort det och hur det
paverkat processen. Det ir ett effektivt sitt att jobba. Vi
kan reducera "waste”. Det ir viktigt att detta inte bara
lidggs till som nagot nytt utan att det kan ersitta nagot pa
ett bittre sitt.

Stort intresse pa marknaden

Enligt Robert Wigemo vd pa LEQM sa har VPL Digital
Sprint Board métt ett stort intresse pa marknaden och
kommer i host att marknadsféras pa SAP App Center dér
man nar SAPs 400 000 globala féretagskunder.

VPL Digital Sprint Board gar att kombinera med
Systemites system Systemwaever, som &r vanligt i bilindu-
strin. Christina Trofast dr produktutvecklingschef pa
Systemite:

— Det finns andra digitala KanBan-system, men de
ar ofta kopplade till specifika system. Det som 4r unikt
med VPL Digital Sprint Board ér att det 4r oberoende av
négon speciell plattform.

Hon menar att det sparar bade tid och pengar. Att
ga fran fysiska tavlor med post-it-lappar till det digitala
sparar mycket dubbelarbete och minskar risken for fel.

— Framfor allt far man bittre kontroll och versikt. Vi
har bérjat ett pilotprojekt dir vi ska anvinda systemet i
var egen produktutveckling, sa det dr mycket spannande.

— ——— ]

Robert Wigemo, vd pd LEQM visar deras digitala KanBantavla, VPL Digital Sprint Board, som kan integreras till vilken

IT-plattform som helst.
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Forandra
strukturerat

Alla har vid det hiir laget hort sin ledning séiga att “omvirlden forandras i
en allt snabbare takt, och vi méste foriindras med den”. Men fd ledningar
ger medarbetarna strukturerad vigledning i hur det ska ga till. Har
beriittar Camilla Rothschild Hillborg och Johanna Wiking hur de tog fram
ett strukturerat arbetssiitt for fordndringsledning for ICA Gruppen, ett
ramverk som nu anviinds brett inom hela koncernen.

anga av oss arbetar i féretag som kidmpar
med forindringar som ett led i 6kad

digitalisering, agilisering och robotise- Farﬁndringsledning dr
ring. Alternativet 4r ju att stanna i
ett strukturerat och

utvecklingen — och dé. Men tidnk om vi sliter och stressar

upp oss forgives? Tank om vi... proaktivt arbetssdatt

« ... bygger system som ska ge oss mer tid dver, men som som Sth(ll' till att
istéllet leder till att vi far &nnu mer att géra? 0 a=

« .. ritar nya processer, som ingen nagonsin kommer f6lja, uppna onskade effekter
for ingen har forklarat varfor? genom att fﬁrflyttu

« ... skapar nya organisationsstrukturer som ska gora oss medarbeta re, grupper

mer effektiva, men som slutar med att vi fortsitter

och verksamheter fran

ett nuldge till ett
Det vore trist. Och #nda dr det precis det som oftast onskat "ige_

som vanligt?

hinder. Enligt Gartner ar det sa manga som 70 procent av
alla IT-implementeringar som inte nar énskade effekter.
Och orsakerna till det stavas varken system, processer

ICA Fordindringsmodell £ Projektmodell

Projektidé Uppstart Genomforande Utrullning £ Effekt-
dverlimning hemtagning

Analysera Férbereda e Séikra Fortsatt
B e Genomfdra fordndring i stikra
fordndring fordndring fordndring forindring
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STRUKTURERAD FORANDRING

eller organisationsstrukturer. Orsakerna ér vi, ménnis-
korna, som sillan hoppar av glidje infér nya arbetssitt.

P4 ICA Gruppen férstod man tidigt att man behévde
ta minniskoperspektivet pa allvar. Koncernen skulle
behéva genomga ett stort och vixande antal férindringar
for att fortsatt vara starka pa marknaden. Att f4 medar-
betarna att forédndras var en nyckel.

I slutet av 2016 tog ICA:s koncernledning beslut om
att starta ett projekt for att héja ICA:s mognad inom
forandringsledning. Och det var dér vi kom in, Camilla
som projektledare och férdndringsledare och Johanna
som l6sningsansvarig.

Ett forsta steg i projektet var att utveckla en egen
férandringsledningsmodell.

En enkel och koncerngemensam

foriindringsledningsmodell

Ett av ICA:s ledord 4r enkelhet och det tog vi fasta pa.

Det var viktigt att modellen skulle ge bestillare, styr-

grupper, projektledare och chefer ett enkelt och tydligt

stéd i foriandringsarbetet. Efter cirka tva ar i drift har

flera hundra anstillda utbildats i modellen och i ICA:s

filosofi inom férandringsledning. Modellen anvinds nu

brett, i allt frin sma férdndringar till storre transforma-

tioner med péverkan pa tusentals medarbetare.

» Modellen bestar av fyra faser med ett stort antal mal-
lar och verktyg fér varje fas.

» Modellen dr synkad med ICA:s projektmodell och
forvaltas och dgs av [CA:s Transformation Office.

« Ett flertal utbildningar finns for medarbetare och le-
dare, den senare med fokus pa vad det innebir att leda
i forandring.

« FEtt nitverk for forindringsledare har skapats for att
framja vidareutveckling, kunskaps- och erfarenhetsut-
byte.

Sa lyckas ni med era fériindringar
Vi har sett att foretag som ir starka pa att férindring har
fokuserat pa dessa fem omraden:

« Engagerade ledare — De har aktiva och synliga ledare
som forklarar varfér och leder foriandring till effekt

+ Gemensamma verktyg — De har valt en metodik och
tillgingliggjort den for alla

« Kompetenser — De ser forindringsledning som en
viktig kompetens och har tydliga kompetenskrav

« Nitverk och expertgrupper — De forstar virdet av
nitverk for kunskaps- och erfarenhetsutbyte

« Synkade processer — De ser till att férindringsled-
ning synkas med andra viktiga processer

Vaéra tips pé viigen

+ Borja alltid med att stilla fragan varfér ni behover
gora en forindring

« Still krav pa ledare att investera i férindringen med
tid och pengar

« Jobba proaktivt och strukturerat — fér det ger effekt!

PROJEKTVARLDEN NR 3 2019

ICA Gruppen

Kdrnan i ICA Gruppens verksamhet dr handel med
dagligvaror.

« | koncernen ingdr ICA Sverige och Rimi Baltic som i
huvudsak driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter
som ¢iger och forvaltar fastigheter,

¢ ICA Banken som erbjuder finansiella tjiinster och
Apotek Hjértat som driver apoteksverksamhet.

¢ |CA Gruppen &r en av Nordens stérsta aktorer inom
dagligvaruhandel.

« Ar 2018 omsatte ICA Gruppen cirka 115 miljarder

kronor och hade ca 22 000 anstdllda i framfor allt

Sverige och Baltikum.

Cirka 50 000 personer arbetar inom ICA, pd kontor,

inom logistik eller i ndgon av ICAs egna eller

handlarégda butiker.

"De projekt vi
startar nu har mycket
storre fokus pa
fordndringsledning och
vdra ledare forstar sin
viktiga roll. Och vi kan
se att det leder till att vi
far ut stérre effekter av

vara projekt.”

@r civilekonom i grunden och

har i mdnga @r verkat som
portféljchef, utbildare och
fordndringscoach inom stora
svenska bolag. Hon dr certifierad
foréindringsledare och har

hjélpt manga projektledare och

fordndringsledare att pa ett
strukturerat sétt driva igenom
fordndringar. Johanna arbetar

idag som Transformation Office
Manager pa ICA Gruppen.

E-post: Johanna.wiking@ica.se a_

"Det gdr inte att bara starta
nya projekt — man maste orka hela
vigen tills projekten ger effekt.
Och for att lyckas med det behdver
man som bolag bli starka inom
foréindringsledning.”

@r civilingenjor i grunden och
har i mdnga @r verkat som

chef, féréndringsledare och
projektledare inom stora
svenska bolag, ddribland ICA.
Hon dr certifierad coach och
foréindringsledare och har under
dren bistatt och coachat manga
chefer, ledningsgrupper och
medarbetare att driva igenom
fordndringar. Camilla arbetar
idag som managementkonsult
pa MUM Consulting Group.
Epost: camilla.rothschild@
mumgroup.se
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or projektar
tillendel av ve
hetsstyrningen

| h' -

Fdr vi ut det vi vill och behdver av projekten? Far vi till fordindring?
Skapas det viirde? Ar nyttorna tillriickligt omfattande? Vem iir ansvarig?

et 4r portfoljledningens uppgift att siker-

stilla att forindringsinsatserna i verksamhe-

ten bidrar till de strategiska malen. Och att

det sker med tillricklig omfattning utifran
de resurser som finns att tillgd. Om ett business case
finns for varje effektmal, med virderade nyttor och en
realiseringsplan for férindringen, blir det méjligt for
portféljledningen att ta detta ansvar.

Manga organisationer arbetar aktivt med att ta fram
business case for att motivera att det finns nytta med
det som ska utvecklas i ett projekt och det dr bra. Men,
det kan bli &nnu bittre om vi utgar fran effektmalet
och gér en nyttoanalys dir vi forst skapar samsyn pa
nyttorna i malbilden. Utifran nyttorna identifieras sedan
de férindrade beteenden och férmagor som vi bedémer
kommer att ge dessa nyttor. Ofta far vi da insikter om att

det finns en dnnu bittre 16sning, som ger dnnu mer virde
till verksamheten. Eller sa inser vi kanske att vi kan skapa
annu mer virde, genom att utdka projektets dtagande.

Genom att frikoppla sig fran projekt och det resultat
som vi tror oss behdva och istillet utga fran verksamhe-
tens mal och riktning, blir projektarbetet en dkta del av
verksamhetsstyrningen. Losningen #r alltsa att vinda pa
steken. Istillet for att en idé om ett resultat dr utgangs-
punkten, ett "nerifran och upp” angreppssitt, sa jobbar
man uppifran och ner. Vi pausar idén om vilket resultat
som ska tas fram och utgar istillet fran vilket framtida
tillstand vi behdver i var verksamhet.

Vi kanske kommer pa en énnu bittre 16sning, eller sa
blir det samma l6sning men vi passar pa att fa till ytterli-
gare forandringar nir vi anda haller pa. Vi kan kinna oss
trygga nir vi tar utgangspunkt i vara strategier.

PROJEKTVARLDEN NR 3 2019



VERKSAMHETSSTYRNING

Sammanfattningsvis:

* Innan beslut om att starta en fordndringsinsats med
projekt — identifiera effektmalet och skapa samsyn
kring innebérden av forindringen. Det ir viktigt att
bestillaren, som sitter pa budgeten deltar, eftersom
denne har en tydlig kinsla fér vad som behéver férand-
ras.

» Samla de personer som har insikt om verksamheten och
beskriv effektmalet. Det 4r dessa som kan se mdjlighe-
terna kopplat till effektmalet, identifiera vilka mitbara
virden vi ska sitta upp, har kunskap om vad vi behéver
uppna i form av nya beteenden och férmagor, och som
kan bedéma vilken férmaga vi har.

« Utifran en vil beskriven malbild kan sen ritt mojlig-
gorare identifieras — och vi vet vilket resultat som ska
bestillas fran projekt och vilket ytterligare forind-
ringsarbete som ska genomféras i verksamheten.

Sammanfattningsvis sa handlar det alltsa inte om att en
projektledare sitter ihop en motivering fér framtagning
av ett projektresultat — det handlar om en gemensam
insats frdn manga i verksamheten, med nytta i fokus.
Projekt i samspel med verksamheten, det r verksamhets-

styrning.
MONICA PETERSSON
SENIOR VERKSAMHETSKONSULT TIETO PPS

Effektstyrning
P moknudsiater did ¢

Vision, strategiska mal C}

Paverkan [> [> D
Omviirld, marknadskrafter

Nyttor @ @ Q
mdtbara nyttoobjekt |

Verksamhet

I Portfdljledning

Bestiillare
(ev. program)

Foriindring
beteenden och férmdgor @j &&j i&} i&} i&} @j
Fordindringsaktiviteter ST ST>S S>>

Gtgdrder och st6d

Projekt ‘

leveransobjekt, méjliggorare

@— Styrgrupp ——

? Projektiigare
Projektledare

Effektstyrning enligt PPS vision, strategiska mdl, effektmdl med nyttor och forindringar skapar
forutsdttningar for riitt insatser i projekt- och foriindringsarbetet.
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Jaktenpa _
framgangs-

faktorer
1 projekt

Q

de sm: “Studiet av manskliga aktiviteter, som ' grandiosa fantasierna hade férstas ingen

pagar i projekt och i dess grinssnitt och den problematik ~ motsv i verkligheten.

som kan uppsta dérav.  FEttannat ﬁykologiskt&f’e'qomen rorde den dndliga
Projektpsykologin syftar till att 16sa minskliga aspekten i projekt. Det stod klart att projektavslut psy-

problem och férbattra ménniskans villkor i projekt” kologiskt sett utgdr komplexa processer och bér planeras

(Rapp Ricciardi, 2001). I avhandlingen diskuterades olika vél. Det finns béttre och simre sitt att avsluta projekt

projektpsykologiska fenomen. Ett av dem definieras som utifran ett psykologiskt perspektiv. Avslut genom integra-

“projectitis” en form av grupptinkande som uppstar tion med den 6vriga verksamheten dr ett relativt lyckat
nér team &r for sammanhallet och férlorar férmagan till sétt att hantera projektresultat eftersom projektmedlem-

sjalvkritik och riskerar att spara ut. marna upplever att projektet lever vidare da det "interna-
liserats i verksamheten” och med det har uppoffringarna

Psykoanalytiskt ramverk kénts meningsfulla.

I forskningen anvindes ocksa ett psykoanalytiskt ramverk En mer negativ typ av avslut var det sa kallade "pro-

och med hjilp av detta kunde uttolkas att det i produkt- jektmordet” dir ett projekt liggs ner av organisationspoli-
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Modell 6ver vilka problemomrdden som innefattas i projektpsykologin.

tiska skél. Denna typ av avslut traumatiserar medarbetar-
na som bittert ser hundratals 6vertidstimmar ga till spillo
och med det ocksa en onédig sjilvuppoffring.

Separationsd@ngest

Ett intressant fenomen berdrde separationsangestens
betydelse. Vildrillade projektteam kunde helt plétsligt
bérja "maska” om de med projektavslutet ocksa uppfat-
tade att de skulle komma att separeras fran sina projekt-
kollegor och féredrog att umgas lite till. Processerna var
helt omedvetna men tydliga fér en van observatér. "En
liten f6rbittring hir och dir maste goras” resonerades
det, men i sjélva verket var det férdréjningar som inte
fyllde nagon annan funktion 4n den psykologiska i syfte
att slippa separationsangesten. Projektpsykologins pro-
blemomraden dr manga och kan sammanfattas i modellen
hir ovan.

Projektet som organisationsform utgdr ofta en instabil
och osiker miljd psykologiskt sett, som bade stimulerar
och pafrestar projektmedarbetarna. Dirfor ér stress
och angestproblematik relaterad till projektbaserade
miljder intressanta att férsta, i synnerhet med tanke pa
att Arbetsmiljoverkets foreskrifter ar tydliga med att
arbetsgivare kan avkrivas ett stort juridiskt ansvar om
arbetsmiljén dr fysiskt och psykiskt ohilsosam.

Studie om projektledare

I en nyligen genomférd studie jamférde vi olika kate-
gorier projektledare inom Automotive industrin. Vad

vi fann var att projektledare som befann sig lingst ner

i projekthierarkin och som dessutom hade en sa kallad
negativ affektiv personlighet (som kinnetecknas av ménga
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negativa och fa positiva kinslor) och som dessutom var
kvinnor, upplevde alarmerande stressnivaer. Detta blev en
tankestillare fér foretaget som plétsligt kunde identifiera
en malgrupp som var sirskilt utsatt men ocksa viktig.
Arbetsmiljén i projekt dr som ndmnts dynamisk, vilket
vissa uppfattar som mycket stimulerande och andra abso-
lut inte. Den norske arbetsmiljsforskaren Moxnes definie-
rade de som har ett stort behov av stabilitet och trygghet
som sociopersonligheter och de som har ett stort behov
av frihet som psykopersonligheter. Denna mycket enkla
distinktion har i en mingd olika seminarier fatt projekt-
ledare att tinka till vilken typ av projekt de bér soka sig
till. Det finns ndmligen minutiost vilplanerade projekt
som sociopersonligheterna #lskar och kreativa 16st hallna
projekt som psykopersonligheterna trivs i. Dock blir det
mer av en utmaning om de skulle hamna i "fel typ” av
projekt med hénsyn tagen till sina personliga preferenser.

Kunskapsoverforing dr viktig

En viktig aspekt av projektarbetet berdr lirandet bade
inom projekt och mellan projektgenerationer. Ett fortfa-
rande vanligt problem #r hur man éverfér kunskap och
erfarenheter fran ett projekt till nista generations pro-
jekt? Manga ganger gar virdefulla erfarenheter helt for-
lorade och dirfér foreslogs sa kallade "reflektionsbanker”
(en debriefing strategi dir projektmedlemmar tankas av
pa erfarenheter) som en méjlig 16sning.

Nir det giller ledarskap ér det vanligt att foretag
rekryterar linjechefer till ett projektledarskap, vilket
inte alltid #r lyckat. Projektledarskapet bygger i mindre
utstrackning bygger pa starka formella maktbaser, utan
mer pa relationsmakt och kontaktmakt.



Globaliseringen och tvirkulturella méten blir allt van-
ligare vilket enligt forskaren Hofstede skapar kulturkra-
scher. Studier som vi genomférde i Kina visade dock att
det manga ganger visade sig vara personlighetsrelaterade
faktorer som fick individer fran olika kulturer att krocka
med varandra, 4n kulturrelaterade. Fanns den goda viljan,
sa lyckades man ocksa &verbrygga hindren, var man kon-
fliktbensgen blev det tvirtom.

Bemanning dr viktigt

Bemanningsstrategier och byggande av team #r en viktig
del i framgangsrika projekt. Dessvirre visade véra stu-
dier att det fanns en tendens att rekrytera "the ususal
suspects”, det vill sdga, i det hir fallet, duktiga vetera-
ner som "atervanns’ i nya projekt. Resultatet? Bristande
kunskapsspridning utanfér en sniv inre cirkel och pa
sikt utbrandhet pa grund av 6verutnyttjande av duktiga
individer.

Politiska processer och férhandling/konflikthantering
var ytterligare en mycket viktig aspekt. Projekt utgor
som tidigare ndmnts instabila miljer och med det féljer
manga konfliktytor. Det finns manga intressenter som
direkt eller indirekt vill styra projektet pa sitt som gyn-
nar dem. Detta ger upphov till 6ppna savil som dolda
maktkamper. En projektledare som gar in i ett projekt
med forestillningen om att projekt mest handlar om att
planera och leda projektmedlemmarna men missar att
bygga upp sin maktbas och sikra relationerna med intern-
politiska "tungviktare” kan rika illa ut.

Kreativitet och innovation

Slutligen kreativitet och innovation. En argumentation
for att arbeta i projekt ér just for att de erbjuder en
kreativ och innovativ miljé. Men ér detta med sanningen
Sverensstimmande? Ofta ir stressen sa dvervildigande
pa grund av omprioriteringar, férandrade férutsittningar
nya mal att kreativiteten mest stér att finna i atervinning
av gamla (n8d)l6sningar. Projekt kan givetvis vara mycket
stimulerande miljer under vissa betingelser. Till dessa
hor en relativt god stabilitet, en samarbetskultur och ett
coachande ledarskap samt goda tidsmissiga och finan-
siella resurser, ett utopiskt 6nsketinkande enligt manga.

@r professor i industriell

ekonomi med inriktning mot
arbetsorganisation och ledarskap
p@ KTH. Hans forskning handlar
om organisatoriskt ledarskap,
organisering av kunskapsarbete,
strategiska samverkan,
organisatorisk resiliens/
anpassningsformaga samt

affdrsmodellinnovationer i etablerade foretag. Matti

har en lang erfarenhet av undervisning pa alla nivaer
inklusive Executive Education.

Som kan noteras finns manga bade praktiska och teo-
retiska fragor att bevara inom projektpsykologins domén
och ovan har mestadels adresserat projektinterna fragor
och traditionella projektmodeller. [nom manga organi-
sationer och foretag har man dock tritt in i en ny era
som ytterligare spader pa behovet av projektpsykologisk
forskning.

Paradigmskifte

I den form Projektpsykologin etablerades under 1990-ta-
let utgick den ifran stora strukturerade projekt i relativt
sett planerbara miljéer. Idag har det skett ett paradigm-
skifte inom projektledningslidran. Det vilplanerade pro-
jektet har idag ersatts av agila arbetssitt. Den "tunga”
projektledaren, som hade stort inflytande bade éver pro-
jektet och organisationen, har idag ersatt av produktégare
och agila coacher. Och det samlokaliserade projektteamet
ar idag ersatt av ett virtuellt och geografiskt spritt team
som jobbar 24/7.

De teman som tas upp i modellen pa féregaende sida,
ar fortfarande relevanta fér manga organisationer och
manga av de traditionella utmaningarna kréver fortsatt
forskning. Med andra ord, den milj6 som vi idag kallar
projektmiljd dr inte den samma som den miljé vi hade for
20 ar sedan. Det agila arbetssittet har medfért nya utma-
ningar pa; utmaningar kriver ny forskning i syfte att l6sa
minskliga problem och nya praktiker for att forbattra
ménniskans villkor i projekt.
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@r docent i arbets- och

organisationspsykologi, vid

psykologiska institutionen vid

Goteborgs Universitet. Han dr
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mycket efterfrdgad foreldsare

och gastforskar och undervisar

regelbundet pa institutioner

som Chalmers Tekniska Hégskola, KTH, Oslo School of
Entrepreneurship, University of Cagliari, La Sapienza
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AGILT LEDARSKAP

Att utveckla mjukvara med hjilp av tita leveranser och

kortare cykler iir idag for manga bolag en sjalvklarhet. Nir
det gdller utveckling av vara medarbetare har vi dock en del

kvar att gora. Citerus konsult Peter Bernhardsson ger négra

tips pa hur vi kan ta oss ur gamla vanor.

ebruari. Det dr dags att sitta malen fér det

kommande aret. Du och din chef har ett bra

samtal och lyckas sitta upp tre-fyra mal som

4r relevanta, "smarta” och passar in pa din
yrkesroll. Men i april rullas det ut en stor omorganisation
med nya roller och ansvar och i maj kommer det dir stora
projektet som du motvilligt blir meddragen i.

Malen som i februari sag ut att stimma bra med det
kommande aret kinns redan nu féraldrade och skapar
problem i vardagen da dem inte stimmer éverens med
hur du i din nya roll vill utvecklas eller férvintas gora.
Det som var tinkt att motivera och stétta dig i ditt
arbete #r nu bara nagra obetydliga textrader i ett fyrkan-
tigt HR-system.

[ méanga foretag finns det en traditionell syn pa Perfor-
mance Management. Dir sitts en plan med tre—fyra mal
per individ som du ska uppna under sitt ar som anstilld.
Dessa mal anvinds sedan for att utvirdera dig. Ibland
kopplas de éven ihop med komplicerade riknesnurror i
Excel for att bestimma hur stor procentuell 16neskning
du far beroende pa hur vil den klarat malen. Det skapar
en verklighet dir du utfér uppgifter som inte lingre dr
relevanta utan bara fyller syftet att uppna dina mal.

[ boken Drive pratar Daniel Pink om vad som motive-
rar medarbetare och, inte helt férvanande, ir 16nedkning
bara intressant till en viss niva. Han tar dven upp forsk-
ning som visar pa hur en direkt relation mellan arbets-
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prestationer och beléning gér att ménniskor presterar
siamre nir det handlar om komplext kognitivt arbete,
precis den typen av arbete som mycket av mjukvaruut-
veckling handlar om. Istillet 4r det saker som syfte, sak-
kunskap och sjilvstandighet som visar sig vara den riktiga
drivkraften hos ménniskor.

En nyckel for att undvika en del av ovan ndmnda pro-
blem ir att titta pa hur medarbetare bedéms och féljs upp.

Fem tips att tiinka pa
1. Sdtt mal som gar i linje med vart organisationen dr pa vig

2.Sdtt mindre och mer flexibla mdl som gdr att dndra i takt
med att organisationens afféirsfokus skiftas.

3.Tdtare avstimningar mellan medarbetare och chefer, en
eller tvd gdanger per dr ricker inte.

4.Frigor mdl frdn I6neincitament. Mdl dr till for att motivera,
inte for att utvdrdera.

5.Aven om chefen dr stttande i processen dr det
medarbetaren som ska sétta mdlen, inte chefen.

Aven om viljan till férandring hos manniskor ska komma
inifran for att ge en bestaende effekt kan chefer och
mellanchefer géra mycket for att hjilpa till och stétta i
det hir arbetet. Genom att géra det mojligt att utveckla
mjukvara och medarbetare pa samma sitt blir friktionen
mindre nir en organisation med klassisk maluppféljning
ska bli lite mer snabbfotad.

PETER BERNHARDSSON, CITERUS

Lonedkning — inte alltid
biista motivationen



dr tio ar sedan salde jag allt jag dgde, flog ned

till Spanien, hyrde en motorcykel och pabor-
jade resan att uppfylla min drém; "att starta
ett hotell vid Medelhavet”. Min spanska bestod
av ordet "Hola”, jag hade en begrinsad ekonomi och
kunde ingenting om vare sig byggnation eller spansk byra-
krati. Tre ar senare hade jag fran en ruin byggt upp ett
framgangsrikt hotell.

Nir jag tittar tillbaka pa projektet férvanas jag 4n idag
dver hur enkelt det fortlopte. Allt flot pa naturligt utan
synbar anstringning. Det fanns aldrig nagra sjilvtvivel
eller sviktande fokus och det kindes hela tiden djupt
meningsfullt.

Det var forst nir jag nagra ar senare fick den ungerske
forskaren Mihaly Csikszentmihalyis bok "Flow: The
Psychology of Optimal Experience” i handen som en pol-
lett trillade ned. Jag hade under aren i Spanien mer eller
mindre oavbrutet befunnit mig i Flow.

Studier har visat att var produktivitet och kreativitet
Skar med mellan 400 procent och 700 procent nir vi
befinner oss i Flow. Inte konstigt att Forbes harom aret
utsag “the flow state percentage” (hur méanga procent som
medarbetare spenderar i Flow) som det viktigaste miteta-
let fér en organisation.

Csikszentmihalyi definierar Flow som "det medvetan-
detillstand dér vi mar och presterar som bast. Vi ér sa
fokuserade pa det vi gor att allt omkring oss férsvinner,
vi blir ett med aktiviteten vi got, vart ego och vara inre

FLOW -Skapa gl
och prestationp

kritiker tystnar och tidskinslan upphor”.

Kanske har du upplevt Flow nir du varit i ett spin-
nande mdte dir kreativa idéer flodade, alla var delak-
tiga och tiden "férsvann”. Eller nir du arbetade pa en
presentation och de ritta orden bara kom till dig och helt
plotsligt var den klar.

Csikszentmihalyi fann att Flowupplevelsen bestod
av atta olika komponenter: Tydliga mél, Balans mellan
kompetens & utmaning, Fokus, Omedelbar feedback, Inre
motivation, Tidsuppfattningen férdndras, Sjilvupptagen-
heten (egot) férsvinner, Man blir ett med aktiviteten.

En av de ledande experterna pa Flow, Steven Kotler,
betecknar de fyra férsta komponenterna som "Triggers”.
Triggers ir férutsittningar f6r Flow som du sjilv kan
skapa.

jobbar som coach samt féreléser
och hdller utbildningar inom
Mindfulness, Sjélvledarskap och
Flow. Han driver dven resorten

- La Fincai Spanien.

Kontakt: magnus@quensel.nu
0709-950584
outofyourmind.se.
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PERSONLIG UTVECKLING

Men det finns nédgra
forutsdttningar for att fa Flow:
Fokus: De flesta vet idag att fokus dr en nédviandighet

bade f6r nirvaro och effektivitet. Att kunna arbeta ostort
med full koncentration r bade givande och produktivt.
Jag later mig sjilv arbeta helt ostért (ingen telefon, mail
eller notiser) 90-120 minuter dagligen med min vikti-
gaste aktivitet. Préva och du kommer bli férvanad &ver
resultatet.

Tydliga mél: Ar malen tydliga kan var hjarna "slappna
av’. Oklarhet tar energi och fokus. Tydliga mél gor att all
uppmirksamhet kan ga helhjirtat till den aktivitet vi valt
att syssla med. I slutet av dagen skriver jag ned morgon-
dagens mal (uppgifter). Da gir inte onddig energi at till
att fundera ut vad jag ska gora varje morgon.

Balans mellan kompetens och utmaning: Ar utma-
ningen fér enkel blir vi uttrakade och 4r utmaningen

foér svar hamnar vi i stress och oro — bada férédande for
Flow. Den optimala nivan pa en utmaning illustrerade
Csikszentmihalyi genom "The Flow Channel” (se dia-
gram). Utmaningen bor ligga cirka 4 procent bortom din
komfortzon. Jag upptickte sjilv att jag ofta stretchade
mig for langt (eller som Kotler siger "you should stretch
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not snap”). Nagot som gjorde att jag ofta "gick in i viggen”
i stillet for att skapa langsiktig utveckling.

Sist men inte minst sa ar Flow alltid ett behagligt
tillstand. Har du upplevt Flow vill du tillbaka dit. Darfor
ar Flow motiverande i sig sjilv. Skapar du férutsittningar
for medarbetare i Flow far du en arbetsplats som genom-
syras av passion, glidje och eget driv!

Too Hard / Anxious

1

- e\
‘\o\“ C““““

Difficulty >>

Too Easy / Bored

Time / Skill »»>



Dags for
agil certifiering

Niir virlden fordindras snabbt behovs en ny typ av ledare.
Personer som snabbt svarar pé tekniska innovationer, fordndrar
sociala relationer, det behdvs ny arbetsfordelning och nya

20

utvecklingsmetoder.

e utmaningar vi star infér &r mer komplexa
4n nagonsin tidigare. Den experimentella
och testade tillimpningen av best praxis &r

darfor inte lamplig vid alla tillfillen. Detalje-
rad planering av allt gor oss stela och fastlasta snarare én
flexibla. Nir vi bérjar med att fokusera pa vad som ska-
par virde for vara kunder, kommer 18sningarna fortare.
Komplexitet och osikerhet kréver ocksa olika former av
kontroll. Ansvaren finns nu i fler nivaer i organisationen.
Beslutsfattare star i allt hogre grad fér kompetensen och
vi ser dvergangen fran ren forvaltning till ledarskap pa
alla nivaer i organisationen.

TEXT PROJETKFORUM

Losning: Arbeta agilt!

Ett svar pa dessa utmaningar #r att arbeta agilt, en inte-
grerad del av organisationen. Organisationer skiljer mel-
lan det virdeskapande och det som inte 4r relevant — en
utveckling som har skett i drtionden. Manga organisatio-
ner har dvergatt, andra har borjat sin évergang till agila
arbetssitt, sa att de bittre kan anpassa sig omvirlden och
alla intressenter.

Organisationer som redan har erfarenhet av Agilt
arbete vet att det kréver mer #n att bara skicka folk till
utbildning med ett sirskilt agilt ramverk. De forstar
att agil utveckling dr littare att forsta én att implemen-
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AGIL CERTIFIERING

tera. Vi behover personer som leder den gemensamma
inlérningsprocessen och som inspirerar de anstillda i
organisationen att anta ett agilt mindset.

Konsekvens: Behov av agila ledare

Det ér dirfér behovet av kompetenta agila ledare vixer.
Inte i den nya formella rollen, utan i det informella. Na-
gon kan vara Product Owner, Agil Coach, Scrum Master
eller Release Train Engineer (RTE), men blir en riktigt
agil ledare endast nir teamet inspireras att gora ett dnnu
bittre jobb. Detta gor det méjligt f6r dig och din orga-
nisation att producera virdefulla resultat fér bade sina
kunder och andra intressenter.

Agila ledare paverkar klyftan mellan var vi star idag
och visionen vi har fér framtiden. Agila ledare dr mer ett
"fenomen” 4n roll. Hur vet du som ansvarig beslutsfattare
att du arbetar med en kvalificerad agil ledare? Hur visar
néagon bra ledarskap?

Varfor IPMA Agile Leader Certification?

Det finns redan agila certifikat. Varfor vilja IPMA-

certifiering?

» IPMA fokuserar pa People-kompetenser, dvs beteende
och ledarskap

« IPMA ir oberoende av branscher

» IPMA fokuserar pa det nya ledarskapet

« IPMA siljer inte det "agila systemet” (doing Agile),
utan bidrar till 4ndrat mindset (being Agile)

» IPMAs certifiering ér global och implementeras i éver

70 lander

Krav och val av nivé

IPMA-certifikat omfattar fyra olika nivaer beroende pa
erfarenheter och kompetenser som agila ledare: D, C, B
eller A. Lis de krav som anges nedan och hitta ett certifi-
kat som passar!

Kriterier som anger vilken

certifikatniva som ska viiljas

Att vilja ritt certifikatniva beror pa erfarenhet som agil
ledare samt pa komplexiteten i uppdrag. Ett certifikat
av en viss niva har ger dig ritt att anvinda den profes-
sionella titeln.

Tidigare agila uppdrag
Med undantag fér nivda D méste kandidaten presentera
tidigare uppdrag i sin ansokan for att bevisa att hans/hen-
nes erfarenhet uppfyller kraven for tid och komplexitet
fér nivan i fraga.

De referensuppgifter som bist illustrerar kandidatens
erfarenhet maste presenteras mer ingdende.

Processen — Sd hiir gdr det till

Certifieringen riktar sig till individer

» [PMA-certifiering bedémer alltid en persons kompe-
tens som helhet.

« Individuella kompetenser ir indelade i tre kompetens-
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Certifiering
pa olika nivaer

Niva D Certified Agile Associate

* Kandidaten har bred kunskap om agilt ledarskap.

¢ Kandidaten har kunskap om kompetenselementen
for agila ledare.

¢ Ingen tidigare agil erfarenhet krévs.

Niva C Certifierad Agile Leader

« Kandidaten har arbetat i en agil ledande roll med
uppdrag i sin organisation.

« Kandidaten kan hantera agila uppdrag.

« Kandidaten har minst tre drs erfarenhet av att leda
normala agila uppdrag under de senaste sex Gren
ELLER

» Kandidaten har minst tre drs erfarenhet i en roll
som agil ledare som assisterat en agil ledare i
komplexa agila uppdrag under de senaste sex dren.

Nivd B Certified Agile Senior Leader

* Kandidaten har arbetat i en agil ledande roll i
komplexa agila uppdrag inom sin organisation.

* Kandidaten kan hantera komplexa agila uppdrag.

« Kandidaten har minst fem @rs erfarenhet som en
agil ledare under de senaste Gtta Gren.

« Under fem drs erfarenhet har kandidaten minst tre
drs erfarenhet av en agil ledande roll som hanterar
komplexa agila uppdrag.

Nivd A Certifierad Agile Organisational Leader

« Kandidaten har arbetat som en agil ledare i mycket
komplexa agila miljcer.

« Kandidaten kan leda mycket komplexa uppdrag pa
strategiska nivd.

» Kandidaten har minst fem drs erfarenhet i en agil
ledande roll som ledare 6ver mycket komplexa
agila uppdrag under de senaste tolv dren.

omraden: perspective, people och practice

» Utover erfarenhet och kunskap om agilt arbete utvir-
deras ocksa interaktionsférmaga och personliga egen-
skaper.

 Det finns totalt 29 kompetenselement, och fér att fa
ett certifikat maste kandidaten visa bevis pa minst
80 procent av alla delar.

» Ladda ned IPMA Reference Guide ICB4 in an Agile
World pa Projektforums hemsida.

Referenser anviinds for att
konkretisera kandidatens erfarenhet
For ansokningar till certifikatnivaerna C, B och A maste
kandidaten illustrera sin erfarenhet genom referenser till
agila uppdrag.

Referenskomplexitet bedéms individuellt. Kandidaten
anvinder referenser for att bevisa att ha /hon uppfyller
kriterierna for certifikatet i fraga.
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Kvinnliga chefer rankas hogre
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Foretagsledare rankar kvinnliga chefer hogre
dn manliga pa en rad olika omraden. Det
visar en internationell studie publicerad i
forskartidskriften Harvard Business Review.

Kvinnliga chefer rankas hogre #n sina
manliga motsvarigheter pa 17 av totalt 19
omraden. De giller bland annat effektivitet,
initiativférmaga, resultatfokus, och mod.
De anses dven vara irligare och ha storre
integritet samt vara bittre pa att skapa ef-
fektiva team och motivera andra. Endast pa
omradena teknisk expertis och strategiska
perspektiv rankas min hogre.

Kdlla: Tidningen Arbetsliv/Harvard Business Review

Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare 2019

"Vi #r inte férvanande att Google &r kvar i
toppen och att Oatly klittrar rakt in pa en
11:e plats. Det dr tva arbetsgivare som har
varit vildigt duktiga pa att skapa sig en stark
identitet som medarbetarna ér en sjilvklar del
av’, siger Julia Granstrém, Employer Bran-
ding Specialist pa Academic Work.

Listan pa 100-topp foér arbetsgivarna
har sammanstillts fér femte aret i rad.
Omkring 25 procent av arbetsgivarna byts
ut varje ar.

TIO I TOPP-LISTAN, YPAI 2019:

Foretag Index
1 Google 72,4
2 IKEA 66,8
3 Spotify 65,9
4 Microsoft 65,6
5 Apple 64,9
6 Tesla 63,3
7 NASA 63,1
8 Volvo Group 62,3
9 Volvo Car 60
10 Scania 58,8

Kalla: Veckans Affdrer

Nyckeiln till
nojda kunder

Nir foretagsledare strivar efter att sitta
kunderna i férsta hand, erbjuder den se-
naste forskningen nya insikter i hur det
kan uppnas: genom engagerade och glada
medarbetare.

Foretaget Glassdoor har undersokt saken
och svaret ir tydligt: Det finns en stark
statistisk koppling mellan anstélldas vilbe-
finnande och kundnéjdhet bland ett stort
urval av nagra av de storsta foretagen idag.
En mer n6jd arbetskraft ar tydligt forknip-
pad med foretagens formaga att leverera
bittre kundnojdhet - sirskilt i branscher
med narmaste kontakt mellan arbetare och
kunder, inklusive detaljhandel, turism, res-
tauranger, hilsovard och finansiella tjinster.

Att bli en kundcentrerad verksamhet dr
ett virdefullt mal. Men forskningen pamin-
ner foéretagsledare om att det blir en dalig
och kortsiktig strategi att bli mer kundori-
enterad och samtidigt tillata restriktioner
pa arbetsplatsen. Istillet bér kund- och
medarbetarnéjdhet ses som tva sidor av
samma mynt. Tidigare forskning visar vad
arbetsgivare kan gora for att férbittra
arbetstagarnas engagemang och vilbefin-
nande, medan ny forskning visar att samma
strategier ocksa kan betala sig i form av
lyckligare kunder.

Kdlla: Harvard Business Review

Kontorslandskap funkar daligt

Forskning visar att kontorslandskap inte
erbjuder de férdelar man kan anta. Folk
pratar mindre med varandra, drar sig undan
och chattar mer.

En undersokning som finansierats av
Harvard Business School bjuder pa uppse-
endevickande resultat vad giller kontors-
landskap.

Det ir tva stora féretag som studerats.
Bada bytte ut enskilda rum mot landskap. I
det ena fallet med en stor lokal, i det andra
fallet med flera stora rum. I bada fallen
utan skidrmar eller andra avgrinsningar mel-
lan arbetsplatser.

22

Det visar sig att kommunikationen "an-
sikte mot ansikte” minskade drastiskt, cirka
70 procent, pa bada féretagen efter flytten
till kontorslandskap. Samtidigt Skade den
elektroniska kommunikationen i motsva-
rande grad.

Varfor blir det sa hir?

En teori 4r att avsaknaden av enskilda
rum gor att minniskor hittar andra stra-
tegier for att fa vara i fred, i det hir fallet
elektronisk kommunikation. En annan teori
ar att folk blir éverstimulerade av att ha en
massa minniskor omkring sig.

Kélla: Computer Sweden
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Vassa dina kunskaper inom projekt-
ledning och forandringsledning

Framgangsrika projekt &r inte en slump utan ett resultat av en erfaren projekt-
ledare som anvander val beprévade och val definierade metoder och verktyg
for att uppna ett bestédmt resultat. Det kallar vi fér professionell projektledning.
Vi ger dig verktygen och metoderna for att lyckas.

B Projektledning
Stockholm 21-23 okt / Géteborg 1-3 okt ¢ 11-13 nov « 16-18 dec
Malmé 2-4 dec

B Projektledarcertifiering - Project Management Professional (PMP)
Stockholm 14-18 okt / Géteborg 9-13 dec

Bl Agil projektledning
Stockholm 5-6 dec / Géteborg 3-4 okt

B Férindringsledning & féréndringsledarskap
Stockholm 9-11 dec / Géteborg 21-23 okt /

Du hittar gyen
Malmé 20-22 april 2020

ytterligare kurstillfé”en
Pa canea se

Bl PRINCE2 Foundation och Practitioner
Foundation, Géteborg 18-20 nov
Practitioner, Géteborg 21-22 nov

Boka din plats idag via utbildning@canea.se eller 010-459 00 T1.

Vi erbjuder ven samtliga av vara utbildningar ur det
Sppna programmet som féretagsinterna alternativ.

Registered

—
IPMA" Education

Programme

Med PPS utbildningar 6kar mojligheten

...att du lyckas med ditt projekt
...att resultatet ger effekt i verksamheten

| PPS utbildningsprogram for projektledare

anvander du och din coach ditt eget projektiinlarningen.
Detta gor att vi ar 6vertygade om att du kommer langre i din
utveckling som projektledare, far verktygen for att styra ett
lyckat projekt och leverera resultat som kemmertill nytta.

Dra nytta av vara erfarenheter och ga en utbildning-hos oss.
PPS utbildningar leds av erfarna och kunniga larare som gillar
oppna dialoger.

Du vet val att du som projektledare kan certifiera dig hos oss? tietn_se;’pps




Projektskolan

Resultatet beror pa projektgruppen

TEXT JOHANNA LYCKEN, JOHANNA.LYCKEN@JOLY.S

ur projektledaren arbetar med projektgruppen ar helt viss budget och inom en viss tid. Uppdraget #r alltid separerat fran
avgorande for projektets slutresultat. Projektgruppen verksamhetens ordinarie arbete.
ar en tillfalligt sammansatt grupp, som under en
intensiv och ofta avgrinsad period ska genomfora ett Tre grundldggande faktorer paverkar
uppdrag. Antingen kan gruppen vara sammansatt for att de ska hur bra gruppen lyckas genomféra sitt uppdrag:
utveckla eller skapa nagot nytt som inte finns idag, eller si ska grup- » Gruppens sammansittning
pen utféra ett uppdrag dir tiden dr avgdrande. Oavsett vilket dr » Kompetensen
projektgruppen sammansatt for att genomfra uppdraget inom en » Ledarskapet — det giller att styra utan att detaljstyra

Arbetsro hela vigen

Projektledarens roll dr central, vars innehall foérindras kommer troligen
viktiga uppgift dr att skapa arbetsro tidplan och budget ocksa att férind-
i projektet. Projektledaren behgver ras. Lagger man till mer utveckling
bryta ned bestillarens bestillning till kommer det troligen att kosta mer
en klok och tydlig aktivitetsplanering. och ta langre tid.
Nir projektgruppens kunskap ér iden-
tifierad kan arbetet med att ta fram 3. Kommunicera med hela projekt-
aktiviteter starta och projektets mal gruppen. Informera om det som &r
genomforas. relevant fér projektet, informera
om styrgruppens beslut och om de
Se till att skapa arbetsro strategiska malen. Se till att alla i
i projektgruppen med enkla knep: projektgruppen kommer till tals.
1. Hall siktet instillt pa slutmalet.
Se till att din projektgrupp vet var- 4. Tydlighet i aktiviteter och deadlines.
for projektet ska genomforas. Skapa en enkel aktivitetsplan, dir
det tydligt framgar nir respektive
2. Se till att avgrinsningar halls och projektmedlem behdver leverera sin
var mycket noga med att scoopet del. Det ir viktigt att projektgrup-
ar fast. Att hélla i scoopet kan vara pen ser helhetsmalet framfér sig,
l4ttare sagt 4n gjort. Om projektets och att alla férstar.
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PROJEKTSKOLAN

Projektgrupp - sammansittning

Projektgruppens sammansittning ar viktig. Att
projektgruppen fungerar tillsammans dr 4nnu
viktigare. Ett vil fungerande team har méjlighe-
ten att prestera i princip vad som helst.

I rollen som projektledare &r det viktigt
att lara kiinna gruppen, dess svagheter och
styrkor. Om det dr ett stérre projekt med lang
tidsrymd, kan nagon form av teambuilding vara
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en god idé. [ mindre projekt kan det ricka att

genomfdra en workshop kring projektet och

dess kommande aktiviteter. I alla projekt dr det

viktigt att redan fran bérjan sitta ramen for

hur projektet ska drivas, vilken stimning det
ska vara i projektrummet, hur kommunikation
ska ske och att se till att projektgruppen kinner

till de gemensamma malen.

Ge projektgruppen tid och rum

Det #r viktigt att projektgruppen kinner
att de far tid att utféra sitt projekt-
gruppsarbete. Att exempelvis avsitta
tid i sin kalender 4r en forutsittning

for att lyckas. Projektmedlemmarna
behdver kinna skillnad pa att arbeta i
det vanliga linjearbetet och att arbeta i
projektgruppen. Se till att projektgrup-
pen har ett arbetsrum (virtuellt eller

Jaga bort tidstjuvarna

Identifiera tidstjuvarna i projektet. Ju tidi-
gare, desto bittre. Se till att ha en plan fér
tidstjuvarna. Detta bér alltid inga i arbetet
med riskanalys.

Identifiera de i projektet som inte vill dig
eller projektet vil. Det kan ju lata som en lite
udda sak att géra. Men, man kan alltid utga
fran att det kan finnas nagon som inte vill att

PROJEKTVARLDEN NR 3 2019

projektet ska genomféras. Utga ocksa fran att
det finns nagon som inte vill att just du leder
projektet. Ju fler hindelser du kan férutse i
rollen som projektledare, desto littare kom-
mer det att bli nir du star infér handelsen.
Givetvis héller du listan 6ver de identifierade
personerna for dig sjilv — och visar aldrig den
fér nagon.

fysiskt) dir man kan métas, samlas och
arbeta! Manga projektdeltagare kommer
att arbeta i flera projekt parallellt, se till
att sikra projektdeltagarnas tid i just
ditt projekt. Som projektledare kommer
jag alltid att prioritera mitt projekt fore
allt annat arbete. For som projektledare
finns det bara ett mal — och det &r att
leverera enligt projektmal.
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Interna och
externa hot

Notera att det kan finnas bade interna och ex-

terna hot. Identifiera genom att fraga dig:

» Vem paverkas negativt av kommande férind-
ring — i férsta led och andra led?

« Finns det en risk att nagons arbetssituation
forindras till det negativa?

» Vem tjinar pa att projektet/projektledaren
misslyckas?

Tink ocksa pa att identifiera de som vinner pa

att projektet lyckas. Alliera dig med de som vin-

ner pa att projektet genomférs med ett lyckat

resultat. Uppmuntra dem som stéller upp.

Du kommer att behéva deras hjilp och stéd un-

der projektet.

Projektgrupp — prioriterad tid
Hur far jag som projektledare mina projektmedarbetare
att prioritera mitt projekt?

Flera projektledarkollegor jag pratat med ser det
som ett problem att projektets utsedda resurser

inte prioriteras, eller att sjdlva projektgruppen inte
prioriterar projektet. For att en projektgrupp ska
lyckas @r det extremt viktigt att ha en narvarande
projektledare, en projektledare som ger st6ttning nér
det beh6vs och att kommunikationen fungerar inom
gruppen.

Som projektledare mdste jag kunna ldsa av situationer
och ha en férmdga att bidra med hjdlp dven i de
situationer ddr projektmedlemmen inte bett om hjélp.
Det dr lite som att forutse faran och hindra att ditt barn
kommer ramla och sld sig innan det sker. En nyfiken och
fragvis projektledare dr en bra projektledare med goda
forutsattningar att lyckas.

Det dr viktigt med en tydlig ledning och prioritering

av projektet pd foretaget. | mdnga fall behGver
projektmedlemmar utféra projektarbete parallellt med
sitt ordinarie linjearbete, vilket kan forsvdra projektet.

Projektledaren mdste se till att projektmedlemmar
far tid till sitt arbete. For att nd dit mdste projekt-
ledaren vara noga med sitt planeringsarbete.

Som projektledaren behdver jag ocksd ha en god
relation och ett vdl fungerande samarbete med
personalansvariga chefer.

God planering innebiir alltid inga eller fa
dverraskningar!

Projektledare

- Styr men detaljstyr inte

Tadnk pd att styra projektet framat utan att detaljstyra!
Du mdste vara tillgdnglig for din projektgrupp, svara i
telefon, svara pG e-post och vara hjdlpsam. Genom att
avlasta projektgruppen fran ovidkommande detaljer s@
kommer ni att kunna nd resultat.

PROJEKTVARLDEN NR 3 2019



KRONIKA

Innan ett projekt...

ow! Det hir ir inte vilket litet skitprojekt som

helst. Du har blivit utsedd till projekt-

ledare for det stora projek-

tet som ska fordndra ert
foretag i grunden. Ni kanske ska byta
affirssystem, bérja jobba med Lean eller ge
er in pa en helt ny marknad. Grattis! Bara
att borja boka forsta projektmétet, eller?

Projektet kommer att vara ett samar-
betsprojekt mellan tre olika avdelningar,

X, Y och Z, dir X bidrar med mest
mantimmar i projektet men dér resul-
tatet paverkar avdelning Z mest. Dirfor
ska alla tre avdelningarna ska sitta med

i styrgruppen och cheferna fér avdelning X och Y delar pa
bestillaransvaret. Chefen fran Z kommer inga i en referens-
grupp... och ... Stopp! Du behdver inte beritta mer, fér det hir
projektet dr redan dédsdémt.

Det ir verkligen inte ditt jobb, men om du inte vill admi-
nistrera projektets plagsamma ddd, sa maste du vara modig
och agera direkt. Du vet ju hur ett projekt egentligen ska vara
upplagt for att fungera.

"Men jag kommer ju att ses som skitjobbig om jag bérjar
tjafsa om sadant hir direkt i bérjan?” Japp, det kommer du.
Men niir du misslyckas kommer du att ses som inkompetent. S&
du kan ju vilja. Man far forsoka tjafsa pa ett snyggt sitt, och
kompromissa fram nagot som ar hanterligt.

Sa vad ar viktigast? Att projektet har ritt bestillare. Hir
ska man helt cyniskt félja pengapasen. Om projektet drar dver
budgeten, vilken chef dr det som kommer att fa ta smillen? Det
ar han som maste vara bestillare. Han kommer énda ta den rol-
len sjilvmant om projektbudgeten éverskrids, men da ér det ju
sa dags. Diaremot har han forstas "inte tid” att sitta i styrgrup-
pen. Man far lirka med hans ego och férklara hur mycket bittre
projektet kommer att gi om han 4r med. [ simsta fall far man
noja sig med att han gor en mycket tydlig delegering till ndgon
av sina underchefer (men en sekreterare eller produktionsin-
genjor duger inte).

I ett uppdrag pa foretaget A skulle jag vara chef éver sex
personer, samtidigt som jag var “projektledare” éver 20 andra
personer som tillhérde ett annat foretag, B, i ett projekt med

Fyra saker du mdste siikerstiilla

innan du borjar ett projekt:

1. En bestdillare, detta ansvar kan inte delas

2. Ratt bestdllare, helt enkelt den som stdr for
pengarna

3. En styrgrupp pd tre till fem personer som
bestdllaren valt, helst hga chefer

4. Ett signerat projektdirektiv (med leveranstid,
budgetram och ett fatal mdl)

PROJEKTVARLDEN NR 3 2019

Follow the money.

kundféretaget, C. I praktiken var det en férmansroll, men utan
inflytande &ver deras léner. Instinktivt féljde de pengapa-
sen och vigrade ta order fran mig pa foretaget A.
Roérigt dr bara férnamnet och det gick mycket
riktigt at pipsvingen (for tre olika projektledare
= efter varann...).
[ ett annat projekt i min ungdom, var

jag en av fem personer i en “projektledar-

grupp” for ett forandringsprojekt dir hela

ledningsgruppen agerade styrgrupp och dir

malet bestod i en punktlista med 50 punkter.

Definitivt ett dédsdémt projekt. Ja, du ser

felen sjilv: for manga projektledare, for stor
styrgrupp, for otydlig bestillarroll och for
manga mal. Efter en tvadagars workshop med en erfaren kon-
sult och ett par sirskilt inbjudna kritiker, vilkianda tjurskallar
ur organisationen, fick vi lite styrsel pa det och kunde leverera
nytta till organisationen.

I fall som ditt, ndr pengarna tas fran flera olika budgetar
och projektet férandrar foretaget i grunden bér man alltsé leta
sig upp mot vd for att hitta RATT bestllare. Det nodvindiga
"Stédet fran ledningen” till ett férindringsprojekt bestar just i
detta: vd ska vara styrgruppsordférande. Men okej, det finns ju
andra samarbetsprojekt, pa ligre nivaer och da far kanske till
och med jag backa ner och néja mig med att EN av de berérda
cheferna &r bestillare och de andra gor en delegering till ho-
nom och sitter med i styrgruppen.

I styrgruppen sitter per definition folk som inte har tid.
Med fler &n tre till fem styrgruppsmedlemmar blir schemaligg-
ningen av styrgruppsméten ett sudoku, pa nivan "insane”: att
hitta en gemensam lucka i allas kalendrar dr nistintill omoijligt.

100 procent av de projektmodeller jag list, foreskriver att
bestillaren sjilv ska skriva ett projektdirektiv dir projektets
mal, tidsramar och
kostnadsramar finns YI.VA ERIKSSON
med.

I ganska precis O
procent av de projekt
jag drivit, eller hort
talas om, har detta
faktiskt hint.

Men att han
laser och SIGNERAR
dokumentet, som

projektledaren knapat
ihop, brukar faktiskt
ricka bra.

dr (Civ Ing Maskin) har jobbat
med projektledning inom
industri, byggsektor och IT i
drygt 20 Gr. Driver foretaget
Industrikonsult Ylva Eriksson
sedan 12 dr. Engagemang och
drivkraft for ditt projekt framat!

Dir nagonstans kan
du bérja boka rum for
forsta projektmétet
och kéra pa. Lycka till!
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En bankman i fickformat
Spiir-appen kopplas till din banks mobil-
app sa att du kan fa goda rad och hjilp att

budget. Spiir haller koll pa alla dina konton
pa ett stillle. Sitt ett utgiftsmal for utgifter som livsmedel
eller snabbmat och Spiir kommer att hélla reda pa hur myck-
et pengar du spenderar.

Danska och Engelska. (Gratis)

Att-gora-lista

Att gora-listor hjélper oss att jobba mer
effektivt. Remember the milk #r en av de
mest populira i datorvirlden — och nu

finns den &ven som mobilapp. Du kan ligga
till uppgifter, dela dina uppgifter med andra tjinster och fa
saker gjorda. Till exempel kan du automatiskt ligga till en
uppgift i Remember the milk nir du far en e-poet med upp-
gifter som ska sparas.

Svenska. (Gratis)

Glom alla 16senord

Om du har svart att komma ihag dina 16-
senord kan Lastpass hjilpa dig. Det ar en
webbtjénst och app som ersitter alla olika
l6senord med ett universallésenord. Spara

alla dina anvindarnamn och lésenord i LastPass, och du
kommer att fa ett autologin till alla dina webbplatser som

har synkroniserat dina 16senord éverallt dar du behéver dem.

Engelska. (Gratis i grundversion)

Hantera mappar i Android

Astro File Manager tillater dig att soka,
A flytta och packa upp filer i din Android.

Om du vill kunna pilla och mecka med
ASTRO

filer och mappar maste du installera ett
tredjepartsprogram eftersom Google inte har byggt in nagot
filhanteringssystem i Android. Astro File Manager later dig

hantera dina filer och mappar pa ett enkelt och utmirkt sitt.

Du kan dven gora backuper, hantera aktiva program samt
hantera nitverk och bluetooth. (Gratis)

administrera din privatekonomi och félja en

Appar for en

enklare vardag
y e

Kom dt datorn dverallt

Teamviewer later dig komma at allt innehall
pa en dator via mobilen. For att gora det
méjligt maste du forstas bade skaffa en app
till mobilen och installera ett program pa

datorn.
Teamviewer (Android och Iphone/Ipad) Svenska. (Gratis)

Undvik onddiga parkeringshoter
Med EasyParks app ar det enkelt att betala
for sin parkering pa alla platser, oavsett stad
eller land, diar EasyPark har hand om parke-
ringsplatserna.
Med appen behéver du inte vara i nirheten av for att kunna
forlinga eller avsluta parkeringstiden, det ordnar du direkt

i telefonen. Pa sé sitt betalar du aldrig fér mycket eller for
lite. (Gratis)

Skriv snabbare

Swiftkey dr ett tangentbordsapp som hjélper
dig att skriva snabbare och stavar ritt nir
du skriver pa mobilen. Appen féreslar nista
ord, och den gor ett bra jobb med att fére-
sl fortsittningen pa din mening. Du kan dven skriva genom
att "rita ménster” i stillet for att peka pa enskilda tangenter.
(Gratis)

Kéllor: Tidskriften Grundskolan, Surf.nu, PC-tidningen
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MEDLEMSINFORMATION

Nya nditverk — forst ut PMO Excellence

Det har kommit énskemal om att starta
slutna nitverk som har ett begrinsat antal
platser, dir specifika fragor kan diskuteras.
Forst ut dr ett nitverk fér den som har en
PMO funktion i sin organisation. Vid det
inledande métet den 28 augusti bjod vi in
till en Workshop med Reinhard Wagner
som har 6ver 30 ars erfarenhet av projekt
samt program- och portféljledning, och har
i mer dn 15 &r varit aktivt involverad i ut-
vecklingen av ISO-standarder inom projekt-,
program- och portféljbranschen. Wagner ér
tidigare president hos IPMA och nu ordf6-
rande i IPMAs Council of Delegates.

L
|

1 oktober slapps IPMA-
certifieringar for 2020

Efterfragan pa certifierade projektledare dkar.

Missa inte méjligheten fa ett kvitto pa efterfragad kompetens i projekt-, pro-
gram- och portfdljledning. Olika undersékningar visar att andelen arbetstid
som &r projektbaserad ligger nagonstans pa 40-50 procent av all arbetstid.
Det behovs kompetens i projektledning och den behover askadliggoras. Lis
under vara evenemang pa webben for att hitta datum och tid fér live webina-
rer om IPMA Certifiering.

Save the date

PROJEKTZC

Den 4 december #ger det populira eventet Projekt-

forum 2020 rum pa Grand Hétel i Stockholm. I

skrivande stund #dger samtal med talare rum. Hall

dgonen 6ppna pa webben och Nyhetsbrev.

Nista traff for nitverket speciellt projektnitverk

dger rum den 17 oktober i
Svenskt Projektforums loka-
ler i Danderyd. Nétverket dr
Sppet for dig som arbetar pa
en myndighet och arbetar
med fragor som ror projekt-
kontor eller portfoljfragor.
Offentliga verksamheter har
speciella férutsittningar for
projekthantering. Faktorer
som politisk styrning, fokus
pa samhillsnytta, langsiktig
hallbarhet och lagar stiller
hodga krav pa styrningen av
projekt. Darfér finns ett

\

inom ideella féreningen
Svenskt Projektforum for
dig Projektnitverkets ambi-
tion 4r att under informella
former triffas, férelisa

for varandra, utbyta erfa-
renheter, sprida goda (och
daliga) exempel och arrang-
era utbildningar. Nitverket
har funnits i tio ar och
blivit allt mer populirt och
resulterat i att vi mellan
triaffarna utbyter material
och erfarenheter. Lis mer pa
var webb.

Projektndtverk: Myndighet 17 okt

PROJEKTVARLDEN NR 3 2019
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PVD 2019
lyckad dag

Den 10 maj samlades projektledare och

medlemmar i Projektforum pa hotellet och
konferenscentret Courtyard by Marriott pa
Kungsholmen i Stockholm fér Projektverk-
tygsdagen 2019.

Deltagarna bjods pa ett brett och intres-
sant program denna heldag. Moderator var
som flera ganger tidigare Anna Bellman som
sakligt och underhallande ledde konferensen.

Inledningstalade gjorde Jan "Gulan”
Gulliksen som talade om "digitalisering-
ens transformerande kraft”. Ett intressant
féredrag, som vi kunde ldsa om i nr 2 av
Projektvirlden.

Direfter holl Daniel Mendoza en forelis-
ning om han livsresa under temat "Godhet
foder godhet”.

Under dagen fickdeltagarna bevittna tva
prisutdelningar. Arets projektledarbok tillde-
lades Louise Bergman fér boken "Lyckas med
projekt”. Den andra var ”"Arets Donald Davies
Projektledarstependiat”. Stipendiet om 50
000 kronor gar till en projektledare som
‘gjort det omdjliga mojligt i ett omfattande
projekt’. Den lyckliga vinnaren blev Annika
Hultqvist, projektledare, Sandvik Coromant.

B e
~
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CERTIFIERING

(Anva

Catharina Lundberg, Forsvarsmakten

Eva Karin Andersson, Trafikverket

Karin Appelgren, Trafikverket

Fredrik Berinder, Berinder Consulting AB
John Boderos, Altran AB

Stefan Brykt, Trafikverket

Daniel Eklund, AF Infrastructure AB

Mats Frykhammar, AGA Gas AB

Janne Granstrém, Change of Lane AB
Pernilla Hansson ,Systembolaget

Bodil Hedlund, Donald Davies ¢ Partners AB
Susanne Knutz, EVRY

Peter Lekvall, Energimyndigheten

Agneta Lindblom, KravXperts Stockholm AB
Henrik Ndislund, Skellefted kommun

(Crva

Pelle Bengtsson, Postnord Group AB

Erik Buller, Bang Bang Optimering AB
Annelie Dahlstrém, Lof

Anneli Ejnestrand, LKAB

Petter Elfstrom, PwC

Linnéa Eneskjold, Cygate AB

Tobias Fdlt, PQ Projektledning

Caroline Karlquist, Sigma ITC

Lillemor Larsson, Sogeti

Fanny Lindhé, Sveriges Televison

Léni Litgdrd-Maot Trafikverket

Tomas Lundberg, PQ Projektledning
Pontus Lundmark, Sekonden IT

Piotr Mirowski, POyry Sweden AB

Ingemar Olsson, Ingemar Olsson IT konsult AB
Cian O’Reilly, Trafikverket

Merja Pukari, Vattenfall AB

Sandra Redelund, Atea Sverige AB
Charlotta Ringmar, Sopra Steria Sweden AB
Erik Sparrman, Consoden AB

Evelina S6derman PQ Projektledning AB

Ormr—

Matilda Ahlberg, Sweco Civil AB
Emma Annegren, AF Infrastructure AB

Behnaz Bahabozorgi, Habo Energi AB
Kristina Bengtsson, Projektengagemang AB
Oskar Boman, AF-Infrastructure AB

Alenka Cernec, Helsingborgs stad

Vinh Chau, AF

Ida Essner, \WSP Management

Aso Fathulla, Begerd AB

Pontus Gustafson, AF-Industry AB

Golshid Hadialhejazi, AF

Max Hamrén, WSP Manegement

Jorgen Hellsten, Sjuttioett Organisationsutveckling AB
Kristina Hellstrom, SEM AB

Julia Johansson, AF

Niklas Jiderblom, AF

Liesen Lagercrantz, Vattenfall IT

Linn Lilja, Sigma IT Consulting AB

Jillein Lim, AF-Infrastructure AB

David Lindgren, AF

Linda Lindholm, AF

Karin Ljungberg, AF Infrastructure AB
Isabell Norin, AF

Sebastian Norrsken, AF-Infrastructure AB Solna
Therese Pettersson, Lantmdnnen Lantbruk
Anna Runsten, AF

Daniel Sahlstrém, AF Digital Solutions AB
Victoria Sandqvist, Helsingborgs stad
Anders Sjogren, E.ON

Joakim Skarpsviird AF

Therése Skarstedt, AF Digital Solutions AB
Cornelia Stenholm, WSP Sverige AB
Johanna Stdhlberg, G6teborg Energi AB
Inger Thérn, Landstinget i Kalmar

Vivi Vo, AF

Petter Wihlborg, DD Spring i framtiden AB
Michaela Wikman, Risk Pilot AB

Henry Zhang, AF Infrastructure Solna

C RECERITFIERING

|

Joakim Bolme, Vattenfall AB

Vlad lonesco, Araneum Consulting AB
Mats Kinderdal, Vattenfall

Anna Krafft, Projectpartner Sverige AB
Katrin Larsson, AF

Per Olofsson, EVRY

Anders Persson, Thenil AB

Susanne Riegler, Privat

Maria Tynander, Swedavia AB

B RECERITFIERING

I

Bobbie Baars, Privat

Curt Edstrom, Skatteverket

Jenny Holmstrém, Svensk Kdrnbréinslehantering AB
Marianna Wallin, Acando Consulting AB

D RECERITFIERING

I

Mats Nordenback, Ornskéldsviks kommun
Jonas Persson, Consultive
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MEDLEMSINFORMATION

Tomas Gustavsson ir ett nytt tillskott
i styrelsen sedan senaste arsmotet i
april. Tomas 4r 46 ar och ir knuten till
Karlstads Universitet som lirare och
doktorand. Tomas inriktning dr agil
projektledning, ett &mne inom vilket
han skrivit flera bocker. Ar 2008 fick
han pris for arets projektledarbok for
boken "Agile — konsten att slutféra
projekt” vilket blivit en klassiker.

Pa Handelshdgskolan vid Karlstads
Universitet finns ett magisterprogram
inom projektledning, dar Tomas dr
larare och forskar kring projektledning,
framfor allt med agil inriktning.

— Jag tror jag kan tillféra en del av
mina akademiska erfarenheter och kon-
takter i styrelsearbetet, siger Tomas.
Jag har ett stort nitverk med folk som
kan bli aktuella som forelidsare i de
olika forum som Projektform verkar.
Och naturligtvis tror jag att jag kan
bidra till att 6ka kompetensen om det

Cgila inom styrelsen och i féreningen.

Styrelsen forstarker den
akademiska kompetensen

Tomas Gustavsson hor till de
ledande i landet nir det giller agil
projektledning.

— Jag tror att det agila forhallnings-
sittet kommer att sprida sig till de
flesta branscher, siger Tomas. Det dr
helt etablerat inom IT, men det kommer
att bli allt mer viktigt i framtiden. Jag
hjilpte till exempel en avdelning pa
Socialstyrelsen med att borja arbeta
agilt, for nagra ar sedan.

Tomas vill ocksa sla ett slag for cer-
tifieringen som &r en av Projektforums
byggstenar.

— Det ir idag litt att tillskansa sig
utbildningar via nitet och annat, men
jag tror att certifieringarna kommer att
fa storre betydelse i framtiden, siger
han. En certifiering 4r ett konkret bevis
pé kunskap och firdigheter.

Tomas framhaller dven vikten av
Projektforum som arena, dir likasin-
nade kan triffas, pa nitverkstriffar
eller pa konferenser, att interagera och

utbyta kompetens. Han menar att det
gor foreningen unik och viktig.

Privat bor Tomas med sambo och
tva bonusbarn pa en gard utanfér
Karlstad. Fritiden tillbringar han helst
i skogen, i en kajak, pa en cykel eller i
jaktlaget.

Tomas Gustavsson

Svenska ProjektAkademien 25 ar!

Svenska ProjektAkademien bildades
den 27 september 1994 vid ett mite
pa KTH i Stockholm. Professor Jan
0dhnoff var akademiens férste ord-
forande.

Svenska Projekt Akademien har till uppgift
att frimja utveckling och tillimpning av
projektarbetsformen i svenskt arbetsliv.
Akademien #r en métesplats for yrkes-
verksamma personer med hdg kompetens
inom projektomradet. Ledaméterna, som
ar tekniker, ekonomer, beteendevetare
och humanister fran niringsliv, offentlig
forvaltning, organisationer, universitet och
hogskolor ér invalda pa deras meriter inom
projektomradet och ett langsiktigt intresse.
Akademien arbetar fér utveckling och
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fornyelse i projektledning och dvergripande

styrning av projektverksamhet (project

governance). Akademien féljer kunskapsut-

vecklingen inom omradet och uppmuntrar
till en mangsidig dialog kring forsknings-
rén och dess tillimpbarhet. Akademien
stimulerar till initiativ inom forskning och
utveckling, framférallt i samarbete mellan
akademin (hogskolor, universitet), offentlig
férvaltning och niringsliv.

Sedan 1995 delar Svenska ProjektAkade-

mien ut utmirkelsen Arets projektledare till
personer som gjort utomordentliga projektle-
dargirningar. André Canelhas fran ABB blev

den forste att utses till Arets Projektledare.
Akademien gor bedémningen efter ledar-
skapets utférande, resultatet av genomfoérd
verksamhet, projektets omfattning och kom-

alr Svenska
ProjektAkademien

plexitet samt nytinkande i projektarbetet.

Varije ar delar man ut ett arligt upp-
satspris foér studerande som framgéangsrikt
foérsvarat ett examensarbete pa bachelor-
eller masterniva med inriktning mot pro-
jektledning och projektorganiserade foretag.
Prissumman dr 10 000 kr.

Akademiens ambition &r att ha en balans
mellan praktiserande projektledare fran
olika samhillssektorer, konsulter och utbil-
dare, samt forskare. Till ledamot i Svenska
Projekt Akademien kan personer med ett
aktivt intresse for projekt viljas in efter re-
kommendation av ledamot och efterféljande
beslut av Akademiens arssammankomst.

Mer information om akademiens verk-
samhet finns pa www.projektakademien.se.

Sven Antvik, (kdlla: Projektakademiens hemsida)
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Evenemang

Vi pa Svenskt Projektforum erbjuder en
mingd olika aktiviteter, en del &r 6ppna
bara fér vara medlemmar men vi har ocksa
manga evenemang 6ppna for alla som 4r
intresserade av projekt.

Projektniitverk: Som medlem i Svenskt Pro-
jektforum har du méjlighet att delta i olika
niitverk. Dessa nitverk triffas 4-8 per ar.

Arliga event: Varje ar arrangerar vi de
stora eventen Projektverktygsdagen och
Projektforum. Projektverktygsdagen #r ett
heldagsevent som dger rum pa varen. Dir
presenterar foretag de senaste verktygen
for projektledning som hjilper dina projekt
att bli mer effektiva. Projektforum ir ett
heldagsevent som #ger rum pa hésten. Det
ar motesplatsen for allt inom projektimnet.
Har erbjuder vi foreldsningar och workshops
inom exempelvis ledarskap, agil projektled-
ning, olika projekt-case, governance och
projekttrender.

Projektfrukost: Lyssna till intressanta
foreldsare 6ver en frukost. Projektfrukostar
ar 6ppna for alla som #r intresserade.

Projekttriffar: Om inte morgonen ar en
bra tid for dig sa har du méjlighet att lyssna
till intressanta férelidsare andra tider pa
dygnet. Det finns bade projekttriffar som
ar 6ppna for alla och triffar endast till for
medlemmar. Det star information om detta

KURSKALENDERN

r

ADDENG VALUE
COMSULTING

ADDING VALUE CONSULTING AB
08-662 15 89 info@addingvalue.se
www.addingvalue.se

~N

Gor ert niista projekt till en succé!

Vierbjuder kurser i Projekt, Program och Portfolio Mana-
gement, PMO, Nyttorealisering, Agile m.m. Vi certifierar i
samtlign metoder och vir godkdnnandefrekvens dr mycket hdg.

PRINCE2® Foundation § Practitioner
PRINCE2® Agile

ITIL® Foundation

Programme Management (MSP®)

Portfolio Munagement (MoP®)

Portfolio, Program § Project Offices (P30®)
Management of Risk (MoR®)

Better Business Cases™

Managing Benefits™

Change Management™

Mycket praktiska och interaktiva kursmoment. Vi erbjuder tven

interna, skriiddarsydda kurser for ert bolag, viilkommen att

kontakta oss direkt for mer information. Aktuella kursdatum pa
L www.addingvalue.se

(SASTRAKAN

STREATEGISE UTBILDHIHG

ASTRAKAN STRATEGISK UTBILDNING AB
Stockholm 08-54 54 23 00

Goteborg 031-709 12 30
utbildning@astrakan.se

www.astrakan.se

Astrakans projektledarprogram mot
IPMA-certifiering, B- och C-nivd (9 dagar)

Praktisk projektledning, D-nivé (3 dagar)
Projektledarskap (3 dagar)

Certifierad foriindringsledare med 0BM

(8 dagar)

Diplomerad Facilitator (5 dagar)

Vill ni ha kundanpassade kurser, foreldsningar

eller séker du en mentor? Kontakta dd:
Pia Andersson 08-5454 2302, pia@astrakan.se

010-459 00 11 utbildning@canea.se
www.canea.se

Leverera framgdngsrika projekt,
g6 utbildning hos CANEA!

Kurser i Stockholm, Géteborg och Malmé
Granska och riidda projekt, 2 dagar
PRINCE2® Foundation, 3 dagar
PRINCE2® Practitioner, 2 dagar
Effektivt Projektarbete, 1dag
Projektledning, 3 dagar

Leda komplexa projekt, 5 dagar
Projektledarcertifiering — PMP, 5 dagar

Foriindringsledning § forindringsledarskap,
3dagar

Forbereda och leda workshop, 1dag

Agil projektledning, 2 dagar

Agil coaching, 2 dagar

Vill du boka utbildning, har du fragor eller vill du
anpassa en utbildning?

J _ J
s (
LEXICON
CANEA PARTNER GROUP AB 08-566 107 00 info@lexicon.se

www.lexicon.se

Praktisk Projektledning — Att planera
Stockholm: 18—-20 september, 13—15 november
Goteborg: 1820 september, 13-15 november
Orebro: 23-25 oktober, 18-20 november

Praktisk Projektledning — Att leda
Stockholm: 21-23 oktober, 9-11 december
Goteborg: 21-23 oktober, 2—-4 december
Orebro: 25-27 september, 4-6 november

Att dokumentera i projekt:
Stockholm: 7-8 november
Orebro: 3—4 oktober, 28—29 november

Alla véra projektutbildningar genomfors éven pé
engelska. Kontakta oss for mer information, samt for
hjélp att boka. Lexicon dr Sveriges storsta foretags-
och organisationsutbildare med det bredaste utbudet
pd 30-talet orter. Hitta fler utbildningar inom bland
annat kommunikation, ledarskap och ekonomi p& www.

\_Kontakta oss pé tel 010-459 00 11. ) Uexicon.se
for varje traff.
( N\
@
Webinarier: Stanna kvar pa kontoret eller e
hemma: vi erbjuder informations- och inspi-
rationswebinarier i olika dmnen. Pejl AB
08-732 80 35 pejlgruppen@pejl.se TIETO
Information: www.pejl.se 070-237 97 73/ 010-48100 00
— pps@tieto.com www.tieto.se/pps
Y I - Intro i proj.arbete:
Fo I] oss l Projektiigarutbildn (méjl t cert): PPS, Steg 1grundliiggande Projektstyrning (3 dagar)
Effektivt styrgruppsarbete: Stockholm, Géteborg, Malmé och Linkdping
= I d = Proj.styrn vid kund- € lev.relation: PPS, Step 1. Conducted in English (3 dagar)
SOC| u u m e I e Effektanalys (metodik): PPS, Steg 2. Fordjupad projektstyrning (3 dagar)
Projektledaruth (mojl till cert) PPS, Projektledarskap. Ledarskapet i projektledarrollen
M Projektledaruth fér erfarna projektledare (inkl cert): (3dagar)
Sok efter Svenskt (1/2dag) PPS, Styrgrupp och bestiillare. Styrgruppens och
- o Proj.styrn vid agilt arbete: 1/2dag) bestdllarens arbeteiprojekt (1dag)
P r0] e kth rum PU Projledarskap — kom och samarh: PPS, Portfdljstyrning. Metodkurs for portféljledare (1dag)
Chefsutb - Foréindringsstyrn: PPS, Programstyrning. Metodkurs fér programledare
Portfoljstyrning (1dag)
L Programstyrning: PPS, Projektmedarbetare. Att arbeta i ett PPS-projekt
Forstudiearbete: (1dag)
Smartsheet Proj.verktyg (grund): PPS Effektstyrning. Metodkurs om nyttorealisering (1dag)
i Se utforlig kursinfo samt onlinekurser pd www.pejl.se PPS Agilt. Stockholm (1dag)
Aven foretagsinternt enligt 6verenskommelse.
) . J \_ J
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KURSKALENDERN I stered

~ ~ N IPMA  Training

Course
w ®ledarskap &
IPMA-

projekthantering

LC? LEDARSKAP £ PROJEKTHANTERING SVERIGE

0730-76 90 56 office@Ic2.se Tel 073-335 66 00 H d
www.Ic2.se/projektledning anita.krantz@projekthantering.se regIStreru e
Flexibla distanskurser i projektledning och webbaserade www.projektivitet.se

-
preparandverktyg infor certifiering som projektledare enligt Projektledarprogrammet 11 dagar pro‘ektIEdu r-

IPMAOChPI_V"' ) i . Stockholm: 15 oktober 2019 - -

Grundkurs i projektledning — som distanskurs (IPMA reg) 50 h Malm®: 2 oktober 2019 ut b I I d n I n u r
Grundkurs i projektledning — som e-learning, 20 h Goteborg: 23 oktober g
Certifieringskurs i Projektledning IPMA-D Kalmar: 8 oktober . o .

—som distanskurs, 80 h Projektledarutbildning, intensiv 5 dagar, varav IPMA-registrerade utbildningar &r
Certifieringskurs i Projektledning PMI-PMP 3dagar projektkunskap och 2 dagar ledarskap projektledarutbildningar som dr

—som distanskurs, 350 h Ronneby Brunn: v 48 2019. Stockholm: v 45 2019. ifierade utifran IPMAs int tionell
Preparandkurs IPMA-D/C/B - pd distans, 30/40/60 h Malmé: v 50 2019. Umed: v 49. veritierade utiiran [FFAS internationefia
Preparandkurs PMI-PMP - pd distans, 320 h Preparandkurs infor IPMA C och B ramverk, det vill séiga det ramverk som
FOT‘.Sﬁ“ﬂiHQSk"fS i projektledning — som e-learning, 30 h 2 dagar Stockholm, Ronneby anviinds vid en IPMA-certifiering.
::z;ert::fd:::k:‘:_‘_f;:’iz;;'l‘?:;”'"596::: \earting,12h Vi genomfér éven Projektigarutbildning IPMA har néirmare 70 st medlems-

- o - - ¢ Projektmedarbetarutbildning, kundanpassade Brani : P
Preparandsimulatorn X-AM IPMA-IKM 4,10 h utbildningar, projektkunskap och ledarskap foreningar och har tl||S(]njm(]I:IS over
Preparandsimulatorn X-AM PMP 6th, 20 Mer information hittar du pd var hemsida >0 000 st medlemmar. Foreningarna
Blended-learning koncept offereras pd forfragan. www.projekthantering.se arbetar for att utveckla projekt-

- 7\ ~/ | ledarkompetensen inom sina

- N N geogruﬁsku omrdden genon] att
W ” h interagera med tusentals utdvare

Cﬂﬁ WESt aQEﬂ och utvecklar relationer med foretag,
— myndigheter, universitet och hogskolor
WENELL MANAGEMENT AB WESTHAGEN UTBILDNING AB samt utbildningsorganisationer och
\?/a;lsclzrzglosgokurs@wenell se 060-17 83 40 konsultféretag.
- : -' : - info@westhagen.se www.westhagen.se IPMA iir en medlemsdriven

Praktisk projektledning (4 dagar) Stockholm, Certifierad projektiedare (12 dagar) organisation och volontidrbemannad.
Goteborg, Malmd, Uppsala, Linkbping Startmars och september 2019 IPMA:s styrelser och medlemsféreningar
Praktisk projektledning steg 2 (3 dagar) Att arbeta i projekt (2 dagar) . S Sty - ing
Stockholm, Goteborg, Malmé Luled, Sundsvall eller féretagsintern @r fyllda med erfarna personer inom
Agil projektlt_e_dning (2 dugar) Workshopledurutbildning (2 dagur) projektledning.
Stockholm, GGteborg, Malmé Luled, Sundsvall eller féretagsintern
Praktiskt ledarskap (2+2 dugur) Skriiddarsydda utbildningar =
Stockholm Kontakta oss om du vill att vikommer till dig ;'B:ls-l:lgﬁ_.il:(.éNg
Projektledarprogrammet (3+2+2+3 dagar) Westhagens verktygslada
Stockholm Aktuella kurser om 1till 2 dagar |
PMiI certifiering — preparandkurs (2+2 dagar) www.westhagen.se/verktygslada CA [\( EA_
Stockholm, Géteborg, Malmo
Styra och Stddja projekt (1dag) ANMAL DIG IDAG!
Stockholm, Géteborg Kontakt, anmdlan, startdatum och referenser.
Alla kurser, inklusive anpassade kurser, kan Finns pd var hemsida.
naturligtvis genomfdéras féretagsinternt
Kontakta oss for mer information.

®ledarikﬁp &

am nm projekthantering
Det har ar IPMA

IPMA iér forkortning for International m

Project Management Association, en in-
ternationell samarbetsorganisation for t — t

nationella projektledarféreningar. Svenskt Ie 0
Projektforum representerar IPMA i Sverige.

IPMAs internationella certifieringsprogram S E m .:: D n

finns pa fyra nivaer och 4r en internationell
rojektomradet Teknik
proj ’ & Arkitektur

Svenskt Projektforums IPMA-certifiering PROJEKTENGAGEMANG
dr en validering av din aktuella kompetens.

ledarskapscertifiering fér yrkesaktiva inom

Genom en certifiering far du som projektle-

dare, programledare och portféljledare ett Lﬁs 11[8 pﬁ

férsprang pa arbetsmarknaden, ett vidgat

nitverk och ett kvitto pa din kompetens som p rol e ktfo rum.se

ir internationellt erként.
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LOos krysset och vinn

Losningen bestdr av de sex bokstéver som gémmer sig i de rutor som har en stjdrna. Plocka
ut bokstdverna och kasta om dem sd att de bildar ett ord som finns i artikeln som anknyter
till bilden. Skicka ett mejl med ordet till info@projektforum.se eller via post till Svenskt
Projektforum, Svdardvagen 9, 182 33 Danderyd. Mdrk med Projektkrysset.

Vi vill ha ditt svar senast den 15 oktober 2019.
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MEDLEMSFORMANER

Som medlem far du:

PRIS: 1225 kr (inkl moms)
varav 100 kr medlemsavgift, 900 kr kompetenspaket.

Kompetenspaket dr vart samlingsnamn f6r hela vart utbud av medlemsférmdner.

Hall utkik efter fler erbjudanden pd www.projektforum.se
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PROJEKTVARLDEN NR 3 2019

INGAR | MEDLEMSKAPET:
Tidningen Projektvérlden
Nyhetsbrev

Projektnitverk

Projekttriffar

Rabatter pd:

IPMA Certifiering

Boken IKB 4.0 (Ramverk fér IPMA certifiering)
Eventet Projektverktygsdagen

Eventet Projektforum

Externa mdssor och seminarier

RAPR
N onsamhet it affar

Ratt I6sning i nr 2-2019
var “Larare”.

Vi gratulerar de vinnare som hade rdtt 16sning
pa forra numrets korsord. Ett urval far tre bécker
var om ledarskap eller projektledning.
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POSTTIDNING A

Returadress:

Svenskt Projektforum
Svirdvigen 9

182 33 Danderyd

Heltdckande och flexibelt

Kraftfulla funktioner som enkelt kan anpassas for din
bransch och din verksamhet.

Enkelt att anvanda

Mycket uppskattat for sin anvandarvanlighet, en
avgorande faktor for att lyckas med inférandet.

Tryggt och sakert

Certifierat enligt ISO 27001, vilket innebar att all
din information lagras och hanteras med hogsta
sdkerhet.

20 ars erfarenhet

Vi har genomfoért 100-tals lyckade implementationer
och samlat pd oss mangder av erfarenheter fran kunder
i alla branscher.

Q hamn / London antura.se




