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Utnyttja drivet i projekten
Förändringsarbete

- ett samspel mellan projekt

och verksamhet

Anders Nilsson
anders.s.nilsson@tieto.com
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Agenda

• Att beskriva förändringen

• Förändringens roller

• Projektets åtagande

• Förändringsledarrollen

• Styrgruppsarbetet

• Efter projektet
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Att beskriva förändringen

Vart ska vi? 

Och varför?
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Portföljstyrning

Projektstyrning

Effektstyrning Effektmål

Projektmål

Strategiska mål

Strategiskt värde – Förmåga

Förändring – Nytta

Behov – Resultat – Lärande
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Verksamhet

Vision, 
strategiska mål

Effektmål
tillstånd i verksamheten

Nyttor
mätbara nyttoobjekt

Förändring
beteenden och förmågor

Projekt
leveransobjekt, möjliggörare

Förändringsaktiviteter
åtgärder och stöd

Beställare
(ev. program)

Styrgrupp

Portfölj-
ledning
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Förändringens roller

Tydliga och aktiva i kommunikationen
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Intressenter

Förmågor

Beteenden

Behov

Förväntningar

Beställare

Styrgrupp

Projektledare

Chefer
Förändrings-

ledare
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Kan projektet driva förändringen?

Javisst!

• blir konkret, nära 
leveranserna

• lättare att hålla fokus

• arbetet får en ”hemvist”

Nej!

• måste komma uppifrån

• projektet stänger ju…

• tappar helheten

Ja, men inte på egen hand!
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Cheferna

hjälper individerna 
genom förändringen

– ”känslomässigt där”

Projektet 

skapar förutsättningar, motiverar och ger stöd

– ”klara av det”

Beställaren 

• äger förändringen

• förklarar och motiverar

• syns och är delaktig

• står bakom alla budskap

• stödjer cheferna
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Projektets åtagande

En uppgift med tidsbegränsade möjligheter
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Vision, 
strategiska mål

Effektmål
tillstånd i verksamheten

Nyttor
mätbara nyttoobjekt

Förändring
beteenden och förmågor

Projekt
leveransobjekt, möjliggörare

Förändringsaktiviteter
åtgärder och stöd

Beställare
(ev. program)
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Följa upp några nyttor?

Följa upp förändringar 
under projektets gång?

Beskriva och planera förändringen?

Förändringsaktiviteter? 

Leverera möjliggörare

Projektets åtagande
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Dokumentera

Projektplan

projektets åtagande

Effektplan

beställarens hela åtagande

Projektmål

Effektmål
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Förändringsledarrollen

Reseledaren som ser till att alla följer med
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Förändrings-
ledare

Beställare

Projektledare

Arbetsgrupp
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Styrgruppsarbetet

Med fokus även på verksamhetsförändringen
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Styrgruppsmötet

• lämpligt forum för förändringsarbetet

• stående punkt på agendan

• förändringsledaren är föredragande

Projektstyrgruppen

• ”bara” för projektet 
– men ett projektet som ger nytta!

• består av ledare i verksamheten



P
u
b
lic

Efter projektet

Organisera fortsättningen
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Effektstyrning

Leda verksamhetsförändringen

Projektplan

Effektplan
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Utnyttja drivet i projekten
Förändringsarbete

- ett samspel mellan projekt

och verksamhet

Anders Nilsson
anders.s.nilsson@tieto.com
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