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Tre spaningar från Japan
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LEAN
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Vad är nästa steg?
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Hur har Lean kommit hit?
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Exempel på vad som kan vara svårt att förstå i en ”Svensk” Lean-kultur?

Japaners …

• Strävan efter perfektion

• Önskan efter hård standardisering
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Hänsyn till kulturella skillnader

8

Kollektivistiska Individualistiska

Trygga i osäkra 

situationer
Otrygga

Viktigt med 

ömsesidig respekt
Mindre viktigt

Decentraliserade Centraliserade

Hög auktoritetstro Låg

Lågmälda, ”blyga” Extroverta
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A successful Lean company culture emphasize

 Customers

 Openess

 Team work

 Trust

Jeffrey Liker

Professor, University of Michigan 



Några 
observationer 
i det 
Japanska 
arbetslivet
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Respekt för den tid det tar att genomföra något

Toyota började arbeta med Lean på 50-talet

– när blev det en kvalitetsbil?

13 June 2018
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Kaizen - ”change for better”

 Djupt rotat hos Japaner
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Stå upp-möten
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Spaningar
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Spaning 1

Innovation
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Source: Google Books Ngram Viewer 
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Hantera ovisshet och osäkerhet
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Agile & Lean – Fail early, fail often
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Hantera komplexa utmaningar
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Processen – Design Thinking

Source: https://medium.com/good-design/visualizing-the-4-essentials-of-design-thinking-17fe5c191c22
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Förstå och hitta problemet Hitta och utveckla lösning

Tid

Empathize Define Idea co-creation Prototype Test
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Hur når man hit?
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”Karaoke Confidence”

Under the right conditions people willingly step up to the mic. 

Creative confidence depends on an absence of fear and 

judgement.
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You have to start with the customer experience and 

work backwards to the technology
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PowerPoin
t Template

Fujitsu Day 2017

Spaning 2

Gemba People
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Top down eller Bottom up?
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Red Cross Hospital
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Cardiac (heart)

blood circulation

Mixed Diagnosis

Internal
Stomach and digestive 

Organ ward (bed)
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Isetan

13 June 2018Confidential 33



Copyright 2016 FUJITSU

Spaning 3

Visualisering
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Chōjū giga
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Göra (stora mängder) data tillgänglig
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http://www.informationisbeautiful.net/2009/the-billion-dollar-gram/
http://www.informationisbeautiful.net/2009/the-billion-dollar-gram/
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http://www.informationisbeautiful.net/2009/the-billion-dollar-gram/
http://www.informationisbeautiful.net/2009/the-billion-dollar-gram/
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”Create a sense of urgency”

 USA släpper ut 5,5 miljoner ton CO2 varje år.
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Volymen av 1 ton av CO2?

Svar: ca 600 m3

Eller lika med volymen på 

Washington Monument.
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Case - Beisia

45
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Beisias utmaningar

 Långa köer till kassorna i butikerna 

medförde sjunkande kundnöjdhet.

 Man nådde inte upp till målet på 1+2, 

1 kund betjänas och 2 kunder i kö.

 Begränsat med utrymme. Yta är 

mycket dyrt i Tokyo.
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Data-insamling
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”Create a sense of urgency” – ”built on facts, not perception”

“I thought I knew the situation, but I had never 

imagined check-out queues were this long. Actual 

videos and numerical data are very convincing. It 

made me feel strongly that we could not let this 

happen, we could have done something before this 

happened”

49

Ms. Rie Horikawa Leader of System Planning 

Head Office Group 1 Beisia, Co.
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Analys av filmerna visade bland annat

 Kassorna öppnade inte upp så som planerat.

 Kassorna öppnade inte upp tillräckligt snabbt 

när behov uppstod.

 Butiker med kortare köer hade supervisors 

som stod framför kassorna, medan de 

butikerna som hade längre köer hade 

supervisors hjälpte enskilda kassörskor.

 Få använde befintligt system för planering av 

bemanning av kassor.

50
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Åtgärder

Problem

1. Kassorna öppnade inte upp så

som planerat.

2. Kassorna öppnade inte upp 

tillräckligt snabbt

3. Butiker med kortare köer hade 

supervisors som stod framför

kassorna

51

Åtgärd

1. Öka användandet av planeringssystemet för

kassapersonal.

2. Supervisorn blev ansvarig för initiativet att öppna 

upp och stänga kassor.

3. Supervisors fick en ny och tydligare rollbeskrivning

tillsammans som bl a innehöll ansvar för att hjälpa

kunder med problem. 

4. Supervisors fick gå ett nyutvecklat

utbildningsprogram, som utvalda supervisors varit

med att ta fram. Mycket filmmaterial användes i

utbildningen och deltagarna fick dra egna

slutsatser.
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Visualisering i flera steg

13 June 2018Confidential 53

Kommunicerar 

och utgår från 

visualiseringar i 

förbättrings-

arbetet

Visualiserar 

nuläge (skapa 

data t ex video)

Skapa data (t ex 

arbets-logg)

Insamling av 

existerande data

(fr system)

Visualiserar data

Analyserar 

nuläget

Skapar ett ”sense of

urgency” hos 

beslutsfattare m h a 

visualiseringar
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Summering

 Styr upp innovationsarbetet, det sker 

inte av sig självt

 Använd ”Gemba people” - top-down 

och bottom-up

 Visualisera – för ledningens 

engagemang och som ett verktyg i 

arbetet med förbättringar

Confidential
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Frågor
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linkedin.com/in/peterbeen

Tack för att ni kom och lyssnade


