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PPS - den flexibla och
moderna projektmodelilen

som ger effekt

Dagens projekt kraver ett lattrorligt och flexibelt arbetssatt.

Att arbeta agilt &r vanligt, vilket stéller héga krav pa att
organisationen ar flexibel och snabb. PPS-modellen har stodet
for detta och séatter samtidigt nytta och effekt i fokus.
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Verksamhetsaret som gatt

nder varen har vi fortsatt i ett hgt tempo med produktut-
veckling av bade Agila certifieringsprodukter och Assess-
ment-produkter inom ramverket fér Project Excellence.

Omraden som vi tror kommer vara mycket intressanta for
manga foretag och medlemmar framéver. Den 25 maj dr det dags for
Projektverktygsdagen i Stockholm, dér vi far lyssna till manga intressanta
foredrag, triffa utstillare av projektverktyg och nitverka.

Den 12 april hélls arsmétet. Delar av styrelsen var samlade tillsam-
mans med medlemmar som anmilt intresse att deltaga. Fére métet fick
vi lyssna till ett mycket intressant foredrag av professor Marcus Lindahl
som berittade om olika trender inom projektledning, med reflektioner
kring artificiell intelligens och hur mycket enklare det kan vara fér den
yngre generationen studenter att ta till sig ny teknik.

Vi fick ocksa anledning att uppmirksamma vart 50 ars-jubileum med
tarta. Under arsmétet fick vi en tillbakablick pa verksamhetsaret som
gatt. Det har varit ett hindelserikt ar, da vi bland annat anpassat individ-
certifieringen till den nya standarden, ICB4. Vi har utvecklat ledarskaps-
certifiering fér Installationsbranschen, som nu har lanserats.

Nitverkstriffarna har varit manga och vilbesokta, 18 nitverkstriffar
och sju frukostseminarier, och med olika teman.

Bade Projektverktygsdagen och Projektforum- konferenserna lockade
manga besdkare och vi har arbetat sirskilt med att hoja kvalitén pa
innehallet.

Pa Linkedin har vi allt fler féljare, éver 5 000, vilket gor oss till den
storsta gruppen for projektledare pa Linkedin.

Under aret har 285 kandidater IPMA-certifierat sig pa olika nivaer.
Dessutom har vi genomfort fyra assessorutbildningar, med 20 deltagare,
pa Project Excellence-metoden.

Det ir ett litet axplock av vad som hént under aret som gatt. I vanlig
ordning beslutades @ven den nya verksamhetsplanen for kommande ar.
Styrelse- och andra fértroendeuppdrag faststilldes. For min egen del
innebir det att jag nu valt att limna styrelsen efter fyra ar, vilket jag
aviserade till valberedningen infér drsmétet.

Det har varit spinnande och hindelserika ar, och jag kommer att
fortsitta att ha ett nira engagemang till féreningen. Jag limnar nu 6ver
stafettpinnen som ordférande till Per-Olof Sandberg, som varit ledamot
i styrelsen.

Jag hoppas ocksa att du som liser tidningen dven f6ljer féreningen pa

Linkedin och Facebook. Dir liggs information ut l16pande om vad som ér
pa gang.

Slutligen vill jag onska er alla en
skon vdr och sommar!

|

Petter Frygnegard
Ordférande Svenskt Projektforum

PROJEKTFORUM *

MEMBER OF IPMA

Adress: Svadrdvégen 9, 182 33 Danderyd
Telefon: 08—22 14 13 (telefontid 10-16)
E-post: info@projektforum.se, www.projektforum.se



CAN EAproiéct
En ny generation
projektverktyg

CANEA Project ar ett modernt projekt- och portfdlj-

hanteringssystem med stod for alla delar av projekt-
verksamheten. Systemet kdnnetecknas bland annat av
sociala, mobila och innovativa funktioner fér planering,
kommunikation och samarbete. CANEA Project ar ett
skalbart verktyg som hanterar alla typer av projekt

samtidigt som den inbyggda portféljhanteringen ger

ledningen en strategisk dverblick.

Kort sagt, en ny generation projektverktyg!

Egenskaper: Funktioner:
: ggl\hegsrlgczrlw_ll:agn{z;irp])rOJekt— : P'rOJektm(?deIIstod “Vi blev évertygade direkt nér vi tittade pa CANEA
P _ ) 9 + Tidplanering Project. Fem orter &r inblandade i Kinnarps
* Valfri projektmodell * Portféljhantering produktutvecklingsprojekt och vi behéver géra pro-
» Sociala funktioner - Resursstyrning Jjekten visuella fér alla inblandade. Det hér kommer
« Webbaserat och lattanvant < Dokumenthantering att hjalpa oss. Jag blev helténd pa kombinationen
) av kraftfullhet och enkelhet!”
* Molntjanst eller installerat * Samarbete
- Smidigt att komma ig&ng « Projektekonomi Tomas Ekstréom, Kvalitetschef A )
. ) . och ansvarig for projektmetodik
» Baserat pa standards inom * Riskanalys Kinnarps
projektledning » Tidrapportering
Exempel pa kunder som anvander CANEA Project: u
Bona VEAB GRE\ SVEVIN e LKAB  S¥Boon GRENGES Y&V Biimomcronn

Las mer omm CANEA Project pa canea.se

Kontakta oss via 010-459 00 OO ¢ info@canea.se



Lars Devero, programledare for Slussen och sparutby:
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ut 2025.

lussen i Stockholm har varit i bruk i 80 ar och
behéver goras om fran grunden. Stockholms
Stad bygger dirfér om Slussen och minskar
dérmed risken for dversvdmningar i Stockholm
och Milardalen samt sikrar vattentillgingen for de
minniskor som far sitt dricksvatten fran Milaren. Fram-
tidens Slussen kommer att bli en knutpunkt fér gaende,
cyklister och kollektivtrafik. Men det ér en lang resa dit
och under byggtiden paverkas bland annat kollektivtrafi-
ken.
Eftersom trafikférvaltningen pa Stockholms Lins
Landsting ansvarar f6r kollektivtrafiken finns ett program
fér de delarna. I programmet ingar fyra huvudprojekt:

 Projekt Slussen

* Projekt upprustning av Séderstrémsbron
* Projekt Saltsjébanans upprustning

* Projekt Tvirbanans forlingning till Sickla

Projekten har i sin tur ett antal delprojekt och omfattar
300 konsultkontrakt och 4 miljarder kronor. Programmet
paborjades 2012. 2025/26 ska det vara klart.

Programorganisation

Lars Devero ir programledare pa Landstingets trafikfor-
valtning, till sin hjilp har han en bitridande programle-
dare och en stab med ansvariga fér ekonomi, adminis-
tration, kommunikation och kvalitet. Programmet lyder
under en programdirektor, hir kallad sponsor, som till sin
hjilp har en styrgrupp.

Uppdraget gar ut pa att samordna och hantera
trafikférvaltningens krav och behov vad giller Slussen,
men ocksa att bevaka de fragor som rér hur befintliga
och framtida anlidggningar paverkas under byggtiden och
i framtiden, samt att sikerstilla att kollektivtrafiken

Arbetet med Slussen iir i full gng. Det berér bilar, bussar,
t@ig och battrafik.

fungerar under hela byggtiden.

Det senare dr en stor utmaning. Saltsjobanan, lokal-
banan som haft slutstation Slussen, kan under byggtiden
inte ga in till Slussen och tagen ersitts med bussar sista
biten. Innerstadsbussarna flyttas fran Katarinavigen till
Sédermalmstorg och Nacka- och Virmdébussarna far en
tillfallig bussterminal fran varen 2018 da den nuvarande
bussterminalen behdver rivas for att gora plats at en ny
huvudbro. Efter cirka fem ér flyttas bussarna till en ny
bussterminal och vénthall i Katarinaberget och Saltsjoba-
nan liggs tillbaka till Slussen.

Den nya bussterminalen i Katarinaberget ér ett sam-
finansierat projekt mellan Landstinget och Stockholms
stad, dir staden ir byggherre.

Nytta for resendirerna
Hela Slussenprojektet har fatt utsta en hel del kritik, men
Lars Devero ser ocksa de positiva delarna:

— Nackaborna har och kommer att ha det ganska
besvirligt under sjilva byggtiden, men i slutindan ar
det de som ér de stora vinnarna. De far betydligt battre
bussfunktioner, bittre turtithet fér Saltsjobanan, en ny
tunnelbanelinje och Tvirbanan till Sickla.

— Vi vill inte géra for stora omliggningar av trafi-
ken, eftersom det ofta skapar irritation hos resenirerna
om bussen byter firdvig, siger Lars Devero. I det hir
projektet har vi varit tvungna att ligga om vildigt manga
busslinjer, till exempel alla som trafikerade Katarinavi-
gen, som nu far ga andra vigar. Men de férindringarna
forsoker vi gora sa sillan som méjligt.

Den hir typen av omldggningar ér inte litta. Kol-
lektivtrafiken, gang- och cykeltrafiken dr prioriterade,
biltrafiken har fatt sta tillbaka mycket i det hir projektet,
men samtidigt maste ambulans, polis och brandkaren
kunna komma fram.
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Samarbete mellan projekten
De fyra olika huvudprojekten 4r egentligen inte beroende

sedan 2012 sa anvinder vi denna metod,

sager Lars Devero. Sa det hir har varit en
av varann, de har sina egna deadlines och ska uppfylla resa for oss internt, som vi nu kan se har
sina egna mal. Darfor finns inget direkt behov av samar- gjort stora framsteg och ger ett mycket gott
bete mellan projekten. resultat. Framfér allt kan vi se att vi har en
Diremot kan det finnas synergieffekter inom de in- annu bittre styrning, tydlighet och &versikt
terna processerna si att alla arbetar pa samma sitt. nu. Exempelvis har den ekonomiska uppfélj-
Lars Devero féljer upp alla fyra projekten separat och ningen blivit mycket mer avancerad.
kontinuerligt. Till det har de gemensamma mdéten med En frga dr hur man kan halla ett sa
alla projektledare for att leta synergieffekter. Projekten langt projekt vid liv och sikerstilla att det

befinner sig pa olika punkter i sina livscykler, sa syner- fungerar hela vigen?

gierna eller samarbetsvinsterna mellan projekten ir inte — Vi har lagt upp en strategi just fér

Lars Devero iir programledare for
program "Slussen och sparut-
byggnad Nacka”.

sa stora. att sikerstilla att det fungerar under lang

— Det program jag ansvarar for ir inte ett traditionellt tid, berittar Lars Devero. Vi har mer fast

program dir en samling projekt tillsammans bidrar till
att programmet uppfyller ett mal, siger Lars Devero. Det
4r en intressant utmaning att forsoka halla ihop ett team
som sitter pa flera olika platser och dessutom har kon-
takter med flera olika intressenter sdsom bussoperatdrer,
kommuner och inte minst Stockholms Stad.

Lars Devero menar att samspelet mellan Stockholms
stad och trafikférvaltningen har fungerat mycket vil.
Trots att det #r politiskt styrda parter, mycket pengar
inblandade och olika ansvar.

— Jag tycker att de #r vildigt lyhdrda for vara asikter,
sager han. Ofta handlar det om hur man kommunicerar
sitt budskap. Minsta lilla hal vi griver i en gata kan fa
stora konsekvenser for kollektivtrafiken pa flera stillen i
stan.

Projektkvalitet
En sirskild del inom staben ansvarar fér projektkvalite-
ten. De gor internrevisioner och ser till att vi sikerstiller
att projektmetodiken féljs inom de olika delarna i projek-
ten. Programmet féljer en egen projektmetodik som byg-
ger pa XLPM, men ir utvecklad och anpassad.

— Tidigare hade vi inte en gemensam metodik, men

Fran trafiklosning till motesplats
(Slussenexpo.se)

Slussen dr och kommer att fortsdtta vara en viktig
knutpunkt for trafikanter. Men nya Slussen byggs ocksa
for att gora platsen mer attraktiv att vistas pa.

 Stadsgdrdsleden byggs dver och ovanpd anldggs en ny
park strax 6ster om Katarinahissen. Parken har utsikt
6ver Saltsjon och Skeppsholmen och avslutas med
terrasser ned mot Stadsgdrdskajen. Bredvid parken
uppfors nya kontorsbyggnader med bottenvaningar
for till exempel kaféer eller affdrer.

¢ Slusstorget dr framtida Slussens centrala plats vid
sjdlva slussningen. Ldga géng- och cykelbroar ramar in
tva bassdnger som bildar ett torg av vatten.

e Sodermalmstorg blir en plats fér upplevelser och
moten. En ny byggnad férs upp med transparent
fasad. Den nya byggnaden dr ténkt fér exempelvis
restauranger eller kulturaktiviteter.

PROJEKTVARLDEN NR 2 2018

anstélld personal. Nér vi tar in konsulter
forsoker vi i den man det gar att ta in de
som har intresse och erfarenhet av att
arbeta langsiktigt.

En stor utmaning
En annan fraga 4r hur man kan ta pa sig ett sddant hir
jatteprojekt med alla de utmaningar som det innebér?

—Ja, det kan verka vara ett litet sjilvmordsuppdrag,
erkidnner Lars Devero. Men utmaningen ligger i att struk-
turera, forbattra och fa ordning och reda.

— Att arbeta fér samhiillet har gjort att jag har fatt
gdra en personlig resa. Att paverka och hjilpa minniskor
i sin vardag betyder nagot pa djupet. Det finns en stor
tillfredsstillelse i att vara med och gdra om Séderstroms-
bron dir 330 000 minniskor fiardas varje dag. Mitt arbete
kommer att géra skillnad och stor nytta.

— Inom trafikférvaltningen finns det otroligt manga
intressanta, spannande och komplexa projekt. Det hir
ar bara ett av dem, men det utmanar och utvecklar mitt
ledarskap. Som projektminniska 4r det hir en av de mest
intressanta arbetsplatser man kan jobba pa, avslutar Lars
Devero.

Ryssgdrden behdller till stor del sin nuvarande
utformning, men sdtts i ett nytt sammanhang da
det blir bérjan pa ett strdk som strécker sig via
Katarinaparken ned mot vattnet.

En ny bussterminal i Katarinaberget planeras. Har
skapas en knutpunkt for alla pendlare frdn Nacka/
Virmdo. Terminalen byggs ihop med Saltsjobanan
och tunnelbanan sd att man smidigt och inomhus kan
forflytta sig mellan bussar, tdg och tunnelbana.

Slussen i sin helhet kommer ge mer plats dt
kollektivtrafik, ggende och cyklister.



Olle Broman, ordforande i Svenskt Projektforum 1988—1¢

Vilade grunden till

En av Svenskt Projektforums ordforanden dr Olle
Broman. Mycket av det som utgor dagens forening
skapades under hans tid. Bland annat utvecklades
kontakterna med forskarviirlden, grunden till certifiering
lades och samarbeten fordes med de nordiska liinderna.

begynnelsen, det vill siga 1968, fanns féreningen

Nitplan, som da var en nybildad férening for pla-

nerare. Foreningen kallades Nitplan efter en pla-

neringsmetod, som heter Niatplanering. Den var da
hogst aktuell och féreningen bildades eftersom man sag
behov av att utveckla de metoder som da fanns.

Olle Broman satt i styrelsen for Nitplan, féreningen
bytte namn 1976 till Projektplan och 1991 till Svenskt
Projektforum. Olle Broman tog 6ver ordférandeklubban
1988 och satt i atta ar till 1996.

— Fran bérjan bestod féreningens uppgifter mycket i
att utveckla metoder och tekniska 16sningar, berittar Olle
Broman. Men allt eftersom blev det viktigare att fa pro-
jekten att fungera bittre i den omvirld som de verkade
i. Darfor bytte vi namn till Svenskt Projektforum for att
spegla den utvecklingen.

Olle Broman har en bakgrund i bland annat SKB
(Svensk Kérnbranslehantering) och Atomenergi i
Studsvik. Han var med i ett av de forsta projekten som
planerade avfallshanteringen i Sverige. I denna krets
fanns dven en av grundarna till Svenskt Projektforum
(Natplan), Arne Antonsson, som lockade Olle Broman
till féreningen.

Forskning och internationella niitverk

— P4 den tiden fanns ingen direkt forskning om projekt-

planering och organisation, berittar Olle Broman. Gun-

nar Selin, som satt i styrelsen och var professor paA KTH
var en av de drivande for att verka for det och lyckades

mycket bra. Mats Engwall doktorerade i amnet pa KTH,
numera ir han professor och har gett ut ett antal bocker
om projektledning.

TEXT ANDREAS LINDBERG

Mats Engwall satt i Projektforums styrelse och ér
dven en av ledaméterna i Svenska Projektakademien, som
startades pa initiativ av Svenskt Projektforum i syfte att
stimulera forskning kring dmnet.

Utbytet med omvirlden var stort redan pa 1970-talet.
En internationell konferens i Stockholm ar 1972 lockade
dver 200 deltagare. Det fanns ett internationellt nitverk,
som lustigt nog hette Internet, och dess nordiska motsva-
righet som heter Nordnet.

— Féreningen var ganska aktiv, berittar Olle Broman.
Vi hade arliga konferenser, symposier och etablerade sam-
arbete med de nordiska féreningarna genom Nordnet.

Ett av syftena med det nordiska nitverket var att
skapa en grund for certifiering, vilket redan fanns inter-
nationellt. En férsta sammanstillning av kompetenser i
projektledning (KiP) gjordes inom det nordiska samar-
betet och den kom att ligga till grund fér certifieringen
som kom till stand i slutet av 1990-talet. Internationellt
fanns bade IPMA och PMI, men de nordiska linderna
sag nyttan av att sitta en niva eller en norm fér vilka
kompetenser som krivdes for att kunna certifiera sig
som projektledare. Det blev en nordisk bearbetning, men
ingen rak dversittning.

Dd och nu
Hur skiljer sig kompetensen hos en projektledare for 30
ar sedan mot i dag?

— Pa den tiden var projektledarna fokuserade pa me-
toder och modeller, siger Olle Broman. I dag sa handlar
det mycket mer om ledarskap och att kunna hantera de
minskliga faktorerna.

Foreningen bestod da av medlemmar som kom fran de
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dagens certifiering

stora svenska industriféretagen som Ericsson, Asea/ABB
och statliga organisationer som Vattenfall, Televerket och
Forsvarets Materielverk (FMV). De drev stora och ekono-
miskt omfattande projekt, och det var dir som behovet av
en effektivare projektledning var som storst.

— Vi hade en period dir vi férsékte fa ut projekt-
tankandet till kommuner och landsting, berittar Olle
Broman. Bland annat inom sociala sammanhang, men det
var svart att fa det att fungera eftersom projektorganisa-
tionen inte passade in i arliga budgetramar och annat.

I dag 4r det nagot helt annat. Nu finns det fullt av projekt
som pagar i offentliga ssmmanhang.

Agil projektledning
Pa den tiden (fér 30 ar sedan) fanns bara olika metoder
som i dag sorteras in under Vattenfallsmodeller. Nu gil-

ler ju ofta agil projektledning, hur ser du pa det?

— Ja, det fanns nog en del projekt som styrdes med
viss troghet pa den tiden, siger Olle Broman. Men jag
har jobbat mycket med agila modeller, till exempel nir
det giller forskningsprojekt. Dir ir det viktigt att kunna
andra inriktning under projektets gang. Men om man inte
ser helheten dr det litt att man tappar bort sig i det agila.
I vissa projekt, till exempel inom bygg och anldggning, r
det nog nddvindigt att det finns ett inslag av vattenfall.

Olle Broman ir en av de férsta fyra assessorerna for
IPMA-certifiering i Sverige. Han kallar sig sjilv for "ur-
assessor” och arbetar fortfarande som assessor med en

handfull uppdrag om éret. Olle Broman lever i dag ett behagligt pensioniirsliv i sin villa
— Det ér intressant att se hur arbetslivet har férand- i Osterskiir, utanfor Stockholm. Somrarna tillbringar han giirna i
rats och hur duktiga dagens projektledare #r, konstaterar fritidshuset i Frankrike.

Olle Broman. Den inblicken far man som assessor.

PROJEKTVARLDEN NR 2 2018 11



Samarbeteochk
elektroniska dek

edan borjan pa 2000-talet har vi smidigt kunnat lamna
vara deklarationer pé nitet, nagot som har férenklat livet

for de allra flesta av oss. Borta 4r stressen 6ver att hinna
till brevladan innan deadline. Systemet har byggts upp
successivt sedan starten, for att i dag vara i princip komplett.

— 2001 satte vi oss i en arbetsgrupp for att skapa en elektronisk
inkomstdeklaration, sidger Kay Kojer som ér verksamhetsutvecklare
pa Skatteverket. Vi tinkte att vi skulle lansera den 2003 som en full-
l6dig 16sning. Men i en intervju i tidningen Computer Sweden samma
ar, fick den davarande GD:n fragan om varfor Sverige inte hade en
elektronisk inkomstdeklaration nir Norge hade en. "Ja, men det har
vi nista ar”, svarade han. Helt pl6tsligt hade vi bara ett ar pa oss!
Men det var det bista som kunde hinda. Vi fick ompréva allt och alla
metoder fér att komma fram till en produkt som vi kunde publicera.

Det blev @nda inte en helt komplett 16sning pa bara ett ar. Man
lade upp tidplanen for hela projektet pa atta-nio ar och introduce-
rade nya funktioner vartefter de var funktionstestade och fria fran
"barnsjukdomar”.

— Vi hade samverkan med beteendevetare som sa att det tar 20
sekunder att bedéma hur en person ir, men det tar manader att
forindra det forsta intrycket, siger Kay Kojer. Det dr samma sak om
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Att skapa en elektronisk
deklaration har varit

en resa med inslag av
en hel del kreativitet,
tidigarelagda deadlines,
beteendevetenskap och
inkéinning, samarbete
mellan kompetenser
och kryssande i en
byrdkratisk struktur.

TEXT KERSTIN ENGLUND

nagot som uppfattas som krangligt och daligt fungerande. Da tar
det manader, kanske ar, innan man férsdker igen. Sa vi har varit nog-
granna med att hela tiden verkligen testa alla nya funktioner s3 att
de fungerar utan nagra problem nir de presenteras pa nitet.

Siikerhet viktigt

Sikerheten har varit en viktig fraga. Genom nira samarbete med ban-
kerna och fondhandlarféreningen inleddes ganska omedelbart arbetet
med att fa fram en e-legitimation. Bankerna gick med pa att sta for
kostnaderna mot att Skatteverket garanterade anvindningen vid de
elektroniska deklarationerna. Sd smaningom bérjade dven bankerna
att sjélva anvinda e-legitimationerna till sina egna produkter.

Den forsta elektroniska deklarationen blev en succé, framfér allt
mediamissigt. Man var mycket noga med att skapa fortroende hos
journalisterna.

— Vi bérjade redan da att mynta uttrycket att "vi ringer journa-
listerna innan de ringer oss”, siger Kay. Sa fort vi har ett problem
sa ringer vi dem och berittar precis hur det ér. Vi vintar inte tills
de far nys om nagot som inte fungerar. Det har visat sig vara en bra
vig. Pa 16 ar har vi haft tva kritiska artiklar om den elektroniska
deklarationen. Resten av dem har varit positiva!
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ELEKTRONISKA DEKLARATIONER

reativitet bakom
flarationer

Agilt projekt

Man byggde upp ett team med alla olika kompetenser
inom Skatteverket och utomstaende experter inom olika
omraden. Det var ett fullt agilt tillvigagangssitt dar
man gjorde prioriteringar efter genomgang med de olika
experterna, och utifran de problem som dék upp lings
vagen.

— Vi jobbade niira vara kunder och féretagare i nitverk
och arbetsgrupper, sager Kay Kojer. Ett exempel ir blan-
ketten K4 som anvinds nir man redovisar forsiljning av
aktier, obligationer och andra virdepapper.

— Vi skapade referensgrupper fran Bankféreningen
och Fondhandlarféreningen, men ocksa med folk som vi
sag handlade med aktier. De fick sitta sig i ett rum dir
vi hade skapat en prototyp av den elektroniska inkomst-
deklarationen. Tillsammans fick de en uppgift att 16sa
samtidigt som de skrev en logg vad som var fel eller da-
ligt. Utifran informationen de férmedlade till oss kunde
vi gora de nddvindiga forindringarna och pa loggen
kunde vi ocksa se om informationen och instruktionerna
fungerade. Det blev ett kunddrivet tillvigagangsitt, vilket
jag tror dr det bista.

Deklarationerna férdubblades
Aven om manga snabbt borjade deklarera pa nitet kom
den stora tillstrémningen férst 2004-2005 da skatteater-
biringen borjade utbetalas fére midsommar fér dem som
deklarerade elektroniskt. I ett slag férdubblades antalet.

— Vi har pratat mycket om att skapa mervirde fér dem
som deklarerar pa nitet, berittar Kay. Men det har visat
sig svart. Norrménnen lottade ut mobiltelefoner bland
dem som SMS-deklarerade. Vi férsékte fa igenom det hir
i Sverige ocksd, men nir vi kom upp till ledningsgruppen
sa blev det stopp. "Vi ir ju inget lotteriféretag, det ska
inte kinnas som att det #r en lott att betala skatt”, sa de.
Vi forsékte med ett spel att skiinka, men da sa de “halla,
da maste den ju formansbeskattas”.

— Tyvirr 4r det ofta bra saker som hamnar i pappers-
korgen for att ledningen dr skeptisk och ser problem.
Vi har fatt lira oss att hantera och évertyga tveksamma
styrgrupper och chefer som #r skeptiska till ny teknik och
innovationer.

Under aren 2007-2009 viixte den stora anvindningen
av appar pa mobiltelefonen, vilket gjorde det méjligt att
forenkla vardagen dnnu mer f6r ménniskor.
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Forsta forsoket 2008

— Redan 2008 forsokte jag fa igenom att vi skulle ha en
Skatteverks-app, siger Kay Kojer. Men det blev tvirstopp
med en styrgrupp som sade absolut nej. Jag forsokte mig
da pa en omvig via davarande GD — "har ni tinkt pa hur

mycket folk dr ute och surfar i mobilen? Det ir ju synd
att du har beslutat att vi inte far bygga en app”. Han blev  kay Kojer,
genast intresserad och gav oss sa smaningom klartecken. Skatteverket.
2011 var appen klar.

En funktion som har prisbelénats dr "Web-Erik”. Det
r en chattfunktion for de enklare fragor som dyker upp

kring deklarationen.

Enkla fragor att besvara

— Det kommer manga fragor hela tiden och de allra flesta
ar enkla att besvara, siger Kay. Det behovdes ett sitt att
hantera dem smidigt och snabbt for att kunna fokusera
pa de svarare fragorna. Vi hittade ett relativt nystartat
foretag som framstillde interaktiva robotar. Tillsammans
utvecklade vi det hir systemet och genom att mata in fra-
gor och motfragor kan 70 procent av allmanhetens fragor
besvaras med 200 svar.

Ett paradigmskifte kom 2012 nir ett mobilt bankID
inférdes i samarbete med framfor allt Swedbank. Forsta
aret var det 12 000 anvindare och i bérjan pa det andra
aret var siffran 315 000!

— Systemet kraschade, berittar Kay. Vi var inte var
riktigt forberedda pa den stora 6kningen. Men vi him-
tade oss snart. Efter det bérjade vi vara med i sociala
medier och under 2013 nadde vi 1,8 miljoner ménniskor.

Japan har en mer komplett

elektronisk deklaration iin Sverige

Japan, som kanske dr det mest teknikvinliga landet i vérl-
den, hade 2009 en mycket bittre och mer komplett elek-
tronisk deklaration dn den svenska. Men det var endast
60 000 minniskor som anviinde den och pé det japanska
skatteverket fragade man sig varfor.

— Vi kan konstatera att det helt och hallet handlar om
minniskors fértroende for systemet, séger han. Svensk-
arna litar pa Skatteverket och de svenska institutionerna.
I vara analyser har vi hela tiden tittat pa beteenden.

— Hur man beter sig och vad ska man gora for att
skapa nagot utifran det beteende som ir. Det tror jag dr
framgangen.
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CROWDFUNDING

Du har en idé, men inte tillriickligt med medel
for att kunna genomféra den. Da kan crowdfun-
ding vara ett siitt att finansiera hela eller delar
av projektet med hjiilp av externa finansiella
muskler.

TEXT SILVANA BALCANQVIC

rowdfunding (eller pa svenska: grisrotsfinan-

siering) gar att applicera pa bade privata sma-

projekt och storskaliga projekt i niringslivet.

Dock behéver det i det senare fallet finnas en
acceptans fér, och méjlighet att ta in kapital utifran for
genomfdérandet.

Idag finns det en hel uppsjé med crowdfunding-mikla-
re dir idéer kan matchas mot tillgingliga investerare. Du
kan soka en eller flera investerare, varvid de kan bidra
med en mindre eller stérre summa pengar. Investeringar-
na kan antingen fds som rena donationer, eller med mot-
prestation. Till exempel kan en ny produkt finansieras
genom forskottsbetalning, eller sa har investerarna ritt
till att nyttja tjinsten forst till en ligre kostnad 4n andra
nyttjare. Den forsta och stérsta Crowdfundingtjinsten dr
Kickstarter. I Norden 4r FundedByMe stora.

Hur driver man da ett Crowdfunding-
projekt pa ett framgédngsrikt siitt

Affirsidé. For att kunna attrahera investe-

rare behover du kunna beskriva ditt projekt

vil i en affdrsidé. Vilket problem ska ditt
projekt 16sa? Vilka nyttor 4r det som din produkt eller tjénst
ska generera for slutanvindare eller samhille? Vad gor just
din produkt och tjdnst unik och vird att satsa pa?

Planering och resursestimering.

Utifran affirsidén dr det dags att planera

fér det som ska goras. Vilka resurser beho-
ver du? Hur mycket kommer projektet att kosta genom
dess olika faser? Vilka risker 4r férenade med att driva
projektet? Det hir dr klassisk projektbeskrivning och vil-
ken projektmetod som helst gar att applicera fér den vana
projektledaren. Vilka medel har du for att realisera idén,

Kickstarter
Kickstarter dr varldens
storsta crowdfunding-site
och har sedan lanseringen
28 april 2009 bidragit till att
14 miljoner mdnniskor har
finansierat 137 158 projekt
till ett viirde av
3.5 miljarder USD.

FoundedByMe
FundedByMe grundades ar
2011, har finansierat projekt
motsvarande 48 MEUR och
har 100 000 registrerade
anvéndare.
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och hur mycket saknar du? Ett stérre féretag kanske bara
vill sprida sina risker, eller anvinder sjélva crowdfunding-
méjligheten till att generera intresse for en ny produkt
eller tjanst, och pa sa sitt attrahera kunder tidigt.

Finansieringslosning. Identifiera alla
finansieringsméjligheter och utvirdera
deras fér- och nackdelar. Nagra exempel pa
finansieringsmdjligheter kan vara till exempel donationer
utan nagon som helst motprestation, férséljning av pro-
dukt mot férskottsbetalning eller finansiering mot viss
avkastning. I de tva férstndmnda fallen sa slipper du
vildigt liten kontroll éver ditt projekt till extern part, i
det senare kan en extern part vilja ta bade passiv och
aktiv roll i sjilva projektgenomfrandet.

Marknadsforing. Ritt finansieringspart
hittas bist med bra marknadsféringsmate-
rial. Oavsett om du vill skapa en viral hype,

eller halla projektet hemligt, s behdver du en bra plan
for hur du ska marknadsfora och sikra upp medlen.

Ekonomisk uppfdljning. Nir du har
resurserna sikrade dr det extra viktigt att
fokusera pa att félja upp hur de anvinds,

och inte bérja avvika fér mycket fran ursprungligt scope.

Finansiell information. Hall dina finan-
sidrer informerade. Kanske vill de vara aktiva
och ha en del i projektstyrningen, kanske &r

de av det passivare slaget och vill bara ha en statusuppda-

tering da och da och ett firdigt projekt att visa upp?

Utviirdering. Hur gick det hir da? Vad

gick bra och vad hade vi kunnat gora bittre,

samt hur? Aterigen: klassisk projektledning!
Vilka dir da de storsta skillnaderna

mot att driva ett projekt med egna pengar?
« Lattare prova pa idéer da inga/mindre andel egna

medel riskeras. Troskeln till att testa pa en idé sinks
visentligt och nagot som inte var genomférbart blir
méjligt.

Storre risk for att misslyckas da inga/mindre andel
egna medel riskeras. Dock pa bekostnad av rubbat
fortroende hos finansiirerna, som kanske inte ir lika
tillmétesgaende da du klicker nista geniala idé.

Tidigare tillgang till konsumenter av produkter och
tjanster. Om de sjilva dr med och finansierar har du
redan lyckats silja in idén.

Vill du veta mer?

Verksamhet.se @r en gemensam plattform pd nitet mellan Skatteverket,
Tillviixtverket, Bolagsverket och Arbetsférmedlingen. De delar bdde med sig
av tips for att lyckas med Crowdsourcing, bland annat i form av Youtube-filmer
med féretagare som tillimpat Crowdfunding.



Riskidentifiering

Riskhantering

Riskhantering for PMO:er

- Se upp for gapet!

Upplever du att det &r svart att ha en djup insyn i projektens status
och ha koll pa alla risker? Vill du ha ett mer effektivt sitt att spédra
projektdata éin att anviinda Excel-kalkylblad? Vill du kunna ge
ledningsgruppen en helhetsbhild dver projekt och beslutsunderlag?

om PMO har du sikert en ldng att-gora-lista,
men visste du att det ocksa dr en del av ditt
ansvar att halla koll pa risker i alla projekt?

Projektvirlden och Webforum hjilper dig att ta
ett steg fram och hjilpa dig att lyckas med riskhantering.

Identifiera risker
Som PMO har du ett bredare perspek-
tiv n en enskild projektledare och

kan dérfor ha insyn i omrdden som
en projektledare inte har tillgang till. Kom ihag att bade
projektledaren och du som PMO har ett gemensamt mal
— framgangsrik leverans av projektet. Bérja med att iden-
tifiera alla risker tvirs alla projekt for att littare kunna
jamféra dem.

Problem: Det hiinder ibland att riskerna identifieras
och registreras, utan att nagonting mer hinder. Detta
innebir att de risker som inte hanteras férmodligen kom-
mer att paverka resultatet fran projekten i ndgon form.

Riskviirdering Atgiirder

TEXT WEBBFORUM

Losning: For att ha en tydlig éverblick 6ver riskerna
behover du ha ett verktyg som underlittar och automa-
tiserar ditt arbete. Som PMO maste du aktivt dvervaka
risklistan i verktyget for att sikerstilla att riskerna och
fragorna hanteras.

Ett bra sitt att gora detta dr genom att ta ett mdte
med varje projektledare och diskutera riskerna i deras
projekt. Ytterligare virde kan liggas till genom att identi-
fiera andra risker och fragor som projektledaren inte har
tinkt pa. Kom ihag att bade projektledare och PMO har
ett kollektivt mal: att framgéngsrik leverera projektet.

Viirdera risker
Som PMO behéver du alltid ha en hel-
hetsoverblick 6ver riskerna. Det finns

tva skil for att prioritera risker: (1)
for att informera ledningsgruppen om osikerhet som kan
intriffa, och (2) for att aktivt hantera riskerna och dir-

med uppna en effektiv och framgangsrik projektleverans.

Uppfdljning
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RISKHANTERING

Person-
skador
Risker i egen
organisation

Konsekvenser

skador Risker hos

affdrs-
motparten

Formdgen-
hetskador

Tink pa att inte alla risker 4r lika i form av effekter
och sannolikheter och behéver dirfér vara specifikt defi-
nierade och méitbara. Bedémningen av en risk genomférs
ndr risken har identifierats. De flesta organisationer vir-
derar riskerna baserat pa deras effekter (en lag, medium
eller hog paverkan), och dven en sannolikhetsbedémning
péa samma kriterier (lag, medium och hég). Andra meto-
der kan ocksé inkludera nir i tiden effekten av en risk
intriffar (nir eller hur snart?).

Problem: Att behandla alla risker pd samma sitt ér
ett sloseri med tid och kraft. Vissa risker kan ha storre

negativ effekt och hogre sannolikhet att intriffa 4n andra.

Lésning: Glém inte att prioritera de risker som
kriver omedelbar uppmirksamhet. Férstaelse av risker
ir en nédvindig forutsittning for att prioritera dem.
Prioritering av risker kriver en forstaelse av riskattribut,
sasom sannolikhet, variabilitet, inverkan, sliktskap och
hanterbarhet. Dokumentera alltid vad som ska hanteras,
med vilka resurser och hur stort fokus som ska liggas pa
resultat och riskminimering.

Hantera risker
Riskatgirdsplanering innebér att upp-
ritta en handlingsplan fér vad som

skall géras och vem som skall gora det
for att minska sannolikheten att nagon av riskerna intraf-
far. Det finns fyra sitt att se pa de risker som identifie-
rats: undvika, forflytta, minska och acceptera.
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Forbered dig pa att svara pa foljande fragor, kanske till-
sammans med ledningsgruppen:

1. Vad dr den nuvarande situationen?

2. Vad behéver géras och varfor?

3. Vill vi géra det?

4. Vad skulle vi géra och hur (hdg niva)?
5. Vad ska vi gora och hur (detal;j)?

6. Gor vi det ratt?

7. Hur bra gor vi det?

Problem: Alla atgirder innebir en kostnad for pro-
jektet och det #r darfor viktigt att avsitta ekonomiska
resurser till detta. Det dr viktigt att bara med sig att risk
atgirdsplanering 4r endast 16nsamma om den ekonomiska
kostnaden fér riskens paverkan ir hégre dn kostnaden fér
atgirden. Dock, nir det kommer till risker som paverkar
miljon eller personalens sikerhet och hilsa sa maste man
ta hinsyn till andra faktorer.

Losning: Kunskapen och férmégan att hantera risker
ir ofta avgdrande for en organisations framgang. Identifie-
ring av mojliga risker i ett tidigt stadium av ett projekt
resulterar i en mer strategisk projektering och minskade
risker, vilket leder till mer vilmaende projekt. Vilj ett
verktyg som kan hjilpa dig med att identifiera och félja
risker fran bérjan, samarbeta med andra inblandade i
projektet, generera idéer, hitta méjliga 16sningar, utveckla
16sningar samt halla koll pa den 16pande hanteringen.



DET AGILA FORETAGET

Lennart Francke, lyfter projekten till en hogre nivd

Dags for det
agila foretaget!

7A | ODENPLAN
STOCKHOLM
25 MAJ 2018
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Lennart Francke iir aktuell med boken “"Det agila foretaget” som han har skrivit
tillsammans med universitetslektorn Goran Nilsson pd Stockholms Universitet.

Pd Projektverktygsdagen dr han en av huvudtalarna.

Lennart Francke
kan du triiffa pa
Projektverktygs-
dagen den 25 maj.

gila metoder dr vi vana vid fran projekt och

projektstyrning, men nu kommer det agila

foretaget. Lennart Francke har en bakgrund

fran bankvirlden, frimst Handelsbanken,
dir de agila metoderna faktiskt har ratt under ménga ar.
Handelsbanken ar kiinda fér att linge ha haft en decen-
traliserad struktur och de mest néjda kunderna (enligt
N&jd-kundindex).

— Agila principer i projektstyrning kan vara lika
verksamma pa foretagsniva, siger Lennart Francke. Vi har
stéd bade fran forskning och verkligheten som visar att
det stimmer.

Lennart menar att den traditionella ekonomistyrning-
en med detaljerade instruktioner, kvartalsrapportering
och budgetstyrda veckorapporteringar ér av ondo. Boken
ifragasitter att det ger en bittre performancemitning
och att det far méinniskor att trivas och gora ett bra jobb.

De fyra dimensionerna

Det finns fyra dimensioner som #r viktiga i det hir sam-

manhanget, siger Lennart:

1. Att l6sa managementproblem pa ett kundorienterat
sitt i stillet for att gora det efter dgarnas kortsiktiga
ekonomiska perspektiv.

2. Att arbeta mer flexibelt och anpassningsbart i stillet
for att folja en plan, som till synes ér skriven i sten.

3. Astadkomma en ledningsfilosofi dar man féster tilltro
till ménniskornas inneboende vilja att gora bra ifran
sig. Det vill siga, sa kallad tillitsfull styrning, istillet
for att detaljgranska och detaljstyra.

4. Hur man motiverar medarbetarna. Att uppmuntra
inre motivation som gor att minniskor kinner att de
kan arbeta sjilvstindigt, far anvinda sin kompetens
och arbetar for nagot de tror pa, sa astadkommer man
betydligt bittre effektivitet och engagemang. Bonussys-
tem och andra resultatbaserade system fungerar bara
pa kort sikt.

TEXT ANDREAS LINDBERG

Att styra foretaget agilt betyder inte att man tillimpar
négon slags Scrum-metod med tita avstimningar (sprin-
tar) och liknande. Diaremot betyder det att man inte har
en generalplan eller finansiell plan pa tre eller fem ar, inte
ens en budget pa ett ar.

— Man avstar fran dessa detaljerade planer, och pa sa
sitt far man medarbetarna att titta ut pa marknaden,
omvirlden och kunderna i stillet, sidger Lennart Francke.

Det hir giller for alla féretag, bade inom industri- och
tjdnstesektorn, dven om tankegangarna antagligen ligger
nirmare tjanstemarknaden.

— Vinsterna blir att sittet att driva féretaget blir hall-
bart, slar Lennart Francke fast. Det blir hallbart i meningen
att om man driver foretag pa detta flexibla och anpass-
ningsbara sitt, sa rakar man inte ut fér de stora problemen.
Det ir hallbart inte bara for dgarnas intressen utan ocksa
fér kundernas, de anstilldas och omgivningens intresse.
Den andra stora férdelen #r att det blir I16nsammare.

Budgeten iir elefanten i rummet

— Budgeten ir elefanten i rummet, siiger Lennart Francke.
Den ir synlig och blir nagot som man hinger upp sin
verksamhet runt. Men man ifragasitter inte varfor.

Handelsbanken ir ett bra exempel, med betydligt bittre
Iénsamhet jimfort med de andra bankerna, under ménga ar.
Handelsbanken har inte haft en budget sedan 1970.

All forskning de senaste decennierna pekar at det hir
hallet, men i verkligheten slar inte tankarna igenom. Det
ar som att det sitter i véiggarna.

— Framtiden kommer att utvisa om vi far ritt, siger
Lennart Francke. Man jag tror att i takt med att allt fler
branscher blir mer dynamiska och krivande nir det giller
flexibilitet och anpassningsférmaga och att fler mark-
nader blir kundernas marknader sa kommer kunderna
vilja de foretag som kan leva upp till dessa premisser.
Kvartalskapitalismens dagar dr riknade, avslutar Lennart
Francke.

PROJEKTVARLDEN NR 2 2018



ARRANGOR:  PROJEKTFORUM o5

MMMMMMMMMMMM

/A ODENPLAN
STOCKHOLM

25 MAJ 2018

TEMA:

LEDA AGILT

CAMILLA BRAJH PETER BEEN
MANNERSTAL

"X UR PROGRAMMET

7 GODA VANOR -

ATT LEDA SIG SJALV OCH ANDRA

LENNART FRANKE GORDANA BIERNAT

Det agila foretaget Nar du férandras -
forandras allt

+ FORANDRINGSLEDNING |
PROJEKT

- ARETS PROJEKTLEDARBOK

projektverktygsdagen.se

nove A &
prnme B MaviY  <€3|ueAnt

SUNDBOM &PARTNERS

CANEA DONALD DAVIES

I @ . gz PARTMNERS

OANTURA oacLe
Construction

. and Engineerin
B% Microsoft 9 9

—
a o
o 9
(%] o
c EiE
o i
a

Va) >

tieto #¥projectum

sopra S steria BUCKET



Karin Bredin, docent i foretagsekonomi vid Linkopings universit
@ [ ] o0

Varje projekt ar

en kompetensut

Fler och fler arbetar i projekt, men HR-ansvaret ligger ofta i linjeorganisationen.
Hur hanterar foretaget dessa fragor for projektmedlemmarna? Hur ska man fd
de medarbetare som har projekt som friimsta arbetsform att ma bra, fa relevant
feedback och vilgrundad I6neutveckling, langsiktig plan for kompetens- och
karridrutveckling, rimliga arbetsvillkor och allt som har med HR att gora, nir HR-
frdgorna ligger i linjen och projektet lever som en autonom enhet?

20

rojektvirlden traffade Karin Bredin, docent i
foretagsekonomi vid Linkdpings universitet,
som linge har forskat om HRM och projektor-

ganisering.

— Min forskning har kretsat kring ett problemomrade
som vixt de senaste aren, berittar Karin. Det handlar om
att fler och fler arbetar i projekt. Organisationer som till
stor del 4r projektdrivna #r ocksa ofta mycket kunskaps-
intensiva. Poingen med att organisera i projekt &r ju att
integrera kunskapsresurserna pa ett effektivt sitt. Det ar
kirnan till framgang.

— Eftersom kunskapsresurser dr minskliga resurser
blir ocksa fragor som handlar om personalledning och
strategisk HRM dnnu mer viktiga. Och konsekvensen blir
sa klart att HR-fragor bor vara centrala. Annars kan man
inte attrahera ny personal, utveckla den befintliga och be-
halla framgangen i projekten, bade pa kort och lang sikt.

— Detta ir nog de flesta verens om. Men hur kommer
det sig da att systemen for att hantera personal inte har
anpassats till den projektbaserade strukturen? De pro-
cesser, strukturer, rutiner, med mera man anvinder sig av
ar fortfarande anpassade till den traditionella linjeorga-
nisationen.

Personalansvar i projektet

Det finns stora foretag med stora langa projekt som har
en HR-funktion kopplat till dem, men det tillhér inte det
vanliga. Ett formellt personalansvar liggs inte pa projek-
tet och det ir ju helt i sin ordning, eftersom projektet

TEXT ANDREAS LINDBERG

bara #r temporirt. Vissa projektledare har ett begrinsat
HR-ansvar, men oftast dr det inte formaliserat.

Till exempel: hur ska vi arbeta med Iénesittning? I
en organisation som inte dr projektdriven star linjechefer
nirmast medarbetarna och kan sjilva se och bedéma
medarbetares arbetsinsats, identifiera kompetensutveck-
lingsbehov och sitta 16n. Men i en projektdriven organisa-
tion blir det lite annorlunda. Chefer kan inte pa samma
sitt 6verblicka medarbetarnas arbete, eftersom dessa
sitter i projekt. Anda #r det chefen som ansvarar for
utvecklingssamtal, etc med sina medarbetare. Dir finns
det ett problem med ansvar och rollférdelning.

Karin Bredin har strukturerat dessa roller och ansvar
enligt en enkel modell. Enligt modellen férdelas det med-
arbetarnira HR-ansvaret i en projektorganisation mellan
fyra olika parter:

» HR-specialist: Specialkompetens i HR-fragor, samt
samordning och stéttning av évrigt HR-arbete.

« Linjechef: personalansvar, 16nesittning, langsiktigt
ansvar

» Projektledare: leder det dagliga arbetet, ger viktig
input till medarbetare och chef i HR-fragor.

« Medarbetare: eget ansvar for sina resurser, samt
relation till alla andra parterna

Samarbetet mellan parterna i modellen gillande HR-fra-

gor behover tydliggdras och HR-specialister kan behdva

driva arbetet med att utveckla ett system, eller rutiner

och struktur.
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et, med specialinriktning pd HRM och projektorganisering:

veckling

Strukturera utmaningarna
Ursprungstanken med Karin Bredins forskning var att

identifiera HR-utmaningar inom projektorganisationer.
Hon och hennes kollega Jonas Séderlund studerade fram-
for allt projekttunga industriféretag och de kunde identi-
fiera fyra omraden:

Mobilitet. Foretag med stark projektorien-

tering har ocksa en storre personalrérlig-

het, ett stindigt fldde av medarbetare till
och fran projekt, och mellan linje och projekt. Projektori-
enteringen gor ocksa att andelen utomstaende (konsulter
vanligtvis) som kommer in under en begrinsad tid kar.
Det kan fa konsekvenser fér andra HR-omraden — kanske
maste man till och med omdefiniera vilka som #r foreta-
gets medarbetare? Om ett projekt drivs av ett stort antal
inhyrda som bidrar till projektets framgang, da ir ju
dessa en viktig del av organisationen. Din personalpool ér
inte lingre begrinsad till de fast anstillda.

Prestation. Hur fir man ménniskor att
prestera sitt bésta? Att anvinda de resur-
ser som finns pa bista sitt. Hur bygger

man upp system for att utvirdera medarbetarnas presta-
tioner, nér det vanligtvis ligger i linjen? Den som utvirde-
rar den enskilde medarbetaren maste ha inblick i hur den
personen arbetar och hur den presterar. Fér en projekt-
medlem #r det antagligen projektledaren, men det ér inte
alltid han eller hon har det ansvaret. Ett sidant system
kan ibland vara mycket komplext att bygga upp. En per-
son kan ju vara del i flera projekt med olika projektledare.

Kompetensutveckling. Dels handlar

det om den langsiktiga karridrutvecklingen,

det vill siga foretagets behov av att kompe-
tensutveckla individen, dels om den mer kortsiktiga
utvecklingen inom ett projekt. Hur ska de malen férenas?
Foretaget kanske ser behov av att ett antal individer behs-

ver trinas inom ett speciellt omrade och vill sitta in dem
i ett passande projekt for att utvecklas, medan projektle- Karin Bredin iir docent i foretagsekonomi vid Linkdpings universitet.
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Projektledare

Medarbetare

daren vill ha de mest erfarna och kompetenta resurserna,
inte driva nagon plantskola. Hir ligger utmaningen i att
Sppna en dialog s att de olika parterna far férstaelse for
varandra. Linjechefen méste forsta projektets behov och
projektledaren maste férsta att man maste vara med och
bidra till foretagets langsiktiga utveckling.

En annan utmaning kopplat till kompetensutveckling
handlar om att projektarbete inte frimjar férdjupning av
spetskompetenser. Att stindigt arbeta i tvirfunktionella
projektteam gor att man som medarbetare far en bred-
dad kunskap, och dkad férmaga att jobba i projekt, men
risken &r att man pa sikt trubbar av sina specialistkun-
skaper. Projekten i det korta perspektivet blir visserligen
lyckade, men risken finns att féretaget tappar kompetens
pa lang sikt.

Viilmd@ende. Projekt upplevs ofta som

motiverande. Man gar in i det, blir en del

av ett team, man kinner lojalitet och det
kan skapas en positiv stress att arbeta mot deadlines dir
alla bidrar och kéinner att de far saker gjorda. Men om
man arbetar i en miljé med frekventa och tita deadlines
sa far man ofta for lite aterhimtningstid. Om projektet dr
forsenat sa forsvinner den dir nédvindiga pausen, efter-
som man ir tvungen att gé in i nista projekt, med nya
deadlines. Arbetar man i flera projekt samtidigt sa upp-
kommer aldrig den naturliga aterhimtningen och kinslan
av att man inte ricker till kar. Det leder till ckad sjuk-
franvaro, simre kompetensutveckling, férseningar och
dkade kostnader.

Hur ska man dd komma
till réitta med dessa problem?
— Man ska nog se problemen som utmaningar, siger Karin
Bredin och det dr bara att konstatera att de finns. Men
de foretag som vi har féljt, visar sig vara mer och mer
medvetna om detta, det ir ocksa ett steg i att bli mer
"projektmogen” som organisation.

Det forsta steget ligger i att identifiera och strukture-

ra utmaningarna, till exempel efter ovan beskrivna indel-
ning. Direfter kan man ta sig an dem utifran vilken sorts
problem de &r, men dven beroende av vilken organisation
man befinner sig i. Det finns ingen standardldsning, alla
foretag och deras férutsittningar ér olika.

— Ansvaret kan inte ligga hos en av de fyra par-
terna HR-specialisten, linjechefen, projektledaren eller
medarbetaren. Det blir naturligtvis ett samarbete, eller
en fordelning av ansvaret for varje specifik situation
eller organisation. Alla ser ju olika ut beroende pa hur
manga som ir involverade i projekt, om man jobbar i flera
projekt, etc.

HR en nyckelfunktion

En nyckelperson dr HR-specialisten som kan ta ett stor-
re ansvar for ansvarsfordelningen, framfér allt mellan
linjechefen och projektledaren.

Ett exempel pa 16sning ér att man kan arbeta i
trepartssamtal nir 16nesamtal och utvecklingssamtal
ska genomféras. Viss information har linjechefen som
projektledaren saknar och vice versa. Man kan ocksa ta in
andra medlemmar fran projektgruppen for att fa ett mer
komplett underlag.

Projektledarnas ansvarsomrade vixer, framfor allt
inom storre eller lingre projekt. De behover utveckla ett
storre HR-perspektiv och ta en del av det formella ansvar
som linjechefen normalt har. Projektledaren ir en viktig
aktor i foretagets ledningsarbete och maste dirmed édven
kunna se utanfér det enskilda projektet, till organisatio-
nens langsiktiga utveckling.

En férutsittning dr att projektledaren far de di-
rektiven, det vill siga att ansvar fér den langsiktiga
utvecklingen finns med som en del av projektledarrollen.
Inte bara det kortsiktiga malet att ro projektet i land.
HR-specialisten kan sedan vara med och hjilpa till hur
det utférs.

Linjens roll foriindras

Linjens roll férindras ocksa, fran att bedriva operativ
verksamhet till att vara en "kompetenshallare” och re-
sursigare. Genom att verka som kompetensnitverk och
att ta ansvar fér den langsiktiga utvecklingen kan linjen
spela en viktig roll genom att sta fér kunskaper och kun-
skapsutveckling inom specifika omraden. Vissa foéretag ir
redan dir, det finns de som har dépt om sina linjechefer
till "kompetenscoacher”.

— Det som medarbetarna efterfragar gillande samar-
bete med kolleger i linjen och som har visat sig fungera
vildigt bra dr nir man skapar aktiviteter dir man arbetar
konkret tillsammans, berittar Karin. Om man till exem-
pel arbetar agilt, sa traffar man sina kolleger inom samma
omrade efter varje sprint, sitter ner gemensamt och gran-
skar varandras arbeten. Man far tips och ger konstruktiv
kritik. Pa sa sétt upplever manga att man okar kvaliteten
pé leveranserna i projekten. Det dr ocksa ett effektivt
sitt att yngre, firskare projektmedlemmar kan lira av de
mer erfarna.
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ARBETSMETODIK

Ta tillbaka makten

pringer du pa alla bollar eller alla
andras bollar? Later du mailen
bestdimma din plan fér dagen?

De 7 goda vanorna (engelska 7
Habits of Highly Effective People) ir en bok
skriven 1989 av den amerikanske forfat-
taren Stephen R Covey. I denna bok ut-
vecklar forfattaren sin tes, att det finns sju
grundliggande och tidlosa principer som all
minsklig verksamhet och alla kontakter mel-
lan méanniskor ytterst vilar pa. Steven Covey
var en av virldens frimsta ledarskaps- och
organisationsexperter och har féreldst och
coachat allt fran privatpersoner till presi-
denter. Dessa sju levnadsprinciper/vanor
utgar fran vilbeprévad livsvisdom som allt
oftare kopplas till modern neurovetenskap.

De 7 vanorna:

Var proaktiv — du har
ett val. Grunden ir att
man kan se virlden pa
olika sdtt. Nir man vil inser det sa behover
man inse att man inte alltid kan vilja situa-
tionen man befinner sig. Omvirlden har sin
takt, den tar ingen hdnsyn och nir man vl
inser det sa behdver man inse att man inte
alltid kan gora ett val, men man kan alltid
vilja hur man forhaller sig till omvirlden.

Borja med slutet i
sikte. Covey foreslar en
Svning ddr du ska tidnka
dig din framtida begravning och fundera pa
vad du vill att ménniskor ska siga om dig,
vem du var och vad har du betytt fér andra.
Vad behéver jag gora i dag for att leva i nuet
men samtidigt tinka langsiktigt? Pa vilket
sdtt har du slutet i sikte?

Gor det viktigaste
forst. Nir vi forstar vad
som dr viktigt ska vi sitta
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igdng och dgna oss at det viktiga och inte bara
det som &r brattom. Att lata bli att slentrian-
massigt dra igang mailen nir du kommer till
jobbet, kan fériandra din tillvaro. Att planera
dagen och 4gna den forsta timmen at nagon
form av kreativt jobb, INNAN du kollar mai-
len, det kan ge dkad produktivitet.

Tiink Vinna-vinna. Det
handlar om att tro pa det

&

"tredje alternativet”. Det
finns inte bara en sanning. Lyssna pa din
motpart — férsdk férsta och sok efter det
tredje alternativet. Astadkom nagot tillsam-
mans som inte kan astadkommas genom att
arbeta var for sig.

Forsok forsta — bli
sedan forstddd. Lyssna
pé andras idéer, forsok att
se saker fran deras synsitt och férsta deras
kénslor. Lyssna utan att avbryta. Lyssna med
dron, égon och hjérta.

Skapa synergier.
Grunden fér synergi ér att

o

sitta virde pa olikheter.
Férutsittningen for att kunna sitta virde pa
dessa skillnader &r att inse att alla ménn-
iskor ser pa omvirlden, inte som den ir,

utan som de ir.

Viissa sdgen. Vi maste
inse att vi inte féller flest
trad 6ver tid om vi inte
ibland stannar upp och vissar sagen. Det
kan goras utifran fyra olika aspekter: kropp,
hjérna, hjdrta och sjil. Kroppen ir till exem-
pel motion, kost och stresshantering. Hjirta
ar att hjilpa andra och visa medkinsla.
Hjirna ar att ldsa pa, visualisera och pla-
nera. Sjil 4r engagemang, meditation och
virderingar.
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STYRGRUPP
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fe e dbac ken TEXT ERIK SJOBERG, MOMENT.SE

Or nagra ar sen granskade jag ett projekt som hade flera

stora utmaningar. En av dem var en styrgrupp som inte

fungerade och dir rollspelet mellan sponsor/ordférande,

Svriga styrgruppsdeltagare och projektledaren var oklart.

Bland annat var det mer eller mindre projektledaren som var

ordférande pa métena och fragor som inte hon placerade pa agendan
kom heller inte upp pa métet. Ibland tog sponsorn plats pa scenen
men vad 6vriga gjorde i styrgruppen var mycket oklart.

Feedback med positiva effekter

Jag ville skaka om styrgruppen lite grand pa ett enkelt och littsamt

sitt och féreslog att de skulle préva nagot nytt: en gang i kvartalet skul-

le man fran styrgruppen ge projektledaren feedback. Projektledaren

skulle da liamna rummet under 20 minuter medan styrgruppen skulle

prata ihop sig om vad man var extra ndjd med och vad man tyckte

behévde stirkas. Den hir enkla atgirden fick flera positiva effekter:

» Det blev plétsligt uppenbart att projektledaren faktiskt inte var
styrgruppens ordférande utan féredragande i styrgruppen

* Sponsorn/ordféranden var tvungen att ta en mer aktiv roll (och
fick sa klart &ven i dvrigt coachning i hur man bér agera som ord-
forande)

 Det blev tydligt att styrgruppen har ett gemensamt ansvar for att
tillsdtta, utvirdera, coacha och vid behov till och med byta ut sin
projektledaren

» Genom att skapa ett forum for att pa ett professionellt och kon-
struktivt sitt diskutera projektledarens styrkor och svagheter
férsvann i princip de destruktiva gnillkommentarerna som tidi-
gare da och da hade fillts om projektledaren utanfér styrgruppen

PROJEKTVARLDEN NR 2 2018

Nagra i styrgruppen var oroliga for att projektledaren kunde ta illa
upp. Ska vi verkligen prata om henne i grupp nér hon inte ér hér?
Tink om hon tar illa upp? Projektledaren sjilv ddremot tyckte det
var toppen: "Antligen far jag reda pa vad jag verkligen gér bra och
mindre bra — direkt fran styrgruppen”.

Enkelt och starkt

Jag brukar ibland prata om det hir exemplet nir jag haller i semina-
rier pA Moment. Pa ett snt seminarium var det flera som sa att just
detta systematiska sitt att ge projektledaren feedback var riktigt
enkelt och starkt, och de tinkte prova sjilva. En av mina kollegor

sa direkt att feedback enbart fran styrgruppen till projektledaren
forstirker den Gver-/underordning som oftast finns. Och sjilvklart
ar det sa.

Projektledaren som sitter utanfér rummet kan sjilvklart anvanda
tiden till att fundera 6ver hur styrgruppen agerat det senaste
kvartalet — som individer och som grupp. Har styrgruppen gett
projektledaren den hivstang i organisationen som behévs? Har de
som individer varit de energispridande ambassadérer for projektet
som beh6vs och har de visat engagemang for projektets arbete och
kommit med bra fragor pa statusrapporterna?

Hur gor ni?

Jag hoppas forstas att den hir texten ska inspirera alla till att ge
varandra feedback oftare, med malet att lyckas bittre och utvecklas
bade som grupp och individuellt. Men sjilvklart vill jag ocksa fa lite
tips fran alla er som laser. Hur gor ni i er organisation? Har ni nagra
knep att dela med er av?
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STIPENDIUM

Nytt projektledar-
stipendium

.

7A | ODENPLAN
) STOCKHOLM

25 MAJ 2018
Pa

4018

delas ut pa Projektverktygsdagen den 25 maj

Or snart ett ar
sedan gick
Donald
Davies, en

IF

legendar inom projekt-

ledning, ur tiden 89 ér
gammal. For att hedra de insatser han gjort
for att uppmirksamma och utveckla pro-
jektledaryrket finns nu ett stipendium
instiftat till hans minne. Stipendiet om

50 000 kr delas arligen ut till "en projektle-
dare som gjort det omdjliga mojligt i ett

Finalisterna

Malin Klintborg, enhetschef
for verksamhets-
4 - samordning, Lantmdteriet

Vem dr du och vad arbetar
du med just nu?
Har sjdlv stdllt mig den
frdgan manga ganger, men
det korta svaret &r att jag dr Malin Klintborg 46 ér,
frdn Gavle. Jag arbetar just nu som enhetschef for
verksamhetssamordning pé Lantmdteriet.

Vad téinkte du nér du fick veta att du &r en av
finalisterna till Donald Davies Stipendium?

Jag blev véldigt rord dver att ha blivit nominerad
av Malgorzata Drewniak som dr en lysande stjdrna
pd var juristhimmel och ndgon jag hyser den
stdrsta beundran for. Otroligt roligt att ha blivit
utvald till finalen.

Vad ser du som den mest intressanta trenden
inom projektledning idag?

Ndtverkande framfor projektplaner och budget.
| Gvrigt ar det som alltid kommunikation,
kommunikation och kommunikation.

Annci Nilsson,
- projektledare § konsult,
IT-huset

= Vem dr du och vad arbetar
“4 dumed justnu?
Jag dr projektledare

b och konsult anstdlld p&
IT-huset. Just nu har jag uppdrag pa NCG (SF
bio) ddr jag dr projektledare fér tvd Compliance
projekt: GDPR — for att uppfylla efterlevnad av
nya forordningen, samt SOX — implementering
av ett kontrollramverk som sdkerstdller att
organisationen dr SOX-compliant till 2019.
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omfattande projekt”. Den forsta stipendia-
ten utses under Svenskt Projektforums
Projektverktygsdag den 25 maj i Stockholm.
Donald Davies, bérdig fran Wales,
paborjade 1954 sin projektledarbana och
var under sin karridr drivande i att utveckla
arbetssitt och metoder for projektledare.
Under sin 50 ar langa karriér var han
verksam i 16 linder och gjorde sig kind
for att lyckas med projekt dér andra inte
nadde dnda fram. Under 1980- och 90-talet
arbetade Donald ofta i Sverige pa foretag

Vad téinkte du nér du fick veta att du &r en av
finalisterna till Donald Davies Stipendium?
Forvaning, gladje och stolthet.

Vad ser du som den mest intressanta trenden
inom projektledning idag?

Mixen av projektmetoder agilt vs traditionellt
vattenfall. Ur detta springer en “mikroinnovation”,
det vill sdga vi anvdnder det vi har/kan redan men
tilldmpar det p@ ett nytt sdtt.

Johanna Erlingsdottir,
projektledare, Telia
Company AB

Vem dr du och vad arbetar
du med just nu?

Jag dr en kvinna i mina bdsta
dr (dvs inte purung ldngre),
har jobbat som projektledare stdrre delen av mitt
arbetsliv — gillar projektformen starkt. Har for
ndrvarande uppdrag hos Telia Company med ett
storre transformationsprojekt inom OSS.

Vad téinkte du ndr du fick veta att du dr en av
finalisterna till Donald Davies Stipendium?

Jag blev véldigt férvénad — hade inte koll pé detta
stipendium och inte alls att min uppdragsgivare
skulle nominera mig som @r konsult (man brukar
promota anstdllda framst). Fick Idsa mailet ndgra
gdnger. Var i ltalien och forberedde mig infor
Marcia Longa-loppet och fick massor av positiv
energi!

Vad ser du som den mest intressanta trenden
inom projektledning idag?

Tycker att forstéelse for projektformen samt hur
IT-projekt (som jag driver fér det mesta)

som SAS och Ericsson och triffade da de
personer som han skulle komma att grunda
projektledarféretaget Donald Davies &
Partners tillsammans med ar 2000.

— Donalds varma personlighet var nagot
unikt, och hans engagemang, mod och
kunskap inom projektledning pa en niva
for sig. Han kommer alltid forbli foretagets
ledstjirna, en ledstjirna som kan samman-
fattas i egenskaperna mod, trygghet och
férmaga, siger Pernilla Eriksson, vd Donald
Davies & Partners.

drivs har 6kat de sista dren. Det diskuteras dven
mycket hur agilt arbetssdtt paverkar den mer
traditionella projektformen, ndgot som bérjar
sdtta sig. Det @r tva olika metoder som kan
komplettera varandra.

KRITERIER FOR

DONALD DAVIES STIPENDIUM
Stipendiet tilldelas en projektledare,
verksam i Sverige, som gjort en
extraordindr insats for att ro ett till
synes oméjligt, omfattande eller

pa annat sdtt komplext projekt i
hamn. En féredémligt god ledare
som gjort ett starkt intryck hos bade
projektmedlemmar, styrgrupp och i
verksamheten i stort. En projektledare
som visat att ingenting &r omajligt.

Bakom stipendiet stdr Donald Davies

¢ Partners. Nominering sker pa ddp.

se. Ndsta nomineringsperiod 6ppnar
under hosten 2018 och gdiller da projekt
utforda eller delvis utférda under 2018.
Vinnaren utses av en jury bestGende

av personer med gedigen kunskap och
erfarenhet inom projekt. Lds mer pd
ddp.se.
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KRONIKA FORSKNING

Markus Hillgren, rapprt fran forskarvirlden:

Agilt och

Leans svanesang

drandringarna i samhéllet gentemot fler, bittre

och effektivare projekt har forsiggatt under

lang tid. I mitten av 1990-talet undersokte

Midler (1995) projektifieringen av samhillet
via de férindringar han sag pa Renault. Whittington,
Pettigrew, Peck, Fenton, and Conyon (1999) verifierade
férandringarna via en stor databas éver strukturella for-
andringar i Europas industri, dir projekten som arbets-
form hade viixt exponentiellt mellan 1992 och 1994. Idag
ar allehanda varianter pa projekt ett naturligt inslag i
samhillet. Lundin et al. (2015) pratar om var tid som
"Projektsamhillet” dir traditionella sitt att organisera
stills pa dnda.

Samtida trender

I ljuset av detta ar tva samtida trender kopplade till
projektverksamhet intressanta att belysa; agil projektled-
ning och lean production. Agil projektledning innebdr i
korthet korta iterationer for att astadkomma ett manga
ganger initialt diffust mal. Lean & andra sidan innebir

i korthet kontinuerlig forbittring éver lang tid. Vid en
forsta anblick verkar bada filosofierna vettiga. Om malet
ar diffust dr det rimligen bittre att gora iterationer och
lata malet vixa fram. Samtidigt innebir kontinuerlig
forbattring en dkad grad av effektivisering. Verksamhets-
filosofierna kan dock te sig svara att férena da den ena
bygger pa ett kort tidsperspektiv och den andra pa ett
langt tidsperspektiv. Likvil ser vi ett antal storre organi-
sationer som forsdker.

Sjilvorganiserande team

En konsekvens av sittet att organisera sig ir att samman-
sittningen i teamen som tidigare var férhallandevis flex-
ibel gar mot fasta "sjilvorganiserade team”. I den agila an-
dan ska de sjilvorganiserade teamen sjilva ta ansvar fér
att leverera sina delar av stérre projekt i en slags modern
variant pa det Fordianska l6pande bandet. Aven om det
Fordianska 16pande bandet ar effektivt for att det tillater
gradvis férfining och effektivisering enligt lirandekurvan
fér det med sig mer langsiktiga problem.

[ den relativa franvaron av kontroll och styrning av
hogre instanser i organisationen (utifran tanken om
sjilvorganiserande) uppstér ett vakuum dér den enskilda
projektarbetaren férlorar en del av den forstaelse for
helheten som det traditionella projektet férde med sig.
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De sjiilvorganiserade teamen iir en slags modern variant
pa det Fordianska lopande bandet.

Med forlust av helhet foljer ett ligre engagemang, ligre
motivation samt ett ldgre tryck pa att prestera.

Slutsats

Observationen ir férhallandevis anekdotisk men tenden-
serna ir observerade i savil stora som sma organisatio-
ner/foretag, i privat savil som offentlig sektor. Det finns
saledes anledning att fundera 6ver konsekvensen av fram-
vixten av Projektsamhillet och det agila manifestets sva-
nesang. Det ligger troligen nagot i den gamla visdomen
att det som later foér bra for att vara sant, ir just det.

Kiillor:

Lundin, R. A, Arvidsson, N., Brady, T, Ekstedt, E., Midler, C., € Sydow,

J. (2015). Managing and working in project society: Cambridge
university press. Midler, C. (1995). “Projectification” of the firm:
The Renault case.

Scandinavian Journal of Management, 11, 363 - 375. Whittington,
R., Pettigrew, A, Peck, S., Fenton, E., £ Conyon, M. (1999). Change
and Complementarities in the New Competitive Landscape: A
European Panel Study, 1992 - 1996. Organization Science, 10,
583 - 600.

Mer om Markus Hallgrens
forskning finns pa:

Markus hemsida:
www.markushallgren.com
Forskargruppens hemsida:
www.tripleED.com

Markus podcast:
www.extremecontexts.com

Markus Hiillgren dr
professor vid Umed
Universitet.
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Lyckas med tid, kostnad §
och kvalitet. Varje gang! NSt

Vi erbjuder grund- och férdjupningsutbildningar inom projektledning och projekt- —
styrning som ger dig nédvandiga kunskaper for att effektivt driva projekt i din orga- ;
nisation. Kontakta oss sa berattar vi mer om hur vi kan hjélpa dig att lyckas med dina
projekt - varje gang! Ladda ner varens utbildningskatalog pa canea.se/utbildningar

eller boka din plats idag via utbildning@canea.se ¢« 010-459 00 11

B Granska och utvardera projekt
Stockholm 20-21 augusti
Goteborg 07-08 juni

B Projektledning

Goteborg 02-04 juli » 24-26 september * 17-19 december
Stockholm 1-13 juni ¢ 27-29 augusti * 05-07 november
Malmo 08-10 oktober

B Leda komplexa projekt
Goteborg 17-21 september
Stockholm 21-25 maj *26-30 november

et r e B Piec
@Q\PRINCE2 I—stered ", 5 [|Project
oty — peapp7=weddcaton Management

rogramme
P————— Y 9

-
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APPAR

Appar som

Microsoft To-Do

Microsoft To-Do ir en enkel och

intelligent att gora-lista som du ldtt

kan planera din dag med. To-Do

synkroniseras pa datorn och tele-
fonen. For viktiga uppgifter som du verkligen maste
komma ihag kan du ligga till paminnelser och forfal-
lodatum finns en paminnelsefunktion. Och om du
har uppgifter som du maste bocka av varje dag, varje
vecka eller per ar kan du ange aterkommande férfal-

lodatum som paminnelse varje dag.

Du kan ocksa anvinda To-Do som antecknings-
app — fran adresser till information om boken du vill
l4sa, till webbplatsen fér ditt favoritkafé.

o _ ) Waze

Google Maps ir ju vildigt bra pa att

ta dig frdn en punkt till annan, di-
L I remot dr den mindre bra pi att tala

om var trafiken star still pa grund
av kder, olyckor eller poliskontroller, eller hur mycket
bensinen kostar pa niarmaste mack. Waze bygger pa
att trafikanterna delar med sig av information om
vigforhallanden sa att anvindarna kan uppskatta

kortid. Firden kan #ven skickas till familj och vénner
sd att de ser var exakt fordonet befinner sig vid en

viss tidpunkt.

Wish

Glém Mall of Scandinavia eller
Boozt.com fér nista shoppingéven-
tyr. Det blir garanterat billigt (om

du inte satsar pa kvantitet) och
sikert, men kan ta lite tid att f4 hem varorna alla
ganger. Om den hir beskrivningen kan inbegripa lite
vad som helst, sa édr det inget mot vad du kommer
tycka om utbudet! Wish bjuder pa allt och lite till,
precis som en énskning ska.
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hjidlper digi
arbete och varda

TEXT SILVANA BALCANQVIC

Easypark

Forr kunde det ta lang tid att hitta
parkeringsautomaten, som limnade
ifran sig en biljett, som skulle pla-
ceras vil synligt i bilens framruta.
Med andra ord kunde en gratispromenad bli ganska
sa lang, om du inte kdpte biljetten fran férarsitet...
Idag ricker det att du stannar bilen, plockar fram
den lilla smarta, knappar in vilken zon du befin-
ner dig i, startar parkeringen och kommer ihag att
avsluta densamma nir du kor dérifran. Snabbt och
enkelt att betala, fungerar dock inte pa alla parke-
ringsplatser i hela landet.

Hygglo

Istillet for att konsumera nytt, kan
man dven ateranvinda gammalt.
Delningsekonomin ér hir fér att
stanna och med Hygglo kan du hyra
saker som du behdver, nir du behéver dem. Eller
tjina pengar pa att hyra ut de saker som du inte
behover.

Tjénsten startade 2016 med det enkla mottot:
"Saker ska anvindas”, och trdskeln till att klicka hem
en takbox 6ver helgen ar ritt lag... Eller vad siger
du; gratis for dig som hyr, allting 4r forsikrat och
betalningen (20 procent riknas fran uthyraren) skots
smidigt med BankID.

Egg Timer

Vintern var lang, dntligen ir varen
hir! Kanske har dven du aterupp-
tiackt dgget i pask. Bakom det vita
skalet déljer sig en riktig vitamin-
bomb, rik pa alla niringsimnen (utom vitamin C)
som kroppen behéver. Vilj storlek pa dgget, och vilj
hardhetsgrad pa gula och vita, sa har du med hjilp av
Egg Timers den perfekta koktiden.
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MEDLEMSINFORMATION

Ny ordforande

Pa Svenskt
Projektforums
arsmote i april
valdes Per-Olof
Sandberg till
ny ordférande
efter Petter
Frygnegard,

‘ som efter ett ar
. som ordférande
och fyra ar som kassér, limnar styrelsen och

gar in i valberedningen.

Per-Olof har arbetat fér Svenskt Pro-
jektforum sedan 2008 som assessor, 2012
som certifieringsansvarig och 2013 som
styrelseledamot.

— Det kinns otroligt inspirerande att
bli ordférande for Svenskt Projektforum,
siger Per-Olof Sandberg. Svenskt Projekt-
forum har en fantastisk potential att vixa
och gora dnnu mer skillnad fér ett bittre
projektsverige, men ocksa internationellt.
Vi kommer &ven att vixa inom den agila
virlden — bade med certifieringsverksam-

heten men ocksa via events, medlemsnytta
och nitverk.

Ovriga ledaméter Christina Rydgren
(Viaryd), Erik Mansson (MindShift Consul-
ting), Rolf Berndtsson (Berndtson & Part-
ners), Ulrika Backestrém (Region Norrbot-
ten) och Teresa Thorsson (KnowIT).

Suppleanter: Stefan Nordstrém (Sweco),
Robert Sickeldal (Sickeldal Consulting),
Josefin Wineland (SLL) samt Agneta Adel-
skdld (Cowi).

Liis Projektviirlden pa niitet

Nu finns 154 nummer av Projektvirlden
och dess foregangare Projektforum, Pro-
jektplan PM och Nitplan Aktuellt inskan-
nade och lidsbara som pdf-filer. Endast en
handfull tidningar saknas. Det ar forre
styrelseledamoten Sven Antvik som tillsam-
mans med redaktionen som lagt ned ett
stort arbete pa att se till att bevara och
digitalisera gamla nummer.

Manga av tidningarna innehaller artiklar
som fortfarande #r hogst aktuella. Det
utgdr en dokumentation som dr mycket vir-
defull fér modern svensk industrihistoria
och ett viktigt tidsdokument, som kan vara
till stéd for inte minst forskning.

::xr.‘,;! AKTUELLT

I hést kommer tidningarna att finnas at-
komliga for medlemmar pa foreningens

hemsida.

Lyssna pa Gordana
Biernat pd Projekt-
verktygsdagen

scoughe Rl

7A | ODENPLAN
STOCKHOLM

25 MAJ 2018

42018

Nar du férdndras, férindras allt:

Foto: Charlotte T Stromwall

Gordana Biernat ir forfattare, tinkare,
talare och en av Oprah Winfrey's 100 Super-
Soul Teachers. En grupp av ménniskor som
valdes dirfor att de dr "de 100 mest nyska-
pande och medvetna visionirer vars tankar
och livsverk héjer medvetandet i vérlden”.

Bland kollegorna i denna miktiga grupp
finner vi bland andra Caroline Myss, Deepak
Chopra, Arianna Huffington, Eckhart Tolle
och Tony Robbins. Med 360 000 féljare pa
Twitter nar Gordanas visdom och positiva
budskap ut i hela virlden.

Ndtverkstriff Myndighet

Den 18 mars triffades éver 20 medlemmar
som arbetar pa olika myndigheter. Nétver-
ket har funnits i 6ver tio ar och blivit allt
mer populirt och resulterat i att vi mellan
triffarna utbyter material och erfarenhe-
ter. For att delta i nitverket maste du arbe-
ta pa en statlig myndighet eller affarsverk
och arbeta med fragor kring projektkontor
och portfsljhantering, samt vara medlem

\

i Svenskt Projektforum. Pa agendan fanns
diskussioner om utvecklingssatsningar,
projektens signalsystem — ldgesrapporter,
riskrapporter, ekonomiska prognoser med
mera. Anette Dell' Orto fran férsikrings-
kassan berittade om behovet av alltmer
agil utveckling och inférande av SAFe till
Svergripande utvecklingsstyrningen.

50 procent rabatt
pa motivation.se

50 procent rabatt pa motivation.se

Svenskt Projektforum har genom ett sam-
arbete med motivation.se fatt ett generdst
erbjudande. Medlemmar i Svenskt Projektfo-
rum erhaller 50 procent rabatt pa ett ars-
medlemskap hos motivation.se. Du betalar
379 kr (ord pris 759 kr) www.motivation.se/
svenskt-projektforum/

J
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CERTIFIERING

Jobba agilt
moter var agil

48

Den agila
metodiken far allt-
mer gehor i hela virlden, framfor
allt inom IT. Undersékningar i nirtid visar pa
att mer dn 80 procent av [T-branschen i Sverige arbetar
med eller planerar att arbeta med agila metoder. Parallellt inspi-
reras allt fler beslutsfattare och ledningsgrupper av férdelarna
med att bli kompetenta pa att vara agil — eller det agila ledarska-
pet. Pa engelska beskrivs detta med "Doing agile vs being agile”.
"Doing agile” handlar om att tillimpa till exempel scrum eller
kanban fér att utveckla eller underhalla programvara och kan pa
relativt kort tid kunskapsmissigt anammas av ett utvecklings-
team. Jag sjilv forvanades av hur snabbt jag tog till mig scrum
for forsta gangen och hur effektivt metoden kan hjilpa till att fa
ett team att fungera pa ett bra sitt.

"Being Agile” handlar om ett sitt att vara (mindset) hos en
individ eller en hel organisation och tar liksom alla beteende-
och kulturférindringar lite lingre tid 4n att férsta och tillimpa
en metod.

Fler och fler organisationer, bade tillverkande industri som
IT, véljer att gora en agil transformation som leder till att alla i
hela foretaget skall ta till sig ett agile beteende. Syftet ér ofta
att littare na de vergripande malen som organisationen har satt
upp. [ "Being agile” ingar ocksa vilka dessa mal som #r viktiga
dir det individuella ldrandet och tillfredstillelsen hos bade
kund och individen i organisationen eller teamet star mycket
hogt i kurs.

Det agila ledarskapet handlar mycket om att uppfattas som
bidragande i varje situation, méte eller i det egna arbetet. Agilt
som metod och agilt som ett sitt att vara, leda och interagera
med andra vixer ihop.

Vad betyder det fér begreppet projekt och alla projektle-
dare? Min absoluta évertygelse ar att vi kommer att ha kvar
projektbegreppet under lang tid framéver for att det ér dnda-
malsenligt for manga branscher. Det agila som ett sitt att leda
och vara kommer att bli en alltmer viktig kompetens bade fér
renldriga "Doing agile”-organisationer som klassiskt traditionella
projektorganisationer med projekt som den ledande virdeska-
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pande metoden.

Svenskt Projektforum kommer
under aret att erbjuda flera certifieringar pa agil
kompetens. Bade som fristaende certifieringar for yrkesverk-
samma individer i en agil kontext men ocksa som ett tilligg till
projektledarcertifieringarna enligt IPMA:s kompetensmodell —
niva A, B och C.

Svenskt Projektforums agila certifieringar kommer att cer-
tifiera kompetens, det vill siga férmaga att tillimpa kunskap i
praktiken och bedémningen gors av utbildade assessorer.

De fristaende agila certifieringarna kommer att rikta sig till
flera grupper i en organisation inklusive individer med ansvar
for foretagets hela leverans, ansvar for flera teams leverans och
ett teams leverans.

Liksom for alla certifikat fran Svenskt Projektforum kommer
du som certifierad och din omgivning att veta att du har bevisat
din kompetens och férmaga pa det som certifikatet avser och
inte enbart kunskap. Dessutom ér din férmaga att leda, samar-
beta och hantera minniskor alltid central i en certifiering hos
Svenskt Projektforum.

IPMA”

international
project
management
association

PER-OLOF SANDBERG
CERTIFIERINGSANSVARIG
SVENSKT PROJEKTFORUM
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KURSKALENDERN
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ADDING VALUE
CONSULTING

ADDING VALUE CONSULTING AB
08-662 15 89 info@addingvalue.se
www.addingvalue.se

(SASTRAKAN

Gor ert niista projekt till en succé!

Vierbjuder kurser i Projekt, Program och Portfolio Mana-
gement, PMO, Nyttorealisering, Agile m.m. Vi certifierari
samtliga metoder och var godkdnnandefrekvens dr mycket hég.

PRINCE2® Foundation ¢ Practitioner
PRINCE2® Agile

ITIL® Foundation

Programme Management (MSP®)

Portfolio Management (MoP®)

Portfolio, Program ¢ Project Offices (P30®)
Management of Risk (MoR®)

Better Business Cases™

Managing Benefits™

Change Management™

Mycket praktiska och interaktiva kursmoment. Vi erbjuder Gven

interna, skrdddarsydda kurser for ert bolag, vilkommenatt
kontakta oss direkt for mer information. Aktuella kursdatum pd

STRATEGISK UTBILDHING

ASTRAKAN STRATEGISK UTBILDNING AB
Stockholm 08-54 54 23 00

Goteborg 031-70912 30
utbildning@astrakan.se

www.astrakan.se

Astrakans projektledarprogram mot
IPMA-certifiering, B- och C-nivé (9 dagar)

Praktisk projektledning, D-nivé (3 dagar)
Projektledarskap (3 dagar)

0BM - Organisationsutveckling genom
beteendeforiindring (3 dagar)

Effektiv forindringsledning — metod (3 dagar)
Effektiv fordndringsledning — fordjupning/
utforande (2 dgr)

Motesledning — Facilitering av effektiva
arbetsméten (2 dgr)

Vill ni ha kundanpassade kurser? Kontakta dd:
Pia Andersson 08-5454 2302, pia@astrakan.se

CANEA PARTNER GROUP AB
010-459 00 11 utbildning@canea.se
www.canea.se

Leverera framgéngsrika projekt,
g6 utbildning hos CANEA!

Kurser i St ockholm, Géteborg och Malmé
Granska och utviirdera projekt, 2 dagar
PRINCE2® Foundation, 3 dagar
PRINCE2® Practitioner, 2 dagar
Effektivt Projektarbete, 1dag
Projektledning, 3 dagar

Leda komplexa projekt, 5 dagar
Projektledarcertifiering — PMP, 5 dagar
Leda Miinniskor i Projekt, 3 dagar
Forbereda och leda workshop, 1dag
Smart kommunikation, 2 dagar

Vill du boka utbildning, har du fragor eller vill du
anpassa en utbildning?

www.lexicon.se

Praktisk Projektledning — Att planera

Goteborg: 11-13 juni, 27-29 aug, 24-26 okt
Stockholm: 28-30 maj, 10-12 sep, 19-21 nov
Orebro: 11-13 juni, 5-7 sept, 17-19 okt

Praktisk Projektledning — Att leda

Goteborg: 21-23 maj, 26-28 sept, 26—-28 nov
Stockholm: 15-17 maj, 19-21 sep, 5-7 dec

Orebro: 7-9 maj, 24—26 sept, 14-16 nov

Practical project management, planning (eng):
Stockholm: 24-26 okt

Projekt - Practical Project Management, managing,
Att arbeta i projekt, Digital utbildning i GDPR,

GDPR - Den nya dataskydds-fdrordningen,
Dataskyddsombudet i praktiken: Kontakta oss for mer info.

Sveriges storsta féretags- och organisationsutbildare
med det bredaste utbudet pd 30-talet orter. Hitta fler
uthildningar, datum och orter pd www.lexicon.se

- J
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Christina Askerblom, Region Orebro lén
Thomas Bjérklund, SWECO Energuide
Roger Fjellberg, LKAB

Joakim Heimer, RobNor

Per Holmer, EVRY

Jonas Hdgberg, Sonova

Per Jonsson, ILS Management Sweden
Henrik Karlsson, HEKAB Industrial Solutions
Anja Lundell, SWECO Energuide

Ida Nutti, Top Bostdder

Henrik Olsson, SWECO Energuide

Tobias Pelicano, Fortum Virme Samdgt med Stock-
holm stad

Liselott Roth, SWECO Energuide
Mia Stam, Cygate
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Information: www.pejl.se

Pejl Introuthildn i proj.arbete: 5 juni, 3 sept, 22 okt

Pejl Forstudiearbete: 13 juni, 20 sept

Pejl Portfdljstyrning: 17 okt

Pejl Programstyrning: 8 okt

Pejl Projektiigarutbildning: 10 okt

Pejl Styrgruppsarbete: 10 okt

Pejl Chefsutbildning (fordndringsarbete): 9 okt

Pejl Effektanalys (metodik): 11 okt

Pejl Projektledarutbildning (mdjlighet till certifiering):
30-31maj, 5-6 sept, 22-23 okt

Pejl Projektledarutbildning for erfarna (inkl certifiering):
5sept, 22 okt

Pejl Praktisk projektledn (metoder och analyser): 24 okt
Pejl Proj.ledarsk (kommunikation och samarbete): 26 okt
Pejl Projektstyrn vid agilt arbetssiitt: 16 maj, 25 okt
Pejl Projektstyrn vid kund- och leverantdrsrel: 25 okt
Smartsheet™ Projektverktyg (grundkurs): 31 maj, 30 okt

kSe utforlig kursinfo samt onlinekurser pa www.pejl.se )

www.addingvalue.se ) L ) Kontakta oss pé tel 010-459 00 11. )
( 1 (
ejl®
LEXICON i
. . Pejl AB
08-566 107 00 info@lexicon.se 08-732 80 35 pe1|gruppen@peﬂse TIETO

070-237 97 73/ 010-48100 00
pps@tieto.com www.tieto.se/pps

&

PPS, Steg 1grundliiggande Projektstyrning (3 dagar)

Stockholm, Géteborg, Malmé och Linkdping

PPS, Step 1. Conducted in English (3 dagar)

PPS, Steg 2. Fordjupad projektstyrning (3 dagar)

PPS, Projektledarskap. Ledarskapet i projektledarrollen
(3dagar)

PPS, Styrgrupp och bestiillare. Styrgruppens och
bestdllarens arbete i projekt (1dag)

PPS, Portfoljstyrning. Metodkurs for portfdljledare (1dag)
rF:jS, F)’rogrnmstyrning. Metodkurs for programledare
1dag

ms, r)’rojektmedorbeture. Att arbetaiett PPS-projekt

ag

PPS Effektstyrning. Metodkurs om nyttorealisering (1dag)
PPS Agilt. Stockholm (1/2 dag)

Aven foretagsinternt enligt 6verenskommelse.

J

(Dnva

Wenchu Ahrner, Sigma IT Consulting Sweden
Selamawit Bede, ALE International Sweden Branch
Filial

Martina Engelmark, Lovely Me

Viktor Hogberg, Intelligent Business Solutions i
Norden

Roger Lampa, Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Erik Peters, EVRY

Henrik Augustsson, AF-Industry/Mittuniversitetet
Jérgen Bengtsson, AF

Asa Carlsson, Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Dan Dehlén Cybercom Sweden

Panagiotis Douzoulikopoulos Privat

Christine Friberg, MCK Energiteknik

David Ivarsson, Sweco Industry

Fatma Khechini, WSP

Louise Kjellberg, Combitech
Soren Wulf Kristiansen, Sigma Embedded Engineering
Robert Langenfeld, LC2

Johan Lindahl, Preem

Filip Magnuson, WSP Management
Gautam Nanda, AF Industry

Emil Nilsson, Swedegas

Tomas Niregérd, AF-Industry
Mats Norell, TRR/Manoda

Maria Palmér, Vdsttrafik

Eva Richardson, Sweco Industry
Lisa Skantze, EVRY

Petter Sundbom, Education Leadership and Compe-
tence in Sweden

Magnus Svensson, Sweco Industry
Karl Sédereng, AF

Simon Séderhiill, iBiz Solutions
Mattias Wallin, Mattias Wallin F:a
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s N\ Training
ledarskap & Course
projekthantering

IPMA-
LC? LEDARSKAP £ PROJEKTHANTERING SVERIGE
031-723 2128 office@Ic2.se Tel 073-335 66 00 -
www.lc2.se/projektledning anita.krantz@projekthantering.se reglstrerude
Flexibla distanskurser i projektledning och webbaserade www.projektivitet.se

-
Ip;;[x](r)gﬂ%vlﬁlrktyg infor certifiering som projektledare enligt Projektledarprogrammet 11 dagar prOIEktIEdur-

Stockholm: 2 oktober

Grundkurs i projektledning — som distanskurs (IPMAreg) 50 h Malmé: 24 september, 2 oktober = =

Grundkurs i projektledning — som e-learning, 20 h Goteborg: 17 oktober ut b I I d n I n g u r
Certifieringskurs i Projektledning IPMA-D Kalmar: 24 oktober

= somdistanskurs, 80h Projektledarutbildning, i ivsd IPMA-registrerade utbildningar dr
Certifieringskurs i Projektledning PMI-PMP rojektledarutbildning, intensiv > dagar, varav g g

= som distanskurs, 350h 3 dagar projektkunskap och 2 dagar ledarskap projektledarutbildningar som &r

Stockholm: v 49, Ronneby Brunn: v 47

Preparandkurs IPMA-D/C/B - pd distans, 30/40/60 h verifierade utifrdn IPMAs internationella

Preparandkurs PMI-PMP - pd distans, 320 h Preparandkurs infér IPMA Coch B ramverk, det vill séiga det ramverk som
Fortsiittningskurs i projektledning — som e-learning, 30 h 2 dagar Stockholm 11-12 sept, Ronneby 13-14 sept. anviinds vid en IPMA-certifiering
Projektledarskap ~som e-learning, 12h Vi genomfér iiven Projektiigarutbildning -- :
Program- och portféljstyrning — som e-learning, 12h Projektmedarbetarutbildning, kundanpassade . IPNA har nurmur.e 60 st med'l.e ms=
Preparandsimulatorn X-AM IPMA-IKM 4,10 h utbildningar, projektkunskap och ledarskap foreningar och har tillsammans dver
Preparandsimulator X-AH PMP 6th, 20 Mer information hittar du pd var hemsida >0 000 st medlemmar. Foreningarna
\Blended-leurmng koncept offereras pd forfragon. ) \_ www.projekthantering.se P ) arbetar for att utveckla projekt-

ledarkompetensen inom sina
N\ A geografiska omrdden genom att

-~
Wenﬁll Westhagen interagera med tusentals utdvare

och utvecklar relationer med féretag,

myndigheter, universitet och hégskolor
B%?;EIS'I}BIISQSGEMENT AB gg%s'wgggg UTBILDNING AB samt utbildningsorganisationer och
www.wenell.se kurs@wenell.se info@westhagen.se www.westhagen.se konsultfbfetag. _
Praktisk projektledning (4 dagar) Stockholm, IPMA qr en medlemst{rlven
Géteborg, Malmd, Uppsala, Link6ping Certifierad projektiedare (12 dagar) organisation och volontérbemannad.
Praktisk projektledning steg 2 (3 dagar) start11 septzmt!er 2018 9 IPMA:s styrelser och medlemsfGreningar

Stockholm, Géteborg, Malmo

Agil projektledning (2 dagar) .
Stockholm, Goteborg, Malma Projektmedarbetare (5 dagar)

) Startioktober 2018
Praktiskt ledarskap (2+2 dgr)

Stockholm, Malmé Projektorienterat arbetssiitt (4 dagar) (\AST RAKAN

@r fyllda med erfarna personer inom
projektledning.

Professionell Projektledare (9 dagar)

Projektledarprogrammet (3+2+2+3 dagar) Bestiillare och styrgrupp i projekt (3 dagar) STRATEGISK UTBILDNING
Stockholm

PMiI certifiering — preparandkurs (2+2 dagar) Bli tryggare i din roll - ANMAL DIG IDAG! CA N E A
Stockholm, Géteborg, Malmo Besok var hemsida for referenser.

St Stodi jekt (1dag) Stockholm, Kontakta oss géirna om du vill genomféra

Gti);:ll)srg ?,ldmgoje (1dag) Stockholm skriddarsydda projektutbildningar.

Alla kurser, inklusive anpassade kurser, kan
naturligtvis genomforas féretagsinternt.

- _J & J

D
Johan Oberg, Enfo E-man Det hﬁr ﬁr I PMA

Mattias Oberg, Tieto Sweden

IPMA ir forkortning for International
B RECERTIFIERADE Project Management Association, en in-
ternationell samarbetsorganisation fér

ledarskap &
projekthantering

EG

Robert Ek, PosatNord nationella projektledarféreningar. Svenskt
Susanne Engstedt, Teliacompany Projektforum representerar IPMA i Sverige.
Jessica Helander, Nordea IPMAs internationella certifieringsprogram S E m .:: D n
Thomas Nyberg, Hot Swap Norden finns pa fyra nivaer och ér en internationell

ledarskapscertifiering fér yrkesaktiva inom
projektomradet. B e

Svenskt Projektforums IPMA-certifiering PROJEKTENGAGEMANG

Irene Andersson, Combitech ir en validering av din aktuella kompetens.
Johanna Gustavsson, WSP Genom en certifiering far du som projektle-
Jari Hekkala, JTH Management dare, programledare och portfsljledare ett Lﬁs mer p(ol
Jonas Kaufeldt, PostNord Group forsprang pa arbetsmarknaden, ett vidgat .
Jonas Pavletic, Bombardier Transportation nitverk och ett kvitto pa din kompetens som pl’OjEkth I'I.lm.SE

ir internationellt erkint.
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Los krysset och vinn

Losningen bestdr av de fem bokstdver som gommer sig i de rutor som har en stjdrna. Plocka
ut bokstdverna och kasta om dem sd att de bildar ett ord som finns i artikeln som anknyter
till bilden. Skicka ett mejl med ordet till info@projektforum.se eller via post till Svenskt
Projektforum, Svdrdvagen 9, 182 33 Danderyd. Mdrk med Projektkrysset.

Vi vill ha ditt svar senast den 13 augusti 2018.
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MEDLEMSFORMANER

S m m dl m f Q r d - INGAR | MEDLEMSKAPET:
0 e e u u - Tidningen Projektvdrlden
. . Nyhetsbrev
PRIS: 1225 kr (inkl moms) Projektniitverk
varav 100 kr medlemsavgift, 900 kr kompetenspaket. Projekttriiffar
Kompetenspaket dr vart samlingsnamn f6r hela vart utbud av medlemsférmdner.
Rabatter pd:
IPMA Certifiering

boken IKB 4.0 (Ramverk for IPMA certifiering)
eventet Projektverktygsdagen

eventet Projektforum

externa mdssor och seminarier
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Vi gratulerar de vinnare som hade rdtt 16sning

U B pa forra numrets korsord. Ett urval far var tre bécker
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Returadress:

Svenskt Projektforum
Svirdvigen 9
182 33 Danderyd
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Upptdck kraften i Antura Projects

SMARTA FUNKTIONER KORT STARTSTRACKA BEVISAD NYTTA
En helhetslésning dér du adderar funktioner  Snabbt att inféra, enkelt att anvanda. Over 200 000 nojda anvandare i mer
utifran din verksamhets behov. 3n 50 I3nder.

ANTURA Goteborg / Stockholm / Képenhamn / London antura.se



