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HELENA TRONNER

VD Knowit Transformation Management

» Specialiserad pa kulturféorandringar och
ledarskapsutveckling

* Leg. psykolog och organisationskonsult, specialist
inom arbets- och organisationspsykologi

» Undervisar pa Stockholms och Géteborgs universitet
inom organisationspsykologi



KRAVPROFiL FOR
FRAMTIDENS LEDARE
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Tre trender som haller pa att féré'\ndra ledarskapet

»
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Méngfa ld ‘ > KO rta_re . Plattare
anstallnings- organisationer
perioder och samarbeten
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Medarbetarnas forvantningar forandras

Min Lon Mitt syfte

Min nojdhet Min utveckling

Min chef Min coach
Min arliga utveckling Mina kontinuerliga samtal

Min svaghet Min styrka

Mitt jobb Mitt liv
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Varfor ar ledarskapet viktigare idag an nagonsin?

Digitalisering ar en Okad grad av Otrygghet och Stress och angest
ledarfraga som samarbete | osakerhet
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TEKNIKEN AR 05EGRANSAD
MEN Vi AR BEGRANSADE
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Uppkoppling

— obegransade moajligheter eller ett
storningsmoment?
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DOPAMIN

Var inre motivator
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Signal

Arbete

Beldning

Ibland beléning
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Teknik pa bekostnad av kreatlwtet
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N // Koncentration
Rastloshet

Shallow thinking

Forsamrat langtidsminne
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“IT IS SURPRISING iN A WAY THAT WE
DON'T SUFFER MORE MENTAL iLLNESS




* Hjarnan kan inte
skilja pa fantasi och
verklighet

+ Digitalisering =
standiga forandringar,
vilket vi ar radda for.

 Allt obehag kan
vara tecken pa
nagot farligt

« Radslai sin tur orsakar
stress.
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Hur forandring ofta bedrivs i organisationer

“Jag har delat min vision, sa nu har vi en delad vision!”
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Hur hanterar vi forandringar och informationsoverflodet?
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Bekraftelse
-bias

Kognitiv
dissonans
Dunning-

Kruger-
effekten

In-group
bias

Politiskt
motiverat
tankande
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Informationsoverflod

Vi ar daligt rustade att
hantera osakerhet och
féorandring

jurii

« Algoritmer
» Filterbubblor
« Falska nyheter

En mangd olika
bias..
Vi behover motverka

+ Uppmarksamhets- vara bias

ekonomi

2019-05-13 Knowit




Vi:BLIR SAMRE PA
SOCIAL INTERAKTION
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Tekniken paverkar kval
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VIKTiGA KOMPETENSER i FRAMTIiDEN:

Kreativitet, social formaga, samarbete och empati










6 centrala egenskaper for framtidens ledare
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ANPASSNINGSFORMAGA @ SKAPA TILLIT
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Fem tekniker for att lyckas

e
1 2 3 5

Uppmarksam- Kunskap om | Personligt Reflektion Psykologisk
hetshygien pa hogpresterande ledarskap trygghet
arbetsplatsen team
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gl Uppmarksamhetshygien pa arbetsplatsen

« Medvetandegdr mobilernas paverkan och bestam
hur ni vill ha det.

» Ge fullstandig uppmarksamhet.
« For dialoger om hur medarbetarna mar
« Diskutera rimligheten i férvantad tillganglighet.

« Framja fysisk aktivitet och mental aterhamtning pa
arbetsplatsen.
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Vad utmarker hogpresterande team?

Andras perspektiv

Hoégpresterande
PIN 5.625

Medelpresterande
PIN 1.875

Utforska ¢— - FOrespraka
Lagpresterande
PIN 0.375

!

Eget perspektiv

Hogpresterande grupper

Lagger stor del av sin tid pa att
reflektera kring uppgiften

Har en utforskande
kommunikationsstil

Ger mycket positiv feedback
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Personligt ledarskap

* Fran individ till teammedlem

« Ha helheten i atanke

 Att prioritera vad som ar bast for det
overgripande malet

« Att ta initiativ och fundera over hur du kan bidra
till helheten/teamet
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3 Forutsattningar for personligt ledarskap

« Forsta riktning
* Relatera till andra och férsta paverkan

* Anpassa dina beteenden
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4 Reflektion som verktyg




‘“The fourth industrial revolution starts with
trust. When we talk about trust, growth and
innovation - we have to talk about them In

that order’.

- Marc Benioff (CEO Salesforce), at Davos 2018
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Varfor ar psykologisk trygghet viktigt?

OPPENHET

Operativa, enkla =
uppgifter 2
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| Bygga pa andras idéer

§ Sl

. Ta ansvar for egna kanslor

Indirekta fragor fEe
Ledande fragor S
Sarkastiska fragor £t

Undvika att svara
Byta samtalsamne
Svara pa en fraga med en fraga
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Avbryta
lla och klaga
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Besky

Skjuta ner egna och andras idéer
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“(JNE WHO UNDERSTANDS THE RELATIONSHIPS
BETWEEN THE HUMAN HEART AND THE HUMAN
MiND WiLL ALWAYS OUT-HACK THOSE WHO GHASE

AFTER AN EVER-CHANGING TECHNOLOGY”

— (JOHN MCcAFEE)




2019-05-13

ONTAKT

Helena Tronner

helena.tronner@knowit.se

076 104 63 00
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