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uppskattar att
projekten ar
framgangsrika

KPMGs rapport inom projekt- och
férandringshantering, i samarbete med PMI, 2019




agre chans att lyckas
med forandringsprojekt |
| offentlig sektor

KPMGs rapport inom projekt- och
férandringshantering, i samarbete med PMI, 2019




svenskar kanner fysiskt

obehag for att ga till
jobbet

Jobbhalsoindex i Sverige AB och Svenskt
Kvalitetsindex, SKI 2018
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Forandring genom tillit

och kommunikation Min Val’dag idag:

Radgivare digital strategi och kommunikativt

\? ledarskap, certifie:ad i grunderna i Neuroledarskap,
nominerad som “Arets Talare 2019”

<3

4 Samarbetar med Close, Duke Corporate
& Education, Sveriges Marknadsforbund mfl
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M Ax A lZ Rehabfonden & IAB Sverige
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Forfattare till ”"Maxa Snacket” samt
”Maxa Modet — forandring genom tillit
och kommunikation”

#MaxaModet #MaxaSnacket m KarinZingmark KarinZingmark
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Christine Porath, professor vid McDonough School
of Business vid Georgetown University i
Washington
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Christine Porath, professor vid McDonough School
of Business vid Georgetown University i
Washington

4




0 %

rlora

an g sig fO
tid fOr att ._\
oroade sig for v

det som skett

Christine Porath, professor vid McDonough School
of Business vid Georgetown University i
Washington
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Team praglade av tillit on
Paul J. Zack, professor i Psykology, Ekonomi och
Ledarskap vid Claremont Graduate University Tyr
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4. 1at manniskors passion fa styra
arbetsuppgifter X 5 Th\f
5. var generos med information

6. fokusera pa att bygga akta relationer till
medarbetare

8 tips for att 6ka nivan av
tillit i organisationen

1. uppmarksamma framgang i form av positiv
feedback

2. ge tydliga och utmanande mal

undvik detaljstyrning

H2N
ro Cys S

7. underlatta personlig och professionell
utveckling hos medarbetare

8. Oppna upp och visa sarbarhet infor
organisationen.

Paul J. Zack, professor i Psykology, Ekonomi och Ledarskap vid Claremont Graduate
University
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Self-Esteem/
Mattering

Belonging/Love

Safety Team préaglad av tillit
Physiological




Vart fortroende for media ar
lagre an nagonsin

57% oroar oss for“fake news”

55% konsumerar nyheter fran
traditionell media mer sallan an
veckovis

Vi litar mer pa manniskor vi kan
relatera till an manniskor med
formell makt

Edelman Trust Barometer 2018




Den kommunikativa
organisationen

| en uppkopplad varld med ett
fragmenterat medielandskap
dar vart fértroende for
paketerade budskap och
traditionella medier
minskar blir kommunikation
HEREUEERNEIER Rl 0N
pa standig férandring i
samklang med omvarlden ett
krav.
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Self-Esteem/
Mattering

. Tydligt “varfér” med varderingar som
Belonging/Love genomlevs

Team praglad av tillit

Physiological




Varfor finns vi till?

Visualisera Mission =

Vision =
Vart ar vi pa vag?




-

|dentifiera och fortydliga era varderingar, vad som ar
ratt och fel i sattet ni bedriver er verksamhet, innan

ni agerar “fel” och ifragasatts




Self-Esteem/
Mattering

Belonging/Love

Physiological
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Kommunikativa ledare & medarbetare,
crowdsourcad utveckling

Tydligt “varfér” med varderingar som
genomlevs

Team praglad av tillit
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Kommunikativa ledare
)

En kommunikativ ledare engagerar
medarbetare i dialog, ger och soker
aterkoppling, involverar medarbetare |
beslutsfattandet, och uppfattas som
Oppen och narvarande

~~~~~~~~~~~~~
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ay s, oy

Catrin Johansson, professor i medie- och y , i
kommunikationsvetenskap vid (" BRI

Mittuniversitetet \jg ,' RERRY]
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7 tips for att bygga personligt varumarke

1. Fundera pa vem du ar och vad du star for.
Vari ligger din passion?

2. ldentifiera de mal du vill uppna
. Valj dina plattformar
4. Bygg din profil. Tank pa att:

anvanda foton som avspeglar det du vill formedla.
beskrivningen av dig hanger ihop med den profil du vill

W

bygga
5. Bygg dina relationer — for dialog
6. Var genero0s, ta stallning, var uthallig och VAR DIG

lagg ner tiden som kravs

7. Mat framgang SIALV
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6 satt att maxa kommunikation

1. Ta fram och levandegor er sociala
mediepolicy

#ilovemyjob
5 659 inlagg

2. Utbilda er kring dagens medielandskap

3. Dela detinnehall du vill i dina sociala
kanaler, garna med en personlig twist

4. Anvand en gemensam #hashtag FORTIANA

5. Lyft och fira kommunikativa stjarnor UTRYMME |
KOLLEGORS

Mat framgang )




1. Lyssna pa feedback
2. Fixa det ni kan
3. Ge aterkoppling sa att alla hor
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Kreativitet, innovation, gladje, sjalvledarskap

Self-Esteem/

. Kommunikativa ledare & medarbetare,
Mattering

crowdsourcad utveckling

Belonging/Love

Tydligt varfor med varderingar
som genomlevs

Trygg, tillitsfull organisation
Physiological




Sa nér du framgdéng
genom digital
kommunikation
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